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Készült: 2008 év február 1. napján „Kastélypark” Görcsöny Módszertani Otthon Görcsöny, Hársfa u. 6. 

Jelen vannak: 
az ellenőrzött szerv részéről Zárol Evelin  az intézmény megbízott igazgatója

az ÁSZ Önkormányzati és Területi Igazgatósága részéről Alexovics Ágota számvevő tanácsos

Tárgy: az önkormányzati kórházak és bentlakásos szociális intézmények ápolásra, gondozásra fordított pénzeszközei felhasználásának ellenőrzése

BEVEZETÉS

A Baranya Megyei Önkormányzat fenntartásában lévő „Kastélypark” Módszertani Központ (a továbbiakban: intézmény) 2006. évben két telephelyen működő intézmény 70 illetve 100 férőhellyel, amelynek területi ellátási kötelezettsége alapvetően megyei szintű. Az intézmény 2006. évi bevétele 314 millió Ft (ebből normatív támogatás153 millió Ft), kiadása 310 millió Ft, a betöltött álláshelyeinek száma 91 fő, a könyvviteli mérleg szerinti eszközérték 261 millió Ft volt. A 2003-2007. évekre kiterjedő vizsgált időszakon belül az intézmény módosított költségvetési előirányzata a 2003. évi 300 millió Ft-ról 2007. évre nem változott 300 millió Ft volt, miközben a fogyasztói árszínvonal 2003-2007 között 23,5%-kal emelkedett. 

.

II. Részletes megállapítások

1. az ápolást, gondozást nyújtó krónikus kórházakés bentlakásos szociális intézmények pénzeszközei felhasználásával kapcsolatosan értékelni kell:

Teljesítették-e a szakmai minimumkövetelményekben előírt személyi és tárgyi feltételeket, a hiányzó feltételek megteremtésére tettek-e intézkedéseket;

A „Kastélypark” Módszertani Otthon két telephelyen működik. A 70 férőhelyes Idősek Otthona Keresztespuszta és a 100 férőhelyes központi telephelyen, Görcsönyben.

Az intézmény a Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal által kiadott ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik, kiadásra került a Keresztespuszta Telephely részére 3-222/2004. számon 2004. január 6-án, a központi telephely Görcsöny részére a 3-945/3/2004. számon 2004. május 27-én. Az ideiglenes működési engedélyeket 2008. december 31-ig adták ki, azzal a kitétellel, hogy 2005. december 31-ig a fenntartó köteles az 1/2000. (I. 27.) számú SzCsM rendelet 6. § előírásainak megfelelően a munkakörre előírt végzettséggel rendelkező szakdolgozókat alkalmazni és 2008. december 31-ig az előírt tárgyi feltételeket megteremteni.

A működési engedélyeket a kiadó, Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal 2006. évben felülvizsgálta. A működési engedélyeket ismételten ideiglenes hatállyal adta meg 2008. december 31-ig.

A felülvizsgálatkor a Keresztespuszta Telephelyen megállapították, hogy a tárgyi feltételekre vonatkozó előírásokat részben teljesítették. A I. számú épület tárgyi feltételei megfeleltek a jogszabályi előírásoknak, de a II. számú épület változatlanul rossz állagúnak találták. A falak repedezettek voltak, a fűtésvezetékek, radiátorok elhasználódtak, a nyílászárók javításra szorultak az engedélyező megállapítása szerint. A lakószobákban az egy főre jutó négyzetméter nem érte el a jogszabályban előírt mértéket. A felülvizsgálat megállapította, hogy a fenntartó a korábbi működési engedélyben előírt határidőig nem teljesítette a személyi és szakképzettségi feltételeket. 

A Központi Görcsönyi Telephely esetében a felülvizsgálat megállapította, hogy a Kastélyépületben a lift hiánya miatt továbbra sem volt biztosított az akadálymentes közlekedés. A lakószobák elkorhadt ablakainak cseréje sem történt meg. Megállapították továbbá, hogy a létszámelőírásoknak sem felelt meg az intézmény, mivel a Baranya Megyei Önkormányzat 2006. évi költségvetéséről szóló 2/2006. (II. 22.) Kgy. Rendeletben 8 fős létszámcsökkentést írt elő az intézménynél, amely 4,5 fős ápoló-gondozói létszámcsökkentést eredményezett.

Az intézménynél a személyi feltételek pótlására nem történtek intézkedések. A 2006. évi intézményi beszámoló adatai szerint a fenntartó Baranya Megyei Önkormányzat Közgyűlése a 2003. évben a költségvetési hiányok csökkentése érdekében az 50/2003. (IV. 17.) Kgy. Rendeletében az intézményekre vonatkozó takarékossági intézkedéseket hozott. Az intézményben ennek értelmében került zárolásra, majd a 2004. évi költségvetési rendeletben elvonásra kettő mentálhigiénés munkatársi állás. A 2005. évi önkormányzati takarékossági intézkedések hatására a szakdolgozói létszám 3 fővel csökkent. A 2006. évben a Baranya Megyei Önkormányzat 2/2006. (II. 22.) Kgy. Rendeletében előírt takarékossági intézkedések hatására az intézmény szakdolgozói létszáma további két fővel csökkent. A létszámok visszapótlására a 2007. évben nem történtek intézkedések. Az intézmény jelenlegi ápolói-gondozó létszám hiánya három fő, valamint 1,5 fő mentálhigiénés munkatársi hely nincs betöltve.

A tárgyi feltételek pótlására az intézmény tervet készített, ez részét képezte a 2004-2006. évi intézmény munkájáról szóló beszámolónak, amelyet az Önkormányzat részére készített az intézmény. A tervezett intézményi felújítások egy része megtörtént a vizsgált időszakban, tisztasági festés, nyílászárók részbeni cseréje, de a Kastélyépületben az akadálymentesítést szolgáló lift megépítésére nem került sor. Az előzetes tervek szerint 2008. évben tervezik megépítését.
 

1.1. Biztosította-e a működés belső szabályozása az ellátások célszerű rendjét és a tevékenység felügyeletét, ellenőrzését;

Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatát a Baranya Megyei Önkormányzat Közgyűlésének Szociális-, Gyermek és Ifjúságvédelmi Bizottsága a 62/2001. (VI. 14.) számú SzGyB határozatával fogadta el. Az SzMSz függeléke volt a házirend. Az intézmény szakmai programját a Közgyűlés Szociális-, Gyermek és Ifjúságvédelmi Bizottsága 74/2003. (XI. 11.) számú SzGyB határozatával fogadta el.

Az SzMSz, a házirend és a szakmai program a vizsgált időszakban nem került felülvizsgálatra. 

Az intézmény szakmai programja tartalmazta: 

· az intézményi feladatellátás tartalmát, 

· szolgáltatások körét,

· az ápolási-gondozási feladatok jellegét, tartalmát,

· az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat.

A szakmai program mellékletét képezte:

az ellátás igénybevételének eljárási szabályai, előgondozás, 

· a gondozásra vonatkozó megállapodás,

· gyógyszerkezelési szabályzat,

· ápolás-gondozás dokumentációi,

· elhunytak ellátásának szabályozása.

Az intézmény rendelkezik az ISO 9001:2001. minőségirányítási rendszer akkreditációjával 2006. március 1-től.

Az intézmény belső szabályzatai biztosították az intézményi ellátások célszerű rendjét és a tevékenységeinek felügyeletét, ellenőrzését.

Az ÁNTSZ két ízben ellenőrizte az intézményt. A 2004. május 6-án történt ellenőrzés hiányosságot nem tárt fel, megállapította, hogy az előző 2001. március 26-i ellenőrzéshez képest a tárgyi feltételekben javulás történt, az akkor megállapított hiányosságok (tisztasági festés, szükséges felújítások megtörténtek).

Az ÁNTSZ 2006. november 19-én végzett ellenőrzést az intézményben. Az ellenőrzés a tárgyi feltételek javítását javasolta, a mosoda-felújítást, a betegszobában a megsüllyedt parketta cseréjét. Az ellenőrzés az ápolás-gondozás területén hiányosságot nem állapított meg. Az intézmény a betegszobában a parkettát járólapra cserélte, de a mosoda-felújítás nem történt meg, erre az intézménynek nem volt pénzügyi forrása.

Az intézményt fenntartó Önkormányzat többször végzett felügyeleti ellenőrzést az intézményben. A 2005. december 31-én az „üvegzseb törvényben”, valamint végrehajtására vonatkozó kormányrendeletben foglalt előírások betartását ellenőrizték. Az ellenőrzés szabálytalanságot nem állapított meg, célszerűségi javaslatot tett az elektronikus úton történő adattovábbítás javítására.

A 2005. októberében a közbeszerzési eljárások végrehajtását és a közbeszerzési eljárások lebonyolításának dokumentációját ellenőrizték. Az ellenőrzés közbeszerzési szabályzat készítésére tett javaslatot. Ennek pótlása megtörtént.

Az Önkormányzat 2007. július 4-től 2007. szeptember 4-ig  átfogó ellenőrzést végzett az intézmény gazdálkodásával kapcsolatosan. Az ellenőrzés több hibát is feltárt és javasolta az intézményvezető részére azok megoldását:

· Új előírásoknak megfelelő Szervezeti és Működési Szabályzat előkészítését,

· A meglévő gazdálkodással kapcsolatos szabályzatok felülvizsgálatát és módosítását,

· Gyógyszerellátás megszervezését és új szerződés kötését,

· Meglévő szerződések felülvizsgálatát, újratárgyalását,

· Intézmény szennyvízgondjaival kapcsolatos beruházás, gazdaságossági vizsgálat előkészítését,

· Az intézmény fejlesztési elképzelései között szereplő mikro-térségi központ, illetve együttműködés megvalósításához szükséges részletes koncepció elkészítését.

Az intézményvezető az ellenőrzés javaslataival kapcsolatosan 2007. szeptember 17-én intézkedési tervet készített, amelyet megküldött a Baranya Megyei Önkormányzat Hivatala Ellenőrzési Csoportjának.

Az intézkedési tervben szereplő javaslatok közül 2007. november 16-i határidőig a gyógyszerellátással kapcsolatosan új szerződést megkötötték és az egyéb szerződéseket is felülvizsgálták. A Szervezeti és Működési Szabályzat és a Gazdálkodási Szabályzatok a kistérségi központ kialakítására vonatkozó koncepció megalkotásának határideje 2007. december 31. Ezek átdolgozása és kialakítása jelenleg is folyamatban van, a vizsgálat idejéig nem készültek el.

Az intézmény a 2004. és 2006. évi munkájáról szóló beszámolót az Önkormányzat elfogadta. 

Az ápolási szükségletet az intézményben rendszeresen felmérték és az igények alapján alakították ki az ápolási feltételeket. A 2007. évtől folyamatosan fejlesztik a demens betegek ápolásának és gondozásának feltételeit. (Foglalkoztató, elkülönített, inger gazdag udvar kialakítása)

A gondozottak ápolási igényeinek kielégítése érdekében az intézmény 2007. évtől folyamatosan pszichiáter-szakorvost foglalkoztat havi 24 órában. A 2007. decemberétől neurológus szakorvost foglalkoztatnak, aki mindkét telephelyen havi 1-1 alkalommal rendel.

Az intézményben lakók rendszeres orvosi felügyeletét 2001. január 6-tól vállalkozási szerződés keretében látják el. A vállalkozó orvos a gondozottak orvosi felügyeletét, a központi telephelyen heti hat órában a Keresztespuszta Telephelyen heti négy órában látja el. A megbízási díjat havi 50 ezer Ft-ban állapították meg, a megbízási díjat a vizsgált időszakban nem emelték.

A 2007. február 1-től fizetendő vizitdíj a gondozottakat terheli, az intézmény ennek fizetését nem vállalta át. A gondozottak a 2007. évben összesen 553 E Ft vizitdíjat, ebből az intézmény „házi orvosának” 357 E Ft-ot, szakorvosi rendelésre 113 E Ft-ot, kórházi ellátásra 83 E Ft-ot fizettek ki.

Az intézmény 2006. évben gyógyszer alaplistát határozott meg, az alaplistán történő gyógyszerbeszerzések után a dobozdíjat az intézmény téríti, az alaplistában nem szereplő gyógyszerek dobozdíját a gondozott fizeti. Az intézményben jelenleg ellátott 170 gondozott közül jelenleg 15 fő részesül közgyógyellátásban.

Az intézményben a 2007. I-III. negyedévben az összes felmerült gyógyszerkiadás 5 968 E Ft, a gyógyászati segédeszköz kiadás 2 569 E Ft volt. Az intézmény a gondozottaknak gyógyszer és gyógyászati segédeszköz vásárlás címén 647 E Ft-ot számlázott ki, amit a gondozottak határidőben befizettek. A kiszámlázott összegből nem gyűjtötték ki, nincs rá nyilvántartás, hogy mennyi volt a térített gyógyszer, valamint gyógyászati segédeszköz összege.

Az ÁSZ vizsgálat kérésére, kigyűjtéssel az intézmény a beszerzett gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök E Alap támogatási összegét részben, nem a teljes beszerzésre vonatkozóan tudta szolgáltatni. A kigyűjtés szerint a gyógyszerkiadás esetében 5 584 E Ft kifizetett összegre (teljes beszerzése 5 968 E Ft volt) összesen 10 089 E Ft E Alap támogatás jutott. A gyógyszerészeti segédeszközök esetében 790 E Ft kigyűjtött összegre (teljes kiadás 2 503 E Ft volt) 1 277 E Ft E Alaptámogatás jutott. A gyógyszerbeszerzéseknél az E Alaptámogatás aránya a kigyűjtött számlák teljes összegének 64,4%-át, a gyógyászati segédeszközök esetében 61,7%-át tette ki az E Alaptámogatás.

Eredményesek voltak-e a krónikus kórházi ellátás, a bentlakásos szociális intézmények bevételei és kiadásai alapján az ápolás-gondozás gazdaságossága érdekében tett intézkedések;

Az intézmény kiadásainak szerkezete 2003, 2006, és 2007. I-III. negyedévekben:

	Megnevezés
	2003.


	2006
	2007.



	
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%

	Intézményi kiadások összesen:
	278 169
	100
	310 188
	100
	307 970
	100

	Személyi jellegű és munkaadókat terhelő járulék
	184 068
	66,2
	205 148
	66,1
	200 085
	65,0

	Dologi és egyéb kiadás
	79 506
	28,6
	83 480
	26,9
	89 264
	29,0

	     gyógyszer
	5 370
	1,9
	5 477
	1,8
	7 543
	2,4

	     gyógyászati segédeszköz
	1 337
	0,5
	1 885
	0,6
	2 889
	0,9


Az adatok alapján megállapítható, hogy az összes kiadáson belül 1%-kal csökkentek a személyi jellegű és a munkaadókat terhelő járulékok, kiadások. A dologi és egyéb kiadások aránya kismértékben emelkedett, a gyógyszerkiadások aránya 2007. évben növekedett, a 2006. évi 1,8%-ról 2,4%-ra. A gyógyszertári segédeszközök összege 2003. évről a 2007. évre majdnem kétszeresére emelkedett, 0,5%-ról 0,9%-ra.

Az intézmény bevételi szerkezete 2003, 2006, és 20007. I-III. negyedévben:

	Megnevezés
	2003.


	2006
	2007.



	
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%

	Intézményi bevétel összesen
	273 473
	100
	314 250
	100
	307 649
	100

	   intézményfinanszírozás
	189 549
	69,3
	172 269
	54,8
	175 586
	57,1

	   térítési díj
	63 132
	23,1
	85 281
	27,1
	91 947
	29,9

	   saját bevétel
	8 994
	3,2
	24 646
	7,8
	19 662
	6,4


Megjegyzés: az intézményi saját bevétel összegében nem szerepel a kapott támogatások összege, amely a 2003 évben 11 798 E Ft, 2006 évben 32 054 E Ft, a 2007 évben 20 454 E Ft volt.

Az adatokból megállapítható, hogy az intézményi finanszírozás aránya 2003. évtől 2007. évre 12,2 %-kal csökkent, míg a térítési díj bevételek 6,8%-kal nőttek.

Az intézmény fedezetének alakulása 2003, 2006, és 2007. I-III. negyedévben:

	Megnevezés
	2003.
	2006.
	2007.

I-III. negyedév

	Bevétel E Ft
	261 675
	282 196
	287 195 

	Szolg. önköltsége E Ft
	236 300
	252 450
	269 280

	Fedezet E Ft
	25 375
	29 746
	17 915


Megjegyzés: az összes bevétel összege csökkentésre került a saját bevételek között kimutatott támogatások összegével.

Az intézmény a gazdaságosság és hatékonyság javítása érdekében 2007. évben felülvizsgálta a szolgáltatási szerződéseit, újratárgyalta azokat, és új kedvezőbb szerződéseket kötött. A gyógyszerbeszerzés és a gyógyászati segédeszközök beszerzésére vonatkozóan  szerződés módosításból adódó hatásokat és megtakarításokat az idő rövidsége miatt még nem értékelték. 

Az intézmény bevételei a vizsgált időszakban fedezték a szolgáltatások önköltségeit, a fedezet összege a 2003 évről 7 460E Ft-tal csökkent.

A vizsgálat időpontjában az intézménynek nem volt lejárt határidejű tartozása. A vizsgált időszakban 2006. december 31-én 912 595 forint összegű lejárt határidejű tartozása volt az intézménynek, amelyet 2007. év folyamán rendezett. 

Az intézményi térítési díjak egyre növekvő hányadát fedezték a szolgáltatási önköltségnek. 2003. évben 26,7%-át, 2006. évben 33,8%-át a 2007. évben 34,1%-át.

Az Önkormányzat az intézmény 2007. évre vonatkozó térítési díjait a 16/2006.(XII.8.) Kgy. rendeletével határozta meg, a rendelet alkotáskor nem vették figyelembe a 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet 2007. január 1.-től hatályos előírásait. Az Önkormányzat a térítési díjakat a 2007. év folyamán nem vizsgálta felül. 

Az intézmény 2007. évre vonatkozó térítési díjainak összege 48 650 – 53 000 forint között került megállapításra, az ellátott elhelyezésének függvényében. A 2006. évi térítési díjakat 46 250 – 50 250 forint összegben állapították meg. A térítési díj 5,2 – 5,5 %-kal emelkedett a 2006. és a 2007. évek között.

Eredményesek voltak-e a kórházak, bentlakásos szociális intézmények gazdálkodásában a fenntartó intézkedései, megfelelően hasznosult-e az általuk nyújtott működési célú támogatás;

	Megnevezés
	2003.
	2006.
	2007.év

	Támogatás összege E Ft
	5 497
	18 839
	51 362


A működési célú fenntartói támogatás az inflációt meghaladó mértékben nőtt, a vizsgált időszakban, a 2003. évről a 2006. évre 343%-kal, a 2006. évről a 2007. évre 273 %-kal. A 2003. évtől 2007. évre kilencesére nőtt a működési célú fenntartói támogatás.

A fenntartó az intézménynek nyújtott támogatást az SzMSz-en kívül más feladathoz nem kötötte. 

Az intézményhez a vizsgált időszakban, valamint a vizsgálatot megelőző időpontban sem rendeltek ki önkormányzati biztost.

1.2. Gondoskodtak-e a különböző központi pályázati lehetőségek, programok gazdaságos és hatékony igénybevétele feltételeinek kialakításáról, igénybevételéről, illetve felhasználásáról.

Az intézmény 2003. és 2005. évben pályázott a demens ellátás javítását célzó ESzCsM által kiírt pályázatokra.

A 2003. évi pályázat a tárgyi feltételek javítását jelölte meg. A beruházás teljes összegét az intézmény 2 110 E Ft összegben állapította meg, az igényelt támogatás 1 688 E Ft volt. A pályázat sikeres volt, az intézmény 1 100 E Ft összegű támogatást nyert el. Támogatási szerződést 2003. szeptember 18-án kötötték meg 2003. december 31-i teljesítési határidővel. Az intézmény támogatásról az elszámolást benyújtotta, ezt a minisztérium 2004. augusztus 31-én elfogadta. 

A 2005. évi pályázatban a demens részleg épülete melletti zárt, kizárólag demens betegek részére kialakított inger gazdag zárt kert kialakítását és az ellátottak foglalkoztatását biztosító eszközök beszerzését és a balesetveszélyes bútorok cseréjét, valamint az épület teraszának zárttá tételét határozták meg. A beruházás összegét 6 000 E Ft-ban, az igényelt támogatás összegét 5 000 E Ft-ban jelölték meg a pályázatban. Az Önkormányzat Költségvetési és Gazdasági Bizottsága helybenhagyta az 1 000 E Ft saját erőt, a pályázathoz a 41/2005. (IX. 10.) KGB. számú határozatával.

A pályázat sikeres volt, a támogatási szerződést 2005. november 18-án kötötték meg, 5 000 E Ft összegű támogatásra. A támogatási szerződés szerint a támogatás összegéből felhalmozási kiadásokra 3 930 E Ft-ot, működési költségek finanszírozására 1 070 E Ft összeget állapítottak meg. A beruházást a vállalt határ
időben teljesítették, az intézmény az elszámolást a minisztérium felé 2006. május 19-én benyújtotta, amely elfogadásra került. 

A pályázatok kapacitásbővítéssel nem jártak, a gondozottak életminőségének javítását szolgálta, a kitűzött célt megvalósították, a pályázatban vállaltaknak megfelelően.

A pályázatokhoz előzetes gazdaságossági számítások nem készültek. 

2. Az ász korábbi (a tÁrs szociális ellátások, a címzett támogtásból finanszírozott egészségügyi beruházások) ellenőrzései során tett javaslatok hasznosulását értékelni kell:

Az ÁSZ 2002. évben „az önkormányzatok tartós szociális ellátásai feladatainak” ellenőrzését folytatta le az intézménynél. Az ellenőrzés két javaslatot tett az intézmény részére:

1. Az intézményvezető vizsgálja felül az intézményműködésére vonatkozó szakmai programot.

A felülvizsgálat megtörtént, a szakmai programot átdolgozták, a fenntartó Baranya Megyei Önkormányzat Közgyűlésének Szociális Gyermek és Ifjúságvédelmi Bizottsága ezt a 74/2003. (XI. 18.) számú SzGyB határozatával elfogadta.

2. Az intézményvezető gondoskodjon az 1/2000. (I. 17.) SzCsM rendelet 40. §-ában előírt gondozási csoportok kialakításáról.

A gondozási csoportok kialakításra kerültek, a gondozás az intézményben jelenleg is gondozási csoportok keretében történik.






Kmft

………………………





…………………….,

� Az intézmény 2004. évi beszámolóját a 7/2005. (III. 20.) ESzGyB számú határozatával a 2006. évi munkájáról szóló beszámolóját a 15/2007. (III. 13.) ESzGyB számú határozattal fogadta el a Baranya Megyei Önkormányzat Egészségügyi-, Szociális és Gyermekvédelmi bizottsága.
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