
Az Intézmény székhelyén és telephelyén nyújtott szolgáltatások:

Család- és Gyermekjóléti Központ

Család- és Gyermekjóléti Központ, mint az Intézmény önálló szakmai egysége, a szociális- és 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a személyek,

családok, gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el. Szolgáltatása kiterjed a Dunaújvárosi

járás teljes területére és valamennyi lakosára. Feladata elsősorban Gyvt. 40/A.§. szerint a gyermek 

családban nevelkedésének elősegítése. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében 

a gyermek, és a család igényeinek és szükségleteinek megfelelően esetmenedzseri feladatokat lát el.

A személyes gondoskodás körébe tartozó szolgáltatások támogatására egyéni és csoportos speciális 

szolgáltatásokat szervez, biztosít vagy nyújt. Emellett ellátja a járásban működő család- és 

gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatását is.

Működését az elfogadott szakmai program és a szolgáltatási rend szabályozza.

A Család- és Gyermekjóléti Központ által nyújtott speciális szolgáltatások:

• kapcsolattartási ügyeletet,

• kórházi szociális munka (önálló szolgáltatásként nem biztosított, együttműködünk a kórházi 

szociális munkásokkal),

• utcai, lakótelepi szociális munka (humán erőforrás hiányában nem biztosított)

• készenléti szolgálat ( tel.: 

• óvodai, iskolai szociális munka,

• jogi tanácsadás,

• pszichológiai tanácsadás,

• fejlesztőpedagógiai tanácsadás,

• mediáció.

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az Intézmény önálló szakmai egysége. Személyes 

gondoskodás körébe tartozó szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatást nyújt, melynek keretében 

ellátja a Gyvt. 39.§. és 40. §. valamint az Szt. 64. §- a szerinti feladatokat. A szolgáltatás kiterjed 

Dunaújváros közigazgatási területén (ellátási terület) élő valamennyi gyermekre, családra, 

gyermektelen családra és egyedülálló személyre. A szolgálat a családsegítés és a gyermekjóléti 

szolgáltatás feladatait egységes elvek szerint, integrált formában, a családsegítők útján látja el. 

Működését az elfogadott szakmai program és a szolgáltatási rend szabályozza.

A családsegítő segítséget nyújt a szociális és a mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt 



segítséget igénylő személynek, családnak az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a 

krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából. A szociális 

munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok, valamint a

különböző közösségi csoportok jóllétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való 

alkalmazkodáshoz. Kiemelt figyelemmel fordul a tartós munkanélküliek, az aktív korú nem 

foglalkoztatottak, és a fiatal munkanélküliek felé, illetve ellátja az egyéb szociálisan rászorult 

személyeket és családtagjaikat.

A gyermekek érdekében végzett szolgáltatás célja, hogy elősegítse az illetékességi területén lévő 

gyermekek védelmét, testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését, jólétét, családban történő 

nevelkedését. Hozzájáruljon veszélyeztetettségük megelőzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség 

megszüntetéséhez, a gyermek családjában történő nevelkedéséhez, családjából való kiemelésének 

megelőzéséhez, illetve segítse a kiemelt gyermek családjába történő visszahelyezését.

Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése a Gyvt. 17. §. (1). és az Szt. 64. §. (2). 

bekezdésben nevesített résztvevőkkel. Nem állami szervek, civil szervezetek, valamint 

magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben. A család- és gyermekjóléti 

szolgálat egyik kiemelt feladata, hogy a kliens problémamegoldásának érdekében integrálja és 

koordinálja a jelzőrendszer és a szolgáltatások által nyújtott lehetőségeket és eszközöket.

A Szolgálat a családok segítése támogatása kapcsán biztosítja a közösségfejlesztő programok 

szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a kríziskezelést, valamint a nehéz 

élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, valamint ellátja a menedékjogról szóló 

törvényben meghatározott integrációs szerződésbe foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését.

A gyermekjóléti szolgáltatás

Célja, hogy elősegítse az illetékességi területén lévő gyermekek védelmét, testi, értelmi, érzelmi, 

erkölcsi fejlődést, jólétét, családban történő nevelkedést, hozzájáruljon veszélyeztetettségük 

megelőzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjában történő 

nevelkedéséhez, családjából való kiemelésének megelőzéséhez, illetve segítse a kiemelt gyermek 

családjába történő visszahelyezését.

Családsegítés

A családsegítő szolgálat segítséget nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés 

problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak az ilyen helyzethez 

vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 

megőrzése céljából. A szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az 

egyének, a családok, valamint a különböző közösségi csoportok jóllétéhez és fejlődéséhez, továbbá 

a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.



Családok átmeneti otthona

A családok átmeneti otthona folyamatos munkarend szerint működő bentlakásos intézmény, amely 

gyermekjóléti alapellátás keretében a gyermek és szülője számára alaptevékenységként biztosítja a 

Gyvt. 51.§ (2) bekezdése szerinti átmeneti gondozást. Működését az elfogadott szakmai program és 

a házirend szabályozza.


