Az Utkeresés Segité Szolgalat dltal nyiijtott kzszolgaltatisok

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgilat

A szolgaltatis célja, feladata

A szocialis munkdsok mindennapi munkajuk sordn leggyakrabban csalddokkal, csaladi
problémakkal, vagy a csaladot is érinté egyéni problémakkal taldlkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatas szervesen nem kiilonithetd el a csaladsegitéstdl, hiszen a gyermekek csalddhoz
tarioznak igy a csaladot egységként keil kezeini.

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevo, jogosult lakohelychez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb eso ellatast nydjtd személynél
vagy szolgaltatisnal legyen biztosithato.

A szolgaltatis célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megtrzése céljabdl
nydjtott szolgéltatss. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizdé csaladok milk&doképességének
javitdsa, helyredllitisa, a problémamegoldé képesség, ,megkiizdd kapacitis” fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzé csaladi funkcidk helyredllitidsanak eldsegitése. A csaladok 6nalld
milkddésének tamogatasa a jelen ¢s a koévetkezd generacié egészséges €letvezetése érdekében.
Szocialis ellatorendszerhez hozzajutds segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzeti egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak elGsegitése.

A gyermekek esetében fontos c€l, a gyermek életkori sajatossdgait és szikségleteit figyelembe véve
a szocidlis munka mdédszereinek €s eszkdzeinek felhasznélaséval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban t5rténd
nevelésének eldsegitése,
- a gyermek veszélyeztetettségének megelozése,
- agyermek csaladjabol torténé kiemelésének megelozése.
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
és a gyermek szocializdcios hatranyénak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
Ellatja a kovetkezo feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megbrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
segitséget nyujt az anyagi nchézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatisokhoz vald hozza-
jutasban,
- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslésa érde-
kében,
~ csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez krizis, miik6dési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldasat,
— ellatja az egyiittmiik6dési kotelezettségbdl fakado feladatokat,



— tandcsadast ny(jt a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-probléméval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

—  a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kézosségépitd, csaladterapias, konfliktuske-
zel6 mediticios programokat €s szolgaltatdsokat miikddtet;

— eldsegiti és 6sztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgilat, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnynjté szolgalat, valamint a
trsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben,

— felhivja a telepiilési énkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, szemé-
lyek specidlis szikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges hia-
nyossagaira.

A szolgaltatis feladata:

A gyermekjoléti ellatas és szolgaltatds altalinos feladata a gyermek csaladban térténéd nevelésének
closegitése érdekében a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tAmogatasokrol vald
tdjékoztatds, a tdmogatisokhoz valé hozzajutis segitése. A csalddsegitési, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzéd
tanicsadds, vagy az ezekhez valo hozzdjutds megszervezése. Valsaghelyzetben 1évo varandos anya
tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint szdméra a csalddok atmeneti otthondban
igénybe vehets ellatashoz valdé hozzajutas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat -
Osszehangolva a gyermekeket is ellatd egészségiigyi és nevelési-okiatasi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal, valamint a szocidlis ellatérendszer tagjaival - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
Feladatok:
o Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése.
e A csaladok, gyermekek, vilsidghelyzetben 1év6 varand6s anyék, valamint a szilletendd
gyermek €s az drokbefogado sziilok tdjékoztatisa.
e Szociilis segitomunka keretében tamogatds nyujtasa:
- a csaladok miik6doképességének megbrzésében, javitasaban,
- a felmeriilé probléma kozds definidldsaban, k6zds megoldasi stratégia kidolgozasaban,
- a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csalddok, személyek szocialis
és mentalhigiénés allapotanak javitisdban,
- krizis helyzet (szocialis és/vagy mentalis) megoldasaban,
- a szocidlis ellatorendszer juttatdsaihoz, illetve szolgéltatisaihoz valé hozzaférés
eldsegitésében,
- a csalad bels6 erbéforrasainak feltérképezésében, mozgositdsdban,
- a problémamegoldas dérdekében az esetkezelésben kozremikddd szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitadsiban,



- a vélsaghelyzetben 1€vo varandos anya problémadinak rendezésében.
Segitséget nyujt a csaladoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben 1évd varandés anydnak mas
szervezetek, intézmények, civil szolgaltatok altal nyijtott ellitasok szolgaltatisokhoz vald
hozzijutas érdekében.
A csaladban jelentkezd mnevelési problémak ¢&s hianyossagok karos hatdsainak
csikkentése.
Szabadidés programok szervezése.
Hivatalos iigyek intézésében kozremiikddés a csaladdal, csaldd és gyermekjoléti
kdzponttal és a gydmhivatallal.
A gyermeket érintd veszély esetén hatdsagi egytlittmiksdés, intézkedés kezdeményezése,
Helyettes sziildi halozat mikodtetése a neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirdl sz6l6 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

A szolgélat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-18.00
Csiitérték:  8.00-16.00
Péntek: 8.00—15.30

A szolgaltatasok ingyenesen vehetbek igénybe!

Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont

A kézpont dltal nyujtott szolgaltatisi elemek

Hatdsagi beavatkozédshoz kapcsolodd szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatosdgi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)

hat6sagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracids, szolgaltatasszervezés é&s
biztositas, koordinacios egylittmlkddési és kapesolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékel€si feladati a hatdsagi intézkedés jellegétdl fliggden)

utdégondozas megszervezése €s biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését kvetden
egylittmilkddés, kapcsolattartds a jaras terliletén mik6dd csalad és gyermekjoléti
szolgaltatdkkal, mas szolgaltatékkal/intézményekkel

egyuttmiikddés, kapcsolattartds illetékes hatosagokkal, ill. szakelldtdst Dbiztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részveétel a szolgdlat dltal kezdeményezett — hatosdgi beavatkozasra térténd javaslattétel eldtt
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Speciélis szolgaltatasok

kapcsolattartasi  ligyelet - kapcsolattartas elosegitése gyermekvédelmi kdzvetitdi
eljaras/mediacié biztositasa

utcai és lakételepi szocialis munka

koérhazi szocialis munka

készenléti szolgalat

ovodai €s iskolai szocialis munka

jogi tanacsadas

pszicholdgiai tandcsadas



o fejlesztépedagdgiai tandcsadas
e mediaciod

Veszélyeztetettséget észleld ¢s jelzbrendszer jarasi szintl feladatai

e telepiilési jelzérendszerek koordinacidja, szakmai tamogatasa

e segitséget nyujt a jelzérendszeri munka szakmakozi szintjének megszervezéséhez
(szakmakd6zi megbeszEl€s, szakai tandcskozas)

e helyi/teleptilési éves intézkedési tervek dsszegylijtése, sszegzése — jarasi intézkedési terv
készitése

® a telepiilések heti jelzérendszeri jelentéseinek Osszegytljtése, havi statisztika, negyedévente
elemzes készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése
a jelzérendszeri munka soran felmertilé konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzOrendszeri szakmak®zi megbeszéléseken, éves szakmai tandcskozasokon,
szitkség szerint egyéni eseteket €rint6 esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jaras terliletén mikodd csalad és gyermekjoléti szolgélatok szakmai tamogatisa érdekében
nyujtott szolgaltatasok
e esetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csaladsegitd kollégak szamara
e szilkség szerint szakmai konzultici6 biztositasa
e Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémak megvitatasa, ,,jé gyakorlatok™ atadasa)
e vezetdi egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti €s egyiittmiikédési kérdések
megvitatasa)

Egyéb szolgaltatasi elem(eck)
e §vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
e szocidlis diagndzis készitéshez kapcesolodo feladatok.

Az ligyfélfogadas rendje megegyezik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iligyfélfogadasi
rendjével.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az dvodai és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségénck megel6zése
érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nydjt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Az 6vodai é€s iskolai szocidlis segitd egyénmi, csoportos és kizdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi
elémenecteléhez, késdbbi munkavillaldsdhoz kapesolodd lehetdségei kibontakozdsaban,
- a gyermek tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadilyozo tényezdk észlelését és feltarasat,
- a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1évo konfliktus feloldasaban
- prevencios eszkdzbk alkalmazasidval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a
jelzorendszer miikodését.



Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- €s ifjusagvédelmi
feleléssel egytittmiikédésben latja el.

Az Utkeresés Segité Szolgalat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatis nyujtasira az
intézményekkel kiilon-kiilon megéallapodast két. Ez a megéllapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgaltatas nyujtas helyszinét és feltételeit.

Az Utkeresés Segité Szolgdlat 6vodai és iskolai szocialis segitﬁi__ 12 jarasi telepiilésen,
Dunaujvarosban pedig 12 intézményben latjdk el feladataikat. Ugyeletet Perkatan két
intézményben, Dunatjvarosban nyolc intézményben latnak el.

Az intézmények elosztdsa a kollégdk kozt az intézményben tanulé gyermek létszam alapjan
torténik. Egy ovodai és iskolai szocidlis segitéhdz 1000 gyermek tartozik. Dunadjvéaros és a
kérzetéhez tartozo jaras telepiiléseinek intézményi gyermekléiszama sziikségessé tenné a 13 16
6vodai és iskola szocidlis segitd szakmai 1étszamot.

A specidlis szolgaltatisok biztositisinak rendje:

Pszichologiai tandacsadds:

hétfo, szerda, csiitértsk, péntek 13.00-16.00

Jogi tandcsadds

hétf6 (személyesen , vagy telefonon eldre egyeztetett idépontban)

Fejlesztopedagogiai tandcsadds:

hétfot6l-péntekig 12.00-16.00
Medidcio
hétfot6l-péntekig elozetes idopont egyeztetés alapjan

Kapesolattartasi iigyelet:
Minden hét szerddja 16.00-18.00
Minden hénap 1. és 3. szombat 9.00-13.00

Készenléti szolgdlat tigyeleti rendje:

hétto 16.00-tol kedd 8.00-ig
kedd 16.00-tol szerda 8.00-ig
szerda 18.00-tol cslitortdk 8.00-ig
cstdrtok 16.00-t61 péntek 8.00-ig
péntek 15.30-tol hétfé 8.00-ig

Az évodai és iskolai segiték 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztas szerint, 1 napot az
intézmény sz€ékhelyén toltenek szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartas forméjaban.



A Kdzpont minden szolgaltatdsa dijmentesen vehetd igénybe; A specidlis szolgaltatasok koziil a
pszicholdgiai és a gyogypedagbgiai tanacsadast kizarolag az Utkeresés Segitd Szolgalat ellatottjai
vehetik igénybe.

Csalidok Atmeneti Otthona

A szolgaltatis célja

A csalddok atmeneti otthonanak célja, hogy a valsaghelyzetben 1év6 csaladok szdmadra biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileit6l
kizardlag anyagi okokbol ered6 veszélycztetettség esetén sziileitdl elvalasztani nem szabad.

A gyermeckek atmeneti gondozasa sordn az intézmény cé€lja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
csalddok szamara biztositsa az egylittes lakhatast, sziikség szerinti ellatast, a jogszabalyban
meghatarozott idétartamban, illetve az elhelyezést kivalté ok fennallasaig.

A csaladok atmenti otthona olyan csalddok szidméra nyujt szolgéaltatast, amelyek elhelyezés
hidnyaban lakhatds nélkiil maradninak és mds alternativa nem 4ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszébilésére.

Az elhelyezés soran figyclembe kell venni, hogy az elhelyezés valoban megoldast jelent a csalad
problémajara, illetve az intézmény altal nyujtott szolgéltatasaival a csaldd problémai megoldhatok.

A csaladok atmeneti otthondnak tovabbi célja, hogy a sziilok motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitasaban, hogy képesek legyenek gyermekeik 6nallé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
Onalléan tudjik kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszi tdvon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

A szolgiltatis feladata
A gyermekvédelmi alapellatast érint6 jogszabalyok eldirasainak megfeleld miikddés.

A szilld kérelmére a csalddok dtmeneti otthona:
-  befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilot €s gyermekét,
- befogadja a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandos anyat, illetve az ajsziilétt
gyermeket anyjéval, valamint a varandos anya kérelmeére az anya élettarsat vagy férjét,
- biztositja az ellatast igénylé gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt

sziileit,

- segitséget nyljt a sziilébnek gyermecke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozadsihoz,
neveléséhez,

- Diztositja a sziild szdméara a gyermekével vald egylittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

- asziil6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

- kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittm(ikddve - az atmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok kezelésében, a csaldd  helyzetének rendezésében,
otthontalansédginak megsziintetésében,”



Csaldadgondozas keretében a szolgaltatdst igénybe vevok erbforrdsainak feltérképezése, azok
mozgositisa a problémdk kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilék erdsitése a gyermeknevelés
teriletén, a pénz beosztasdban, a hivatalos tiigyek intézésében, illetve a nemek kodzitti
szerepek/munkamegosztds terén. A sziilok tdmogatdsa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonbdl vald kiko6ltozés koordindlasa, megfeleld lakhatdsi lehetdségek feltérképezése,
kornyezettanulmany készitése.

A csalddok bevondsa - képességeik, érdeklodésiik, életkoruk figyelembevételével — az intézmény
napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, haz koriili teenddk), melynek soran szerzett
tapasztalataik a j6vébeni életiikben j6l hasznosithatok.

A szabadidé hasznos eltdltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidés
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartds és egylittmiikddés a jelzérendszer tagjaival (egészségligyi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, védonoi haldzat, bélcsédék, 6vodik és iskoldk, stb...).

A szolgiltatis nyajtisinak formaja

¢ Az intézmény a gyermekek atmenecti gondoz4sat csalddok dtmeneti otthonaban biztositja.

» Folyamatos munkarend szerint napi 24 éraban nyijtja a gyermekjoléti alapellatast.

® A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozisa soran a gyermek szdmara
szlikség szerinti ellatast nydjt, a sziilé és a valsaghelyzetben 1évé varandos anyanak pedig
biztositja az életvitelszerii tartozkodéast.

* Az intézményvezetd a szolgaltatas igénybe vevdjével megallapodast kit, melyben rogzitésre
keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatdrozott teljes kori
szolgaltatasai koziil melyben kér segitséget a csalad. A megéllapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csaldd esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
kozé, milyen kditelezettségei vannak a sziiloknek, az otthonnak.

A Csalddok Atmeneti Otthongban fizetendd téritési dijakat minden évben aktualizilva egy mdsik
dokumentumban tessziik kdzzé. /Téritési dij Csaladok Atmeneti Otthona ...... év/

Dunanjvaros, 2021. aprilis 20,

¢s7arosné Libor Agnes
intézményvezetd






