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Ügyfélkapcsolat 
 
 
A szervezeten belül illetékes ügyfélkapcsolati vezető neve, elérhetősége, és az ügyfélfogadási rend: 
 

A HM KTP ügyfélkapcsolati vezetője: 
neve: Berta Tibor ezredes 
beosztása: általános helynök 
telefonszáma +36 (1) 474 12 70 
telefaxszáma +36 (1) 354 16 25 
e-mail címe berta.tibor@hm.gov.hu 
e-mail címe ktp@hm.gov.hu 
 

ügyfélfogadási rend: munkaidőben, előzetes bejelentkezés alapján 
munkaidő: 

Hétfő: 08.00 – 16.30 
Kedd: 08.00 – 16.30 
Szerda: 08.00 – 16.30 
Csütörtök: 08.00 – 16.30 
Péntek: 08.00 – 14.00 
Szombat: Zárva 
Vasárnap: Zárva 
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