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JEGYZOKONYV

PUSZTAAPATI kozség Onkormanyzat KépviselS-testillete 2075, dprilis 17. napjan megtartott
rendkiviili nyilvanos iilésérél.

Hatarozatok:
Sorszéma Kodja
11/2015. {IV. 17.) z1
12/2015. {IV_17.) A15
Rendeletek
Sorszama Targya Kapcsolodo Kaodja
(kihirdetés ideje) 6nkormanyzati rendelet

{Mddositas, vagy
hatalycn Kiviil helyezés)




Jegyzékényv

PUSZTAAPATI kézség Onkormanyzat Kepvisel§-testllete 2015. prilis 17-én (péntek) 9.00 drakor
megtartott rendkivili nyilvanos Glésérél.

Jelen vannak: Németh Arpad polgarmester
Gerencsér Jend alpolgarmester
Toéth Jozsef képvisels
Tandacskozasi joggal meghivott: Hacskoné Kovacs Timea jegyz6 megbizasabol
Sragli Mikios igazgatasi lgyintézo

Németh Arpad polgarmester kdszontotte a megjelenteket, a jelentéti v alapjan megallapitotta, hogy a
testuiet hatarozatképes, az tlést megnyitotta. _

A jegyzokOnyv vezetésére Némethné Varga Anitat a Zalabaksai Kozods Onkormanyzati Hivatal
koztisztviselbjét kérte fel.

Javaslatot tett az tlés napirendjére.

Napirendi javaslat:

1.)Déntés a Falugondnoki Szolgéalat bevezetésérél és annak Szakmai Programjanak
elfogadasardl,
(Irdsos elbterjesztés)
Elfogadasa. hatdrozathozatallal
Elbterjeszié: Németh Arpad polgérmester

2.)Pélyazat benyujtasa falugondnoki auté beszerzésére a 21/2015. (V. 17.} MvM rendelet
alapjan.
(frasos elbterjesztés)
Elfogadasa; hatarozathozatalial
Elbterjeszté: Nemeth Arpad polgdrmester

Az 6nkormanyzat képvisel6-testllete a polgarmester napirendi javaslatat egyhanglan elfogadta.

Napirend targyalasa:

1.)Déntés a Falugondnoki Szolgalat bevezetésérdl és annak Szakmai Programjanak

elfogadasarél.

(Irasos eléterjesztés)

El6terjeszté: Németh Arpad polgarmester
(Eléterjesztés csatolva)

Németh Arpad: Ismertette az irasos eidterjesztest.

A kepviselt-testilet 3 igen szavazattai — egyhangllag — a kdvetkezé hatarozatot hozta:

11/2015.(IV. 17.) Kt. hatdrozat

A./ Pusztaapati Kozség Onkormanyzati Képviselé-testilete
dont arrol, hogy Kozmadombja kézségben bevezeti a
falugondnoki szolgaltatdst, mint szocidiis alapszolgaltatast
abban az esetben, ha a falugondnoki auts megvasarlasara
benyljtott palyazattal az 6nkormanyzat tud falugondnoki
geépjarmtivet vasaroini.

B./ Pusztaapati Kozség Onkormanyzati Képviselé-testilete a
falgondnoki szolgalat Szakmai Programjat az el6terjesztésnek
megfelelé tartaiommal elfogadia.



C./ A Képviselé-testlilet felhatalmazza a polgarmestert a
falugondnoki szolgalat miikédési engedélye megszerzésére
iranyuld kerelem Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatalahoz térténd benydjtasara.

Hataridg: Al és B./ pont tekintetében azonnal
C./ pont tekintetében 2015. majus 10.
Felelds: Németh Arpad polgarmester
Hacskéne Kovacs Timea jegyzd
megbizasabol

Sragli Miklés igazgatasi lgyintézd

2.)Palyazat benyujtasa falugondnoki autdé beszerzésére a 21/2015. (IV. 17.) MvM

rendelet alapjan.

(Irasos eléterjesztés)

ElSterjeszté: Németh Arpad polgarmester

(Eliterjesztés csatolva)

Németh Arpad: Ismertette az irasos eléterjesztést.

A képviselé-testilet 3 igen szavazattal — egyhangtilag — a kévetkezé hatarozatot hozta:

12/2015. (IV. 17.) Kt. hatarozat

Pusztaapati Kozség Onkorményzata palyazatot nydjt be a
vidékfejlesziési miniszter 21/2015. (IV. 17.) MvM rendelete az
Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol nyijtandd, a
vidéki gazdasdg és a lakossdg szédmara nydijtott
alapszolgaltatasok fejlesztésére 2015-t61 igénybe vehetd
tamogatasok részletes feltételeird! 2. § (1) bekezdésének a)
pontjanak aa) alpontiaban meghatarozott 1. célteriletre
(kistérségi kozlekedési szolgaltatas fejlesztésére falu- és
tanyagondnoki  szolgéltatds  ellatdsahoz  kapcsolodoan)
falugondnoki autd beszerzésére, ,Pusztaapati falugondnoki
auté” cimmel.

Projekt kdltségvetés féosszege: 6.350.000 Ft.

Tamogatas intenzitasa netté 100 %, 5.000.000 Ft

Az Onkormanyzat képviselé-testilete  kdltségvetésében
biztositja a 27 % AFA-t, 1.350.000 Ft-ot.

A KepviselS-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a palyézat
benyujtasara és a szikséges jognyilatkozatok megtételére.
Hatarid6: 2015. majus 4.

Felelés: Németh Arpad polgarmester

A fentieket kévetéen Németh Arpad polgarmester megkoszonte a megjelenést, a képviselt-testilet

tlését bezarta.

Hacskdné Kovacs Timea
iegyz6 megbizasabdl

N
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Sragli Mikigs
igazgatasi Ugyintézs

polgarmester
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PUSZTAAPATI KOZSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI
SZOLGALTATASANAK SZAKMAI PROGRAMIJA

Pusztaapati Kozség Onkormanyzatdnak Képvisels testillete — a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirbl sz6lé 1/200
(L.7.) SZCSM rendelet alapjdn - a telepiilési falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai
programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Pusztaapati Kozség Gnkorményzatéﬁak kozigazgatasi teriiletén mikads
falugondnoki szolgéltatdsra terjed ki. '

L rész: A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas cé€lja a hétranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek - javitdsa, a
kozszolgéltatasokhoz vald hozzéjutds és a szocidlis alapellatisok kiépitésének eldsegitése, a
teleplilések szolgaltatdsi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgéltatdsokban val6 részvétel.

Ezen 15 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgdlat létrehozdsdval, mitkodietésével
és femntartasdval a kivetkezket kivanja elérni:

e atelepiilés demografiai, tirsadalmi hanyatldsdnak megalhtasa ¢ folyamat visszaszoritisa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

e atelepiilés és alakossag clszigeteltségének mérséklése;

o alakossdg életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

* akozszolgdltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése;

e az énkormdnyzat altal nyujtand6 szocidlis alapellatasok kiépitésének és mitkddtetésének
eldsegitése;

e atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

» ateleptilési funkcidk bovitése;

¢ akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

o helyi adottsagokhoz ¢s sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

* az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

A falugondnoki szolgélat az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan



- kézvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

- az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgaltatdsokat végez.

A szolgaltatis icénvbevételére jogosultak kore:

a teleplilésen életvitelszerfien tartézkodd lakossdg, amely szocialis kériilményei, ezen beliil
kora, egészségi 4llapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjdn alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL rész: A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

A telepiilési igazgatasi teriilete Zala megyében fekszik, tajfsldrajzi szempontbél a Nyugat-
Magyarorszag Peremvidék nagytajban, a Zalai — dombvidék kdzéptajban, a Nyugat — Zalai —
dombsdg részeként a Kozé — zalai — dombsdg (Gocesej) kistdjban fekszik. Pusztaapati a
Gydrokhazi - patak északkelet — délkelet iranyaba lefuté *Y’ alakban eldgazé volgyében teriil
el. A vblgyek kozé volgykozi hatak ¢kelédnek be, maga a telepiilés is egy ilyen haton fekszik.
A teleplilés kbzigazgatasi terlilete 1059 ha, melybdl a belteriilet 29 ha, a kiilteriilet pedig 1030
ha. A telepiilés az 1960-as évekig folyamatosan ndvekedd népességgel rendelkezett, majd
rohamosan csokkent. A telepiilés zsék jellege, a varosiasodasi folyamatok, az egyoldali
megélhetés miait toredékére apadt a falu lakossdga. A vandorldsi folyamatokban
bekovetkezett véltozas mellett ma a csokkenés oka az alacsony sziiletésszam, és a magas
halanddsag. A telepiilésrél valé elvandorlés leginkabb azokat érintette, akik a potencidlis
csaladalapitdk voltak, lettek volna.

1. Kbézszolgaltatasok

A kozségben a kozszolgdltatdsok biztositdsa szempontidbdl jelentds telepiilésen (Zalabaksan)
elérhetd kozszoledltatdsok:

o a Zalabaksai Koz6s Onkorményzati Hivatal, a Lenti Jarasi Hivatal ligysegédje ~ a
lakossagi és Onkorményzati koézigazgatasi figyek intézésére, szocialis alapszolgaltatasok
biztositdsdra: pl.: szocialis étkeztetés, kozfoglalkoztatés. .. stb;

» Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgiltatas — a telepiilés tagja a Lenti Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsnak, mely intézménye tjén biztositja a szolgaltatast;

»Napsugdr” Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat Pusztaapati Kozségbe kihelyezett
csaladsegit6je: Cseke Ildiko. _ _

* Bgészséghaz: az egészségiigyi alapellitds (haziorvos, fogorvos, védéné) igénybevétele;



¢ Pusztaapiti Kozségben nincs 6voda, az 6nkorményzat Tarsuldsban oldja meg az Ovoda
fenntartdsat Zalabaksan: azonban Pusztaapétiban nincs dvodas kord gyermek '
Kereskedelem: nincs vegyesbolt. legkiizelebb Porszombaton talathato

Vendéglatd egység: mincs, legktzelebb Pérszombaton vagy Szilvagyon talalhatd

Renddrség korzeti megbizott: Csesztreg telepiilésen van a székhelye

Vallasi szempontok tekintetében a teleptilésen taldlhatd egy rémai katolikus kapolna,
cgyéb valldsok gyakorlasanak intézménye nem taldlhaté a telepiilésen

e Posta a faluban nem talalhaté, igy mobilposta szolgaltatds mitkadik.

e A benytjtott LEADER pélyazat sikeresnek bizonyult, {gy megvaldsult a Mivel6dési Haz
rekonstrukeioja, akaddlymentesitése.

» Pusztaapati Kozség Miivelddési Hazdban miikédik a Kézségi Konyvtar, az dnkormanyzat
igyekszik életkori sajatossagaiknak megfeleléen bevonni OGket a helyi programokba,
széllitidsuk azonban nehezen megoldhato. o .

2. Lakossagi szolgaltatisok
A telepiilésen-a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés nehézkes, hidnyzik a gdz-, csatorna
kozmf, az internetelérés.

> A telepiilés demografiai mutatéi, szocidlis jellemzoi
. ., . 0-14 éves kort
65 év feletti a!lando dllandé lakosok Oregedési index
lakosok szima . 0/
p szama (%)
(fo) (16)
2010 12 2 600,0
2011 10 2 500,0
2012 10 1 1000,0
2013 10 1 1000,0
2014 10 1 1000,0
. . 7-18 éves | 19-60 éves | 60-100 éves Osszesen
2014 év | 0-6 éves (£6) (£5) (£6) (6)
Férfi 0 1 9 5 15
No 0 0 2 9 11
Osszesen 0 1 11 14 26

A kozségben minimélis gazdasigi tevékenység folyik, mivel a telepiilés kiterjedt
erddségekkel rendelkezik — a teleptilés tertiletének 91% - 4t -, legnagyobb foglalkoztaténak a
Zalaerdd ZRT. szdmit, mely az dllami erdék kezel8je. 2011. évben a telepiilésen a Nemzeti



Ado — és Vamhivatal nyilvéntartdsa szerint sem egyéni véllalkozd, sem mezdgazdasagi
kistermeld, sem tarsas vallalkozas nem miikGdott.

A kozség beépitésére szant teriilete falusias lakoteriiletként keriilt besoroldsra, tekintettel arra,
hogy 4j hasznélatbavételi engedély 30 éve nem keriilt kiadésra, minden épités linnepszdmba
megy majd az ismert demografiai mutatdk tiikrében.

Pusztaapati K6zségben magas az id6s lakosok ardnya, az egyediil €16 ndk szdma, akiknek mér
nehéz a mindennapi teenddk elldtdsa, a haztartds vezetése, a mindennapi ételek elkészitése.
Rizik6faktorként emlithetd a nék elmaginyosoddsa, elszigeteltsége, melynek megsziintetésére
sziikség van a falu hatarabol valo kitorési lehetOség megragadasara.

3. Kozisségi élet, civil szervezetek

A faluban mikddik Kozdsségi Konyvidr a Miivel6dési Haz épiiletén beliil, mely leheibséget
ad az olvasas élményén kiviil a beszélgetés, a talalkozas adta 5romokre. is.

Pusztaapati Kozségnek minden adottsdga megvan arra, hogy a kedvezd komyezeti €s egyeb
adottsagai~ a telepiilést koriilsleld kiterjedt erddségek, nyugodt falusi élet, a valtozatos
domborzati felszin, a hires, vadalloményban gazdag vadaszteriilet — révén a falusi turizmus,
vadaszturizmus egyik céltelepiilése legyen.

IIT. rész: A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe
vevok korének bemutatisa

A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd
hézhoz széllitdsdban vald kdziemiikodés. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett
igények alapjén latja el. Kapcsoldd feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a
tovabbi alapellatdsi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A falugondnok a tovébbi
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban rigziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldasdra. Pusztaapatiban kozétkeztetés kerctében biztositjak a szocidlis étkeztetést a KOLPING
OTTHON ZALABAKSA altal. '

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta nydjtott szolgaltatas.



Az elldtottak korve:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi Allapotuk miatt nem képesek
~gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd. élelmiszerek
beszerzésérdl.

Kozremiikidés az étkeztetéshen napi rendszerességgel
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2. - Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valé bekapcsolddashoz szitkséges = -
informicidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legktzelebbi telepiilés (ek) en elérhetd szolgaltatisok igénybevéielének lehetBségeire vonatkozd
informaciéforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossig ezek alapjan t6rténd tijékoztatdsa.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.
Az elldgrottak kire:

A k6zOsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozd informécidkat igényldk.

3. Az egészségiigyi ellitashoz val6 hozzajutis segitése

A feladatelldtds tartalma, modia:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szallitdsat valamint a gydgyszerek kivaltasdt, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen é16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitdsi feladatot igény szerint kell ellami, indokolt esetben a sajat telepiilésen beldl is. A
teleptilésen kivilli betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id8khdz és a betegek szdméra
el6irt idSpontokhoz. A fertézd betegek szallitdsdnal kiilonosen koriiltekintden kell eljarni. A
falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirgésségi betegszallitast
nem helyettesitheti. KizarGlag jarobeteg-szillitdst végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A jérobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitisdhoz nincs
sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatds alapfeladataibar,
amelyet a t8bbszor médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.

A betegszillitas biztonsdgos megoldisa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell. az alapvetd
elsésegély-nytjtasi ismeretekkel. :



A falugondnok munkéjival hozzajarul a lakosok egészségi allapotinak megbrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok szervezésében, tijékozddik és
tajékoztatja a lakossagot a szlirGvizsgalatok lehet8ségérol, helyszinérdl, idopontjardl.

(A betegszdllitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres
in. ,korhdzjarat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszdmithatéva teszi ezt a lchetdséget. A
receptek kivaltisa és a gyégyszerek iddben torténd hizhoz széllitisa nagy segitség a betegeknek, a
héziorvossal és a gydgyszertarral vald j6 munkakapcsolat esetén zdkkendmentessé tehets. It kiilon
figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kitlon csomagolasra, és az elszdmolas is
pontos legyen, a véasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozdk szallitdsdban t6rténd kozremilikdés is lehet feladat,

e

amennyiben az a telepiilésen mésképp nem megoldhato (pl. véd6nd széllitésa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
~ megoldani, ha az tigyeletes orvos véarhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldtas rendszeresséee:

heti rendszeresség.

Az elldtottak kire:

‘Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik szdmara a kozlekedés
elsésorban egészségi llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

B./ A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészito feladatai

L A kozdsségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma;

A falugondnoki szolgilat egyik {6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitisa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus miikddésébd! fakado ¢lénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és mikidését,
amit a szolgélat fenntartéja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak,
aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esctén Ichet a helyi kdzélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezGje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel t5rténd szallitas (helyi
egyesiiletek, dalirda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése, stb.)
megolddsa. A feladatok mis része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kézosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezje lehet: szinhdzlatogatds, nyugdijasok kirdndulasa,

gyégyﬁ‘lrdébe, egyhazi eseményekre (blicsi) torténd szallités.



A feladatelldtds rendszeressége:

esetenként.

Az ellctottak kire:

A telepiilés lakosai, kzisségei.

2, Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, Iakossagi igények tovabbitas

A feladatelldtas tartalma:;

Segitségnyijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatast igényldk
adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsdval, illetve az ligyek falugondnokok altal térténd
elintézésével. Ide tartozik, a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen {igyben hova kell forduini, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valo tijékozodds és tajékoztatds is.

A falugondnok munkéja sordn koteles a lakossdgot érinté gondokat az tnkorményzat fel€ tolmdacsolni,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakosséggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az dnkorméanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetttablara torténd kihelyezésével,

Az elldtotiak kdre:

A telepiilés lakosai, kdzdsséged.

3. Kézremitkédés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladateildtds tartalma, média:

A falugondnok fontos feladata *A szocialis igazgatasrél és a szocidlis elltasokrdl szolé 1993. évi III.
torvényben’ meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolglat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembercikkel valé folyamatos
kapesolattartas, igény esetén a szakemberek szallit4sa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossig, és kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok - életkorillményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az eseileges gyermekbantalmazésra, a csalddon beliili er8szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelozes
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhrftdsat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti €s csalddsegitd szolgilattal valé egyiittmiikédés, a krizishelyzetben 1évd csaladok
szakemberekkel torténd latogatisa),



A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magdnyosan éléket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajét haztartasukban mdr
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a fenntarténak, ill. a szocidlis
intézményhalézat munkatirsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzitartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan veheto igénybe.

A feladatelldrds rendszeressége:

Havi egy-két alkalom.

Az elldiottak kdre;

A telepiilésen &1 szocidlis, egészségligyi és. mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4, Egyéb lakossigi szolgaltatisok biztositasaban valé kizremiikidés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kizvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
és hazhoz szallitdsa) '

Nagybevasarlds: az igénybevevék bevisirlékdzpontokba vald eljuttatisaval vagy — megbizdsuk
alapjan - a falugondnok éltal torténd nagyobb tételben térténd egyidejli beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korldtozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani bevésarlissal, elérhetd
megtakaritdssal (nyéron cukor- és gylimdlesbeszerzés, pl. ,,szedd magad akciok™ helyszinére szdllitds,
télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések, {innepi bevasarlasok (kardcsony, szilveszter, hitsvét).

A sajat fogyaszias céljara haziallatot tart6 lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az Allattartishoz
szitkséges egyeb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

‘Tartés fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezbgazdasagi kisgépek szervizbe szallitdsa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az iddskortak kore, a szdmukra nywjtott
szolgaltatdsok elsSbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatisokat, amelyek révén
min¢l hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokbrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fliggvényében — legyen lehet8ségitk a helyi kiz- és kulturilis életben, programokban is —
aktfvan részt venni.

Az elldtottak kdre:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l méas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.
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C./ A falugondnoki szolgilat altal nyutjtott, az Onkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatas

1. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott kbzvetett — az Snkormanyzati

feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyiijtas rovasara torténik - kdzremiksdhet
azon onkormépnyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek uvgyancsak célja szintén a falu
lakosséganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatisa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetleniil
az egyes raszoruldk, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

— ételszallitds Snkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az Onkormanyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola),
— atelepiilés ellatasat, mitkodését szolgdlé anyag- és arubeszerzés az nkorményzat és intézményei

"' szAméra,

— onkorményzati, intézményi informécidk kizvetitése a lakossig részére (frasos anyagok, szérélapok
terjesztése — a helyi hirdetdtablakon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hézhoz juttatdsa).

A feladatelldids rendszeressége:

Folyamatos.

A szolgdliatdst igénybe vevdk kire:

Atelepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatelldgtds modia:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatis személyes szolgaltatdst
jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgslat altal nyﬁjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segftségnytjtast végezve
egyitial részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalinos
sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitisival segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi és
. . tdmegkozlekedési adottsagoktd] fliggben valtozd mértékben a falugondnoki szolgalat kizremiiksdik a
telepiilésen €16k tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgilat menetrendszeril jaratot nem iizemeltethet, a tomegkdzlekedéshez vald
csatlakozds biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (késGi jaratokhoz, iskoldsok kdzlekedéséhez valé igazodés).

A falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatds elbsegitése érdekében kézremfikodik az Allaskeresdk
munkaligyi kirendeltségre szillitasaban és a kozcélt foglalkoztatottak foglalkozds-egészségiigyi
vizsgélatanak lebonyolitisiban,
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A feladatelldtdas modia:

A fenntartd utasitisai alapjan, Osszehangolva az alapellatsi feladatokkal.

A feladatelldids rendszeressége:

Folyamatos.

A szolodliatdst igénybe vevdk kdre:

A teleptilés raszorult lakosai, akik szdmdra a kizlekedés méas modon t6rténd megoldasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

IV. rész: A falugondnoki szolgiltatis dsszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység teleptilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kéziil néhany esetben (hazi segitségnytijtas egyes eleme;,
informacidszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkilozhetd a gépjarmi
hasznéilata, de a szolgéltatds elemeinek tilnyomé tGbbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kézdsség szamdéra egyardnt fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysigat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott
lakossdgnak az Gsszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korékbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatist nyujthat.

Egyéb, kitelezd feladaton tal, a szabad kapacitis terhére vallalt szolgaltatasok:

* Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre t6rténd sz4llitas.

» A fteleplilésen vagy a telepiilés lakossdga részére mdshol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsaban  valé  kozremikodés. Pl egészségiigyi
szirévizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyu]tott adomdanyok,
segély csomagok a célkozionséghez vald eljuttatdsa kiosztasa.

» Részvétel az Onkorményzat intézményeinek miikodtetésében, széllitasi (személy,
teher) szolgaltatds nyujtasa a Zalabaksai K6z6s Onkorményzati Hivatal igazgatdsi
valamint a dvoda &s az iskola oktatsi és nevelési feladatainak ellatdsdhoz.
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V. rész: Tajékoztatds, kapcsolattartis, igénybevétel, ellatott- és munkajogi
kérdések

L. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatdsokrdl sz6l6 tajékoztatast a helyben szokésos médon kell
kzzétenni:

—  hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

—  szdrolapokon, minden lakasba eljuttatva,

—  helyi rendezvényeken: kizmeghallgatas, falu forum szervezese,

— ahelyi médidkban: hirlevelek,

—  szerhélyesen, él8széban: a - falugondnok, a polgérinester, illetve képviselSik,
korjegyzoségi dolgozdk Gtjan.

A szolgaltatissal kapesolatos tajékoztatasi kitelezetiség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriils problémakkal kapcsolatban téjékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadési idében a polgirmester illetve Zalabaksai Koz6s Onkorményzati
Hivatal erre felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a
falugondnoki szolgaltatast is magaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési
engedélyt kiado hatésaghoz benyijtott szakmai programja.

2. A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja
A kapesolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen. a falugondnoki szolgilattal valé kapcsolatiartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adoit szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolé szolgaltatdsnaplonak az igénybevevé részérél torténd alafrdsédval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szdméra biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhet6séget,
~ hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjdk szdmara szilkségleteiket.

[réshan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgéltatas fenntart6janak. (Németh Arpad - polgarmester — 0630/4742131)

3, A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgéltatds igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgéltatdssal elldtott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok
szerint értesii] a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnokndl, a

13



csaladgondozéndl, a polgirmesterné] vagy a Zalabaksai Kozds Onkorméanyzati Hivatalndl
(8971 Zalabaksa, Rakdczi Gt 24.) személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatasi igényét pedig hdrom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétsl, méasrészt a bejelentett probléma fontossagatdl
fiigg.

A falugondnok a szolgdltatdst igénybe vevével, illetve annak torvényes képvisel§jével
Megallapodast két.

A Megdllapodds tartalmazza:

e azellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatédrozatlan id6tartam megjelslését),
» anyljtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét,
¢ valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekidl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatis sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériithetnek, valamint a gazdasdgossag szempon{janak figyelembe vételével
kell dénteni.

A falugondnoki szblgéltatés jogszabdlyban meghatdrozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitds terhére vallalt szallitasi feladatok a IV. pontban
meghatérozottak szerint dijkotelesek.

4. Az ellatottak és a szociilis szolgaltatist végzok jogainak védelmével
kapcesolatos szabalyok

Az elldtottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgdilat mitkédése sordn

A falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatds altal nytjthato teljes koril ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatis, szolgaltatds
igénybevételére. '

A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenld binasmod kovetelményét be kell
tartami. -

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az elldtast igénybe vevOket megilleté alkotményos alapjogok maradéktalan &s teljes
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korti tiszteletben tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi méltosighoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgiltatds adott idépontban térténs igénybevételének indokoltségét a
falugondnok ill. a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fiiggetlenill az igénybe vevl egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetilkbsl adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatis milkddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismerés¢hez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos titokvédelem, killénds tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a fenntartd felé {rdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté hirom munkanapon beliil koteles elbirdlni és frdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényléje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi
képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

— A fteriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetGségét a Zalabaksai Kozos
Onkormanyzati Hivatal épiiletében jol lathaté helyeh, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni. |

Az ellatott jogi kénviseld neve, elérhetdséee:

e Huszamé Torok Katalin
. torok.katalin@obdk.hu
s (06-20-4899-661

5. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatdst végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatoit
munkavallalé szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék,
valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szaméra.

— A munkavallalé munkakdrében — esetlegesen — torténd felel@sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithaté.

~ A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

6. A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkacrdvel ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.
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Zalabaksa K6zds Onkormanyzati Hivatal 7 telepiilést fog ssze: Kéloofa, Kerkabarabas,
Kozmadombja, Pérszombat, Pusztaapati, Szilvagy, Zalabaksa kozséget. Az 4llandé feladatok
felosztasa, hetenkénti véltassal torténik,

V1. rész: Egyéb — a szolgiltatis fenntartasival kapesolatos — eldirdsok

1. Személyi feltételek
A falugondnok kételes elvégezni a fenntarto dltal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szilkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaéltaté 4ltal tamogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szAmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok széméra lehetGséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges —
kozdsségi Gsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, regionalis
modszertani intézmény, stb. ) térténd kapcsolattartss.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgiltatast végzé munkatdrsakra vonatkozé etikai
szabélyokat betartani. :

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkdba rendelés
esetén az elSirt id6ben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvéltozdsit koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellstisban az emlitett
problémak miatt nem akaddlyozott. '

2. Targyi feltételek

A falugondnok jogosult a szolgdltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarml  mellett a feladatellatasshoz  szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére 4ll6 eszkozoket is haszndlni (szamitdgép, internet, telefon sth). '

A fenntart6 sajat kiltségén - az ellatottakkal valé kapcsolattartés, a megoldandd feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szdmdra.

3. Uzemanyag elszamolas, iizemeletetési koltség elszamoldsa: -

A falugondnoki gépjarmi tizemanyaggal t5rténé ellatasat a 60/1992. (V1.1.) Korményrendelet
4.8 (3) bekezdésében meghatdrozott alapnorma — Aataldny alapjan kell biztositani.
A gépjarmii tizemanyaggal valé ellitdsét a falugondnok az Onkorményzat é4ltal biztosftott
ellatmanybol kiteles biztositani.
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Uzemanyag elszamolas: a falugondnoki gépjarmi esetében az {lizemanyag felhaszndlds
elszdmoldsa minden targyhénapot kévetd hd 5. napjaig meg kell, hogy tdrténjen. Az
tizemanyagkoltség elszdmolasa a falugondnok feladata, Az lizemanyag elszdmolas minden
esetben a gépjarmil tele tankkal megtsltott 4llapotdban és az ahhoz tartozd km dra dllasnak
megfelelden kell elvégezni. A gépkocsi lizemanyag felhasznaldsa a menetleveleken rogzitett,
megtett havi 6sszes kilométer és a 60/1992. (IV. 1.) Kormdnyrendelet 4.§ (3) bekezdésében
feltlintetett atalany szerint térténik.

Uzemanyag megtakaritast az énkorményzat nem fizet,

4, Falugondnoki gépjarmit iizemeltetése, tisztintartasa, tarolasa:
A falugondnok kételessége a falugondnoki gépjarm tizemképes allapotanak biztositasa.

Kotelessége a.gépkocsi rendszeres karbantartdsdval, tisztitasaval kapcsolatos feladatok
ellatdsa, a gépkocsi milszaki allapotdnak megévasa. Ennek megfelelden sziikség szerint, de
legalabb havonta koteles a gépjarmivet kitakaritani és lemosni. Az chhez sziikséges
anyagokat és eszkdzoket az dnkormanyzat biztositja.

A falugondnok felelds a gépjarmi miiszaki allapotdért, a mindenkor sziikséges tizemanyag
meglétéért. A falugondnok kételes gondoskodni a gépkocsi szakszervizben torténé id6szaki
feltilvizsgalatardl, a gépkocsi okményainak érvényességérél.

A falugondnoki gépjarmiivet Pusztaapati Kézség Onkorményzati gardzsdban kell tarolni, a
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet. hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.

A _falugondnok tevékenységének, a szolealtatasok igénvbevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat kételes hasznalni:

» nyilvantartds az igénybe vevékrdl (a szakmai program I melléklete)
> gépjarml menetlevele (személygépkocsi menetlevél — D, Gépjdrmii 36.)

» Magyar Falu és Tanyagondnoki Szévetség altal ajénlott szolgéltatési naplé (a szakmai
program II. melléklete)

Zaradék:

Pusztaapéti K6zség Onkormanyzati Képviselé-testiilete 11/2015. (IV. 17.) Kt. hatérozatival a

falugondnoki szolgélat szakmai programjét elfogadta.
g
v /

émeth Arpad
" polgarmester




I. melléklet

Nyilvantartas

a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevokrdl

A nyilvantartds: ........... db sorszamozott oldalt tartalmaz
Kelt, o vorsrivecvsnennns

aldirds

Ph.
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Név:

Sziiletési hely, id6

Anyja lednykori neve

Allampolgarsag (illetve bevéndorolt, letelepedett vagy
menekiilt személy jogélidsa)

Lakéhely

Tartézkodasi hely:

A jogosult tartasédra koteles személy természetes
személyazonositd adatai

A jogosultsagi feltételekre és azokban bekévetkezett
valtozdsckra vonatkozo adatok

Onkéntes igénybevéte]

A szocialis ellatds megallapitdsdra, megvéltoztataséra és
megsziintetésére vonatkozd déntés

Onkéntes igénybe vétel, széban el§terjesztett kérelem

A jogosultsag és a téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges
jovedelmi adatok

(Ha megadja beirni, ha nem adja meg, akkor n.a.
jelblés)

TAJ szdm

A tériteési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, annak
elmaraddéséra €s a kdvetelés behajtasdra, valamint
eléviilésére vonatkozé adatok

az ellatas igényheveétele téritésmentes

Azt Szt. 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében
a Magyarorszdgon tartézkodds jogefmét,
hozzétartozd esetén a rokoni kapcsolatot;

Az ellétds igénybevételének idSpontja

Az ellatds megsziinésének idGpontja

A téritési dij fizetési ktelezettség teljesitésére, annak
elmaradaséra és a kdvetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozd adatok

nincs, az ellatds igénybevétele téritésmentes

19




11. melléklet

oldalszam: {111

Détum: 2011. L1 h¢ [l Inap ]

Szolgaltatis kezdetének id6pontja:[ 1l Jéra [ Iperc Szolgaltatas befejezésének idépontja:
10 éra [ Cpere _ : :
Szolgaltatassal dsszefliggésben megtett: L km -Szolgaltatast végzd (ha nem azonos a falu- vagy

tanyagondnok személyével).

Ssz. Szolg. id6tartama Tevékc;nysé Igénybe vevik Igénybe vevd Igénybe vevd
(6ra, perc) g: szama: ¥ neve; ** aldirdsa;®

1 CHsral 1 Iperc o _ o

9. DEéraDDperc

3 DDéraDBperc

4, DDéraDDperc

5. DDéraDDperc

6. DDéraDDperc

- DDo’raDDperc.

3 D'DéraDDpefc

9. DL—JéraDDperc

10 DDéraDL_Jperc
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A Képviseld-testiilet 2015. aprilis 17-6én megtartott rendkiviili nyilvanos iilésérol.
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Kézségi Onkormanyzat Polgarmestere
Pusztaapati

MEGHIiVO

Pusztaapati kozség Onkormanyzat Képviseld-testilete 2015. 4prilis 17-én (péntek) 9.00 Grakor
rendkivili nyilvanos tlését tartja, melyre Tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: Onkormanyzat hivatali helyisége.

Napirendi javaslat:

1.)Dontés a Falugondnoki Szolgalat bevezetésérsl és annak Szakmai Programjanak
elfogadasaral.
(Irasos elbterjesziés)
Effogadésa: hatdrozathozatallal
Eléterjeszts: Németh Arpad polgarmester

2.)Palyazat benyujtasa falugondnoki auté beszerzésére a 21/2015. (IV. 17.) MvM rendelet
alapjan.
(frésos eléterjesztés)
Effogadésa: hatdrozathozataflal
Elbterjeszts: Németh Arpéd polgérmester

Pusztaapati, 2015. aprilis 13.

éeth Arpad
polgarmester
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PUSZTAAPATI KOZSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI
SZOLGALTATASANAK SZAKMAI PROGRAMIA

Pusztaapati Kézség Onkormdnyzatinak Képviselé testilete — a személyes gondoskodast
nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstk feltételeirél szolé 1/200
(I.7.) SZCSM rendelet alapjan - a teleplilési falugondnoki szolgdltatdsanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Pusztaapati Kozség Onkormdnyzatanak kozigazgatasi tertiletén miik6ds
falugondnoki szolgaltatdsra terjed ki.

I rész; A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgdltatds célja a hitranyos helyzet(, szolgéltatdshidnyos kistelepiilések €s
tanydk esélyegyenlfségének nivelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapelldtdsok kiépitésének elésegitése, a
telepﬁlééek szolgaltatdsi funkciGinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

Ezen 15 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgdlat létrehozdsdval, miikidteiésével
és femntartdsdval a kovetkezbket kivanja elérni:

o atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

o atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

e alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; -
» a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

s az Onkorményzat altal nyfjtandd szociélis alapellatasok kiépitésénék és mikodtetésének
elosegitése;

s - a telepiilésre nézve kedvezd gazdasigi folyamatok elinditasa;

¢ atelepiilési funkcidk bovitése;

e akozisség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erositése;

e helyi ‘adottsagokhoz és sajatossigokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése;

e az esélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

- A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szitkségletek alapjan



- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint - '

- az Snkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas ieénvbevételére jogosultak kire:

a telepiilésen életvitelszerfien tartézkodd lakossag, amely szocidlis kériilményei, ezen belill
kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

I1. rész: A telepiilési, lakossigi sziikségletek bemutatasa

A telepiilési igazgatési teriilete Zala megyében fekszik, t4jf6ldrajzi szempontbdl a Nyugat-
Magyarorszdg Peremvidék nagytajban, a Zalai — dombvidék kézéptajban, a Nyugat — Zalai —
dombsig részeként a Kozé — zalai — dombsdg (Gocsej) kistajban fekszik. Pusztaapati a
Gyorokhézi - patak északkelet — délkelet irdnyaba lefutd *Y’ alakban elagazo vilgye€ben teriil
el. A vélgyek kozé volgykozi hatak ékelddnek be, maga a telepiilés is egy ilyen haton fekszik.
A telepiilés kbzigazgatasi teritlete 1059 ha, melybol a belteriilet 29 ha, a kiilteriilet pedig 1030
ha. A telepiilés az 1960-as évekig folyamatosan novekedd népességgel rendelkezett, majd
rohamosan csokkent. A telepiilés zsdk jellege, a vérosiasodési folyamatok, az egyoldal
megéthetés miatt toredékére apadt a falu lakossiga. A véndorlasi folyamatokban
bekovetkezett valtozas mellett ma a csokkenés oka az alacsony sziiletésszam, ¢és a magas
halandésag. A telepiillésrél vald elvandorlas leginkabb azokat érintette, akik a potencialis
csalddalapitdk voltak, lettek volna.

s .z . .

1. ‘Kozszolgaltatasok

A kozséoben a kozszolgditatdsok biztositasa szempontjdbdl jelentds telepiilésen (Zalabaksdn)
elérhetd kizszolodliatdsok:

o ‘a Zalabaksai Kozos Onkormdnyzati Hivatal, a Lenti Jardsi Hivatal ligysegédje — a
lakossagi és oOnkormanyzati kozigazgatasi ligyek intézésére, szocidlis alapszolgéltatasok
biztositdsara: pl.: szocidlis étkeztetés, kdzfoglalkoztatés... stb;

» Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds — a telepiilés tagja a Lenti Kistérség Tobbeéla
Téarsuldsnak, mely intézménye 0tjan biztositja a szolgaltatést;

,Napsugdr” Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Pusziaapati Kozségbe kihelyezett
csalddsegit6je: Cseke Ildiké.

o Egészséghdz: az egészségligyl aIapei].atas (haziorvos, fogorvos, védond) igénybevétele;



e Pusztaapati K6zségben nincs dvoda, az dnkorményzat Téarsulasban oldja meg az Ovoda
fenntartasat Zalabaksén: azonban Pusztaapatiban nincs 6vodas korti gyermek

e Kereskedelem: nincs vegyesbolt. legkzelebb Pérszombaton talalhatd

e Vendéglatd egység: nincs, legkdzelebb Pérszombaton vagy Szilvagyon taldlhatd
Rendérség korzeti megbizott: Cseszireg telepiilésen van a szé¢khelye

e Vallasi szempontok tekintetében a telepiilésen taldlhaté egy romai katolikus kapolna,
egyéb vallasok gyakorldsanak intézménye nem talalhaté a telepiilésen

s Posta a faluban nem talalhatd, igy mobilposta szolgéltatdas mikodik.

e A benyujtott LEADER palyazat sikeresnek bizonyult, igy megvaldsult a Milveldési Haz
rekonstrukcidja, akadalymentesitése.

e Pusztaapati Kozség Miivelédési Hizaban mikodik a Kozségi Konyvtar, az Snkormanyzat
igyekszik életkori sajatossdgaiknak megfelelden bevonni ket a helyi programokba,
szallitasuk azonban nehezen megoldhato.

L

2. Lakossagi szolgaltatisok
A telepiilésen a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés nehézkes, hidnyzik a gaz-, csatorna
kozmfl, az internetelérés.

» A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi
. - . 0-14 éves kora
651‘:{(?;](::1?;;;12(10 allando lakosok Oregedési index
(6) - szama (%)
(f6)
2010 12 2 600,0
2011 10 2 500,0
2012 10 1 1000,0
2013 10 1 1000,0
2014 ' 10 1 1000,0
. . 7-18 éves | 19-60 éves | 60-100 éves Osszesen
2014 év | 0-6 éves (5) (f6) (£6) (5)
Férfi 0 1 9 5 15
Né 0 0 2 9 11
Osszesen 0 1 11 14 26

A - kozségben minimalis gazdasigi tevékenység folyik, mivel a telepiilés kiterjedt
erddségekkel rendelkezik — a telepiilés teriiletének 91% - 4t -, legnagyobb foglalkoztatonak a
Zalaerdd ZRT. szamit, mely az allami erd6k kezeldje. 2011. évben a telepiilésen a Nemzeti



Adé — és Vamhivatal nyilvantartasa szerint sem egyéni véllalkozd, sem mezdgazdasagi
kistermeld, sem tarsas vallalkozas nem mik&dott.

A kozség beépitésére szdnt teriilete falusias lakéteriiletként keriilt besorolasra, tekintettel arra,
hogy 1j hasznélatbavételi engedély 30 éve nem keriilt kiadasra, minden épités linnepszémba
megy majd az ismert demografiai mutatok titkrében.

Pusztaapati Kozségben magas az id6s lakosok aranya, az egyediil €16 nék szama, akiknek mar
nehéz a mindennapi teend8k ellatdsa, a haztartds vezetése, a mindennapi ételek elkészitése.
Rizikofaktorként emlithetd a n6k elmaganyosodasa, elszigeteltsége, melynek megsziintetésére
sziikség van a falu hatardbdl vald kitorési lehet6ség megragadéasara.

3. Kozosségi élet, civil szervezetek

A faluban miiksdik Kozosségi Konyvtar a Miivelddési Haz éptiletén belil, mely lehetdséget
ad az olvasas élményén kiviil a beszélgetés, a talalkozas adta Sromokre. is. '
Pusztaapati Kozségnek minden adottsiga megvan arra, hogy a kedvez6 kdrnyezeti és egyéb
adottsagai- a telepiilést koriilsleld kiterjedt erdségek, nyugodt falusi élet, a valtozatos
domborzati felszin, a hires, vadallomanyban gazdag vadészteriilet — révén a falusi turizmus,
vadaszturizmus egyik céltelepiilése legyen.

111 rész: A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe
vevok kirének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo
alapfeladatai

1. Koézremiikodés az étkeztetésben - v

A feladatelldias tartalma, modia.

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban t6rténd
hazhoz szallitasaban vald kdzremitktdés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett
igények alapjan latja el. Kapesoloda feladata a szolgaltatast igénybe vevdkkel valo beszélgetés soran a
tovabbi alapellatdsi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irdsban rOgziti, €s javaslatot tesz a fenntarténak azok
megolddsara. Pusziaapatiban kozétkeztetés keretében biztositjdk a szocialis ¢tkeztetést a KOLPING
OTTHON ZALABAKSA éltal.

A feladatelldgids rendszeressége.

Naponta nyGjtott szolgéltatss.



Az ellatottak kire:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd éElelmiszerek
beszerzésérodl.

Kozremiikidés az étkeztetésben napi rendszerességgel
216

2. Kizremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldias tartalma: .

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapesolodashoz szitkséges
informécidk eljuttatdsa a telepiilés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legktzelebbi telepiilés (ek) en elérhet$ szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd
informaci6forrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatds rendszeressége.

Folyamatos.

Az elldatottak kore:

A kdz8sségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informéciokat igénylok.

3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutds segitése

A i%ladatellétds fartalma, média.

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek héaziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gybgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A faIugondnokl szolglat alapfeladata, hogy a telepiilésen él15 be‘tegek minél gyorsabban Jussanak ela
megfeleld orvoshoz jussanak gyogyszerelkhez

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szdmara
eldirt iddpontokhoz. A fertézd betegek szallitdsdnal kiilonosen koriltekintben kell eljarni. A
falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirg8sségi betegszallitist
nem helyettesitheti. Kizardlag jardbeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasdra — vagy
megérkezésére nincs lehetség. A jardbetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szillitdsahoz nincs
szitkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban,
amelyet a t6bbszor médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.

A betegszallitis biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsGsegély-nylijtasi ismeretekkel.



A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotinak megdrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldzé tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetOségér6l, helyszinérol, iddpontjardl.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres
n. ,.kérhazjsrat” bevezetése, mely a betegek szdméra is kiszdmithatéva teszi ezt a lehetdséget. A
receptek kivaltisa és a gydgyszerek iddben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és a gydgyszertarral valé jo6 munkakapcsolat esetén zokkenOmentess¢ tehetd. Itt Kiilon
figyelni kell arra, hogy a gybgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagoldsra, és az elszdmolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitds mellett az egészségiigyi dolgozdk szallitdsdban térténd kozremiikodés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védoénd szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iligyeletre toriéné szallitisnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatoan nem tud idSben a helyszinre érkezni.

A feladatelldtas rendszeressége:

heti rendszeresség.

Az elldtottak kore:

Betegek, mozgiskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idbsck, akik szimara a kozlekedés
elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

B./ A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
Kiegészito feladatai

1. A kiziisségi, mitvel§dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldids tartalma:

Afalugondnoki szolgilat egyik £5 célja a telepiilésen 616K életmindségének javitasa. Bz jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mlk&ddésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikidesét,
amit a szolgdlat fenntartoja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak,
aki ismeri a telepiilés lakéit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizdlhatd
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitds (helyi
egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztosftdsa, berendezése, stb.)

"o

megoldasa. A feladatok mas része a rendezvényck szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kdzdsségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirandulisa,
gyOgyfiird6be, egyhazi eseményekre (blcst) torténd szallitas.



A feladatelldtds rendszeressége:

esetenként.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozdsségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitds
A feladatellatds tartalma:

Segitségnynjtas a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisdval, illetve az iigyek falugondnokok altal tSrténd
elintézésével. Ide tartozik, a kiilsnféle iigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valo tajékozddas és tdjékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran kételes a lakosségot érinté gondokat az snkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az &nkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja. '

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények

o

hirdetttablara térténd kihelyezésével.

Az elldgtotrak kire:

A telepiilés lakosai, kozbsségei.

3. Kozremiikiodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozziférésben

A feladatellatds tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata *A szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1l
térvényben’ meghatdrozott szocidlis alapszolgéltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgilat
igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen -intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos -
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek széllitdsa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és killonosen a
veszélyeztetett csaladok életk&riilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killonb6zé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tijékoztatni a fenntartét, hogy a szilkséges intézkedésekre (megelSzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasdt célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gvermekj6léti és csaladsegitd szolgalattal vald egylittmilkodés, a krizishelyzetben lévd csaladok
szakemberekkel torténé latogatasa).



A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a hiziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét a fenntartonak, ill. a szocidlis
intézményhalézat munkatirsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a kérhdzba vagy otthonba keriilt egyediilalls falusi lakosokat latogatja.

A szallftdsi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapian vehet0 igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége.

Havi egy-két alkalom.

Az elldtottak kére;

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyl €s mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4. Egyéb lakossagi szolgdltatasok biztositasaban valé kézremiikidés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢s hazhoz szallitdsa)

Nagybevasarlds: az igénybevevOk bevasarlokdzpontokba valé eljuttatdsdval vagy — megbizasuk
alapjin — a falugondnok altal t6rténd nagyobb tételben toriénd egyidejii beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevaséarlassal, elérhet6
megtakaritassal (nyron cukor- és gyiimdlesbeszerzés, pl. ,.szedd magad akcidk™ helyszinére szillitas,
télen a disznévagassal kapesolatos beszerzések, iinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hiisvét).

A sajat fogyasztds céljara haziallatot tartd lakosok szdmdra tap, allatgydgyszerek €s az allattartdshoz
szilkséges egyéb eszkdzik, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztési cikkek, hiztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szillitasa. T

A falugondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célesoportja az idéskorfiak kore, a szimukra nyujtott
szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgiltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is —
aktfvan részt venni.

Az ellatottak kire:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas mddon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.
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C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az Onkormanyzati feladatok
megoldasat segité, kozvetett szolgaltatas

1. A falugondnoki szolgdlat altal nydjtott kozvetett — az inkormanyzati

feladatok megoldasat segitd — szolgaltatisok _

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtas rovasara torténik - kdzremiikdhet
azon Onkormanyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaginak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen €s kdzvetleniil
az egyes raszoruldk, igénybevevék szamdra végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

— ételszallitdss ®nkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az Onkormdnyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola),

— a telepiilés ellatdsat, miik6dését szolgdld anyag- és drubeszerzés az onkorményzat €s intézményei
sZAméara, '

— onkorméanyzati, intézményi informécidk kdzvetitése a lakossag részére (frasos anyagok, szérélapok
terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hézhoz juttatasa).

A feladatelldias rendszeressége.

Folyamatos.

A szoledltardst igénvbe vevék kire:

A telepiilési dnkormanyzat és intézményei.

A feladatelidids modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, 8sszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes szolgaltatast
jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat Altal nytijtott egyéb feladatok

- - . @ - @

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyiijtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossdg altaldnos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsval segiti. Telepiilésenként, a [Oldrajzi és
tomegkozlekedési adottsagoktol figeben valtozd mértékben a falugondnoki szolgalat kozremiikddik a
telepiilésen €16k tdmegkozlekedéshez valé hozzajutisaban.

A falugondnoki szolglat menetrendszeri jératot nem iizemeltethet, a tGmegkdzlekedéshez vald
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz valé
kapesolédas az egyedi escteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatis eldsegitése érdekében kdzremiikodik az alldskerestk
munkaiigyi kirendeltségre szallitasaban és a kdzcéli foglalkoztatottak foglalkozas-egészségligyi
vizsgalatinak lebonyolitisaban.
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A feladatelldtds modia:

A fenntarté utasitisai alapjan, dsszehangolva az alapellatdsi feladatokkal.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

A szoledltatdst igénvbe vevdk kore:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szmara a kizlekedés mas médon torténd megoldasa ardnytalanul
nagy terhet jelentene. '

IV. rész: A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyardnt
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnytjtas egyes elemei,
informdacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
haszndlata, de a szolgaltatds elemeinek tilnyomé tobbsége a gépjarmil igénybevételével
lathato el.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kbzosség szdmara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysdgat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatéja az elltott
lakossdgnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgiltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgiltatasban.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a fé tevékenységi kdrokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatdst nyujthat.

Egyéb, kitelezo feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

e (Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre t61ténd szallitas.

e A ftelepiilésen vagy a telepiilés lakossdga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsaban  vald  kozremtkddés. Pl egészségligyi
szirdvizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nytjtott adomanyok,
segély csomagok a célkzonséghez vald eljuttatasa kiosztisa.

e Részvétel az onkormanyzat intézményeinek mikodtetésében, szallitdsi (személy,
teher) szolgaltatds nytjtasa a Zalabaksai Kozos Onkormanyzati Hivatal igazgatési
valamint a 6voda és az iskola oktatasi és nevelési feladatainak ellatdasahoz.
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V. rész: Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi
kérdések

1. A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasokrdl szdlé tajékoztatast a helyben szokdsos moédon kell
kdzzétenni: '

—  hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

—  szdrblapokon, minden lakésba eljuttatva,

—  helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, falu férum szervezése,

—  ahelyl médidkban: hirlevelek,

~  személyesen, éloszoban: a falugondnok, a polgdrmester, illetve képviseldik,
kérjegyz0ségi dolgozdk utjan.

A szolgiltatissal kapcsolatos tijékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgirmester illetve Zalabaksai Kézos Onkormanyzati
Hivatal erre felhatalmazott dolgozdi adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi dnkorményzatnak a
falugondnoki szolgaltatast is magdban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a miikddési
engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartis modja
A kapcsolattartis lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartdsra az esetek tdbbscgében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgiltatisnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairdsdval
térténhet. .. .. . ' e

Telefonon: a falugondnok szamadra biztositani kell a telefonon t6rtén6é mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szaméra sziikségleteiket.

Trdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak. (Németh Arpad - polgdrmester — 0630/4742131)

3. A szolgaltatas igénybevetelének méodja
A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatdssal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos t4jékoztatdsi moédozatok
szerint értesiil a lehet6ségekrdl. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a
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csalddgondozénél, a polgarmesternél vagy a Zalabaksai Kozos Onkorményzati Hivatalnal
(8971 Zalabaksa, Rékdcezi Gt 24.) személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tart6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a teleptilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig hdrom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fugg. '

A falugondnok a szolgaltatast igénybe vevével, illetve annak torvényes képvisel6jével
Megallapodast kot.

A Megdllapodds tartalmazza:

o az elltds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
e anyujtott szolgaltatdsok forméajat, modjat, korét,
e valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor figyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasidgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabédlyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitds terhére vallalt szallitasi feladatok a IV. pontban
meghatarozottak szerint dijkotelesek.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

v - -

Az elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgdlat miikddése sordn

A falugondnoki szolgéltatist igénybe vevdnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgéltatas altal nyGjthato teljes koril ellatasra, valamint
egvéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjdn az egyéni ellatés, szolgaltatds
igénybevételére. '

A szociglis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenldé banasmoéd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat ltal biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
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kor(i tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idGpontban torténd igénybevételének indokoltsigat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenill befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgilat az
ellatottak élethelyzetiikbél ad6do szitkségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szolgaltatds mitkddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az cgészségi dllapotdval, személyes
kériilményeivel, jdvedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a fenntart6 felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté harom munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgéltatds igényléje a vélaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi
képviseld ttjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a Zalabaksai Ko6zos
Onkorményzati Hivatal épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatdsban kételezd
kifliggeszteni.

Az elldtott jogi képviseld neve, elérhetbséoe:

o Huszarné Torsk Katalin
» torok.katalini@obdk:hu
¢ (6-20-4899-061

5. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogat
— A falugondnoki szolgaltatist végz6 kozalkalmazott jogviszonyban foglalkoztatott

-. munkavallalé szamara -biztositani kell, hogy a-munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést

megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkdajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfeleléd munkavégzési kortilményeket biztositson szimadra.

— A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — t6rténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve €s
a Kozalkalmazotti Toérvény alapjén.

6. A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is kiteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

15



Zalabaksa Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal 7 telepiilést fog &ssze: Kaldcfa, Kerkabarabas,
Kozmadombja, Pérszombat, Pusztaapati, Szilvigy, Zalabaksa kozséget. Az allando feladatok
felosztasa, hetenkénti valtassal torténik,

VL. rész: Egyvéb — a szolgiltatis fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

1. Személyi feltételek

A falu.gondnok koteles elvégezni a fenntartd altal ﬁnanszﬁozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szdmara elbirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz szitkséges —
kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyel vagy
regiondlis falugondnoki egyestiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, regionalis
modszertani intézmény, stb. ) t6rténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatdst végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. '

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkédba rendelés
esetén az eldirt idében munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kételes munkaad6janak
mielsbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez killondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatisban az emlitett
problémdak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek . . .
A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépiarmii mellett a feladatellatdsdhoz szitkséges egyéb, a szolgiltatast fenntartd
rendelkezésére 4116 eszkozoket is haszndlni (szamitdgep, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapesolattartis, a megoldandé feladatokrol
vald gyors ériesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

3. Uzemanyag elszimolds, lizemeletetési koltség elszamolasa:

A falugondnoki gépjdrmd tizemanyaggal torténé ellatasat a 60/1992. (VI.1.) Kormanyrendelet
4§ (3) bekezdésében meghatirozott alapnorma — 4taldny alapjan kell biztositani.
A gépjarmi iizemanyaggal vald ellatdsat a falugondnok az Onkorményzat altal biztositott
ellatmanybol kiteles biztositani.

16



Uzemanyag elszamol4s: a falugondnoki gépjarmu esetében az iizemanyag felhasznalds
elszdmoldsa minden targyhonapot koveté hé 5. napjaig meg kell, hogy térténjen. Az
lizemanyagkoltség elszdmoldsa a falugondnok feladata. Az lizemanyag elszémolas minden
esetben a gépjarmii tele tankkal megtoltdtt dllapotdban és az abhoz tartoz6é km dra alldsnak
megfeleléen kell elvégezni. A gépkocsi lizemanyag felhasznaldsa a menetleveleken rogzitett,
megtett havi dsszes kilométer és a 60/1992. (TV. 1.) Kormanyrendelet 4.§ (3) bekezdésében
feltiintetett atalany szerint torténik.

Uzemanyag megtakaritist az énkormanyzat nem fizet.

4. Falugondnoki gépjarmii iizemeltetése, tisztantartasa, tirolasa:
A falugondnok kételessége a falugondnoki gépjarmil tizemképes llapotanak biztositésa.

Kotelessége a gépkocsi rendszeres karbantartasdval, tisztitdsaval kapesolatos feladatok
ellatdsa, a gépkocsi miiszaki dllapotdnak megdvasa. Ennek megfeleléen szitkség szerint, de
legalabb havonta kételes a gépjarmiivet kitakaritani és lemosni. Az ehhez szikkséges
anyagokat és eszkdzoket az Snkormanyzat biztositja.

A falugondnok felelés a gépjarmii miiszaki allapotaért, a mindenkor sziikséges lizemanyag
meglétéért. A falugondnok koteles gondoskodni a gépkocsi szakszervizben torténd idészaki
feliilvizsgalatarol, a gépkocsi okményainak érvényességérol.

A falugondnoki gépjarmiivet Pusztaapati Kozség Onkormanyzati gardzsdban kell térolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
ledllitani.

A falugondnok tevékenvséoének, a szolpaltatisok igénybevételének dokumentdldsara az
alabbi dokumentumokat koteles hasznélni:

> nyilvantartas az igénybe vevokrdl (a szakmai program I melléklete)
» gépjarmil menetlevele (személygépkocsi menetlevél — D. Gépjdrmii 36.)

» Magyar Falu és Tanyagondnoki Sz&vetség altal ajanlott szolgaltatasi naplé (a szakmai
program 1L melléklete)

Zaradék:

Pusztaapati Kozség Onkorményzati Képviselo-testiilete ...../2015 (...... } Kt. hatarozataval a
falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Pusztaapéti, .........cocovvnennnnn

Németh Arpad sk,
polgarmester
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Nyilvantartas

a falugondnoki szolgdltatast igénybe vevkrél

A nyilvantartas: ............ db sorszamaozott oldalt tartalmaz
Kelt, e v vee e

alairas

Ph.
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Név:

Sziiletési hely, id6

Anyja lednykori neve

Allampolgarsag (illetve bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt személy jogéllésa)

Lakdhely

Tartézkodasi hely

A jogosult tartasara koteles személy természetes
személyazonositd adatai

A jogosultsagi feltételekre és azokban bek&vetkezett
valtozasokra vonatkozo adatok

Onkéntes igénybevétel

A szocialis elldtds megallapitdsdra, megvéltoztatdsara és
megsziintetésére vonatkozd déntés

{Onkéntes igénybe vétel, széban eldterjesztett kérelem

A jogosultsag és a téritési dij megdllapitdsahoz szitkséges
jovedelmi adatok

{Ha megadja beirni, ha nem adja meg, akkor n.a.
jeldlés)

TA) szam

A téritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére, annak
elmaradasdra és a kivetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozé adatok

az ellatds igénybevétele téritésmentes

Azt Szt. 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében
a Magyarorszagon tartozkodas jogeimét,
hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolatot;

Az elldtds igénybevételének iddpontja

Az elldtds megszinésének idépontja

A téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak
elmaradasira és a kivetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozo adatok

nincs, az ellatas igénybevétele téritésmentes
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IE. melléklet

oldalszdam: I[N

1
Datum: 2011. L1 he Ul Inap
Szolgéltatss kezdetének idépontja:l 1 6ra L1l Iperc Szolgaltatas befejezésének idépontja:
L1l d6ra Dmperc

Szolgaltatissal osszefiiggésben megtett: LICJE] km Szolgaltatast végzd (ha nem azonos a falu- vagy

tanyagondnok személyével):

Szolg. idétartama Tevékenysé Igénybe vevék Igénybe vevd Igénybe vevd
Ssz. (6ra, perc) g ) szdma: ** neve: ** alafrasa:’
1. DDéraDDperc
2 [:]DéraDDperc
3. DDéraDDperc
4 DDéraDDperc
5 DDéraDDperc
6. DDéraDDperc
1. DDéraDDperc
g DDéraDDperc
9. DDéraDDperc
10 DDéraEDperc

S - LS -
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HATAROZATI JAVASLAT:

w2015 4....... JKt.thatarozat

Pusztaapati Kézség Onkormanyzata palyazatot nydjt be a
vidékfejlesztési miniszter 21/2015. (IV. 17.) MvM rendelete az
Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nydjtandsd, a
videki gazdasag és a lakossag szamara nyUjtott
alapszolgéltatasok fejlesztésére 2015-t6! igénybe vehetd
tamogatasok részletes feltételeirél 2. § (1) bekezdésének a)
pontjanak aa) alpontjaban meghatirozott 1. célterliletre
(kistérségi kozlekedési szolgaltatas fejlesziésére falu- és
tanyagondnoki  szolgaltatas  ellatasahoz  kapcsolodéan)
falugondnoki auté beszerzésére, ,Pusztaapati falugondnoki
autd” cimmel.

Projekt kdliségvetés foosszege: 6.350.000 Ft.

Tamogatas intenzitasa netté 100 %, 5.000.000 Ft

Az onkormanyzat képviseld-testilete  koltségvetésében
biztositja a 27 % AFA-t, 1.350.000 Ft-ot.

A Képviselb-testulet felnatalmazza a polgarmestert a palyazat
benyujtasara és a szilkséges jognyilatkozatok megtételére.
Hatarid6: 2015. majus 4.

FelelGs: Németh Arpad polgérmester




