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„Ha valami hatalmadban van

cselekedni erőd szerint,

azt cselekedjed…”

(Pr. Salamon 9:12)

Városi Szociális Szolgáltató Központ

és

Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak

Átmeneti Gondozóháza
Szervezeti és Működési 

Szabályzat

2016.
Tartalomjegyzék
I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
4
1. A szervezeti és működési szabályzat készítéséhez felhasznált jogszabályok az intézmény létrehozásáról szóló alapdokumentumok
5
2. Az intézmény adatai
6
2.1.Költségvetési szerv megnevezése
6
     2.2. Székhely, címe
6
2.3. Telephelyének címe
6
2.4. Az intézményalapító szerve
6
2.5. Az intézmény felügyeleti szerve
6
2.6. A költségvetési szerv gazdálkodási formája 
6
2.7. Közfeladat
7
2.8. Szakmai alaptevékenysége
7
2.9. Munkáltatói jogkör
7
3. Az intézmény fenntartója
7
    3.1. Székhelye, címe
7
    3.2. Tagjai
7
3.3. Közös fenntartású intézmény
8
3.3. Közös fenntartású intézmény
8
3.4. Feladat és hatáskörök
8
3.5. Jogszabályi követelmények megfelelésének biztosítása
8
3.6. Az intézményi ingatlanok, ingóságok tulajdonjoga
8
4. Az intézmény irányítása, felügyelete
9
     4.1. Az ellátások igénybevétele, a fizetendő térítési díjak megállapításának jogköre……………………..9

     4.2.  A szolgáltatási koncepció
9

     4.3.  Az intézményvezető feletti munkáltatói jogkör gyakorlója
9

     4.4.  A feladatokat ellátó dolgozók közalkalmazotti  jogviszonyáról
9

     4.5.  A helyi önkormányzat tájékoztatási kötelezettsége a Társulás Tanács tekintetében
9

     4.6.  A törvényességi felügyeleti jogkör
9

5. Az intézmény működési területe
10
6. Az intézmény alaptevékenységeinek besorolása kormányzati funkciók szerint............................10
6.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások
10
6.2. Személyes gondoskodást nyújtó szakellátás
10
7. Az intézmény munkarendje
10
8. Az intézmény működésének alapelvei
11
9. A szabályzat személyi hatálya
12
II SZERVEZETI TAGOZÓDÁS
12
1. Alapellátások
12
 a, Szociális étkeztetés
12

 b, Házi segítségnyújtás
12

 c,  Időskorúak nappali ellátása
13

 d,  Demens betegek nappali ellátása
13

 f,  Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások
14

2.Szakellátás
16
a, Időskorúak átmeneti ellátása
16
b, Demens betegek átmeneti ellátása
16
3. Kiegészítő tevékenységek
16
4. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabályai
17

    Tájékoztatási kötelezettség
18

    Az intézményi térítési díj szabályai
18

    A megállapodás módosításáról, megszűnéséről, megszüntetéséről
19
    Az intézményi jogviszony megszüntetésének szabályai
19
III NYÍLVÁNTARTÁSOK
20
IV. A MŰKÖDÉS SZABÁLYOZOTTSÁGA
22
V. AZ INTÉZMÉNY KAPCSOLATRENDSZERE
24
VI. A GAZDÁLKODÁSSAL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK
25
VII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
26
I. Általános rendelkezések

 Az intézmény alapítása
Szendrő Város Önkormányzatának Képviselőtestülete az 1990. évi LXV. tv.9. §. /4/ bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján 1998. január 1. napjával szociális alapellátást  szolgáló intézményt hozott létre: 
VÁROSI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT
(VSZSZK) néven
A település első szociális ellátását 1974-ben indított be az akkori, Szendrői Nagyközségi Tanács ez a házi gondozás volt.
1981 szeptemberében nyitotta meg kapuit 25 fővel a Fő út 19. szám alatti, Idősek Klubja. 
1998.01.01. kezdte meg a munkáját a Városi Szociális Szolgáltató Központ, mint integrált szociális intézmény a volt idősek klubja épületében. Új feladatokat kellett ellátnunk, a szociális étkeztetésre mutatkozott nagy igény, a házi segítségnyújtást bővítettük, az idősek klubja is 40 főre duzzadt, bevezetésre került a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás.

2005. 12. hóban átadásra került, a 15 fős, akkor még, Idősek Átmeneti Gondozóháza, telephelyként a Béke utca 1. szám alatt. 2007 októberében az intézmény az Árpád-házi Szent Erzsébet 800-dik jubileumi emlék évében, felvette az Árpád-házi Szent Erzsébet nevet egy ünnepség keretében. Mivel telephely nem vehetne fel nevet, ezért az intézmény nevébe bele kellett építeni, és így a szolgáltató központ neve Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza lett.

Intézményünk 2014-ben a Fő út 19. szám alól, az ódon falak közül, átköltözött a Szendrő Rákóczi út 26-28 sz. alá, új, tágas a mai kor igényeit kielégítő épületbe, ahol a település szociális alapellátási feladatait látjuk el.
A szociális intézmény célja: hogy az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászorult személyekről gondoskodjon, továbbá aktívan részt vegyen a helyi szociális problémák megismerésében, megoldásában, az intézményt felkeresők szociális, pszichés, életvezetési zavarainak elhárításában.

Közösségi programot kínál olyan egyének, csoportok részére, akik a meglévő intézményi keretekből kiszorulnak.

Az átmenetileg létbizonytalanságba került egyének, családok rendelkezésére áll a megoldás keresésében, felvállalja a hozzátartozók nélkül maradt idős, elesett emberek gondozását.

Külön figyelmet fordít a fogyatékkal élő vagy szenvedélybetegséggel küzdő embertársaik ellátására. 

1. A szervezeti  és működési szabályzat készítéséhez felhasznált jogszabályok az intézmény létrehozásáról szóló alapdokumentumok,:
· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról
· 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról
· 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról
· 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról

· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

· 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól
· 2011. évi CLXXXIX. Törvény Magyarország helyi önkormányzatairól
· 2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról
· 55/2015. (XI.30.) EMMI rendelet egyes szociális és gyermekjóléti tárgyú miniszteri rendeletek módosításairól
Alapító Okirat:
Az alapító okirat módosítását a Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulási Tanács 4/2016.(I.29.) számú határozatával hagyta jóvá. Egységes szerkezetű átvezetése az államkincstárnál 2016.02.22. történt meg 146-6/2016 azonosító számmal.
2. Az intézmény adatai:

2.1 Költségvetési  szerv megnevezése:    

 Városi Szociális Szolgáltató Központ és

Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza

2.2 Székhelye, címe:                    3752 Szendrő, Rákóczi út 26-28.
                                                          Tel.: 06-48-560-566  
                                                          Fax: 06-48-460-394

                                             e-mail:  szocszolgkozpont@ szendro.  hu
                  vezetője: Kisidáné Griger Ildikó

                  kinevezés kezdete : 2016.01.01      vége: 2020.12.31.
2.3.Telephelyének címe:              3752 Szendrő, Béke utca 1., 
                                                           Tel: 06-48-560-610

2.4. Az intézmény alapító szerve:      Szendrő Város Önkormányzata





                 3752 Szendrő, Hősök tere 1.
        Alapítói jog gyakorlója: Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti                                                     




                Intézményfenntartó Társulás
                                                               3752 Szendrő, Hősök tere 1.
2.5. Az intézmény irányító és felügyeleti szerve: A Szendrői Szociális Szolgáltató és                                                               




               Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulási Tanács
                                                                                  3752 Szendrő, Hősök tere 1.
                  Társulási Tanács Elnöke: Tomorszki István
2.6. A költségvetési szerv gazdálkodási formája :
Önállóan gazdálkodó költségvetési szerv. Önálló bérgazdálkodási jogkörrel rendelkezik.
Az intézmény gazdálkodásának bonyolítását az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 8.§- a szerint a Szendrői Városi Önkormányzat, Gazdasági Műszaki Ellátó és Szolgáltató Szervezete végzi, a munkamegosztásról és a felelősségvállalásról szóló megállapodás alapján.

A költségvetési szerv, vállalkozási tevékenységet nem folytat.    
A költségvetési szerv törzskönyvi azonosítója: 668242

Adószáma:16677269-1-05

KSH statisztikai számjel: 16677269-8810-322-05
Államháztartási szakágazati besorolás: TEÁOR 881000 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül

A számlavezető pénzintézet: OTP Bank NYRT. Edelény

Számlaszáma:11734080-16677269
2.7. Közfeladat: Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv.13 §
                            (1) bekezdés 8. pontjában foglalt szociális, gyermekvédelmi szolgáltatások 

                             ellátása.

2.8. Szakmai alaptevékenysége: A szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében ellátja a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011.évi CLXXXIX.tv.13.§
(1) bekezdés 8. pontjában meghatározott szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatokat, személyes gondoskodás keretében pedig ellátja az időskorúak átmeneti bentlakásos ellátását.
2.9. Munkáltatói jogkör:
Az intézmény irányítását nyilvános pályázat útján kinevezett igazgató látja el.

Személyét a közalkalmazotti törvény alapján Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti                                                      Intézményfenntartó Társulás Tanácsa nevezi ki.

Az igazgató az intézmény összes dolgozójára vonatkozó munkáltatói jogokat gyakorolja. A teljes munkáltatói jogkör kiterjed a munkaviszony létesítésére, módosítására és  megszüntetésére, a besorolására, átsorolásra, a szolgálati idő beszámítására, jutalmazásra, másodállásra, mellékfoglalkozásra, és a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony értesítésének regisztrálására, a fegyelmi és anyagi felelőségre vonásra. 
Az intézmény képviseletére, az intézmény igazgatója, vagy az általa írásban meghatalmazott személy intézményvezető helyettes jogosult.
3.Az intézmény fenntartója: 
Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti

Intézményfenntartó Társulás

3.1. Székhelye, címe: 

3752 Szendrő, Hősök tere 1. 

Tel:48/560-506
vezetője: Tomorszki István
3.2. Tagjai: 

Szendrő  Város Önkormányzata
(székhelye :3752  Szendrő, Hősök tere 1. szám ) ( Képviseli :Tomorszki István polgármester )

Galvács  Község Önkormányzata

( székhelye : 3752 Galvács, Bereg út 10. szám ) ( képviseli : Slezsák József polgármester ) 

Rakaca  Község Önkormányzata

( székhelye : 3825 Rakaca, Petőfi út 92. szám ) ( képviseli :Kiss Béla polgármester ) 

Rakacaszend  Község Önkormányzata

( székhelye : 3826 Rakacaszend, Fő út 13. szám )  (képviseli : Lukács Attiláné polgármester )

Debréte  Község Önkormányzata

( székhelye : 3825 Debréte, Petőfi út 3. szám) ( képviseli : Csigó Tibor polgármester ) 

Viszló  Község Önkormányzata

( székhelye :3825 Viszló, Fő út 70/A. szám) ( képviseli : Kisfalusi Imre polgármester )

Szuhogy  Község Önkormányzata

( székhelye : 3734 Szuhogy, József Attila utca 52. szám) ( képviseli : Hermanné Dienes Piroska polgármester )

Szalonna Község Önkormányzata

( székhelye : 3754 Szalonna, Tanácsház tér 1. szám) ( képviseli : Balogh Zsolt polgármester )

Martonyi Község Önkormányzata

( székhelye : 3755 Martonyi, Fő út 54. szám) ( képviseli : Vécsei István polgármester )

Meszes Község Önkormányzata

( székhelye : 3754 Meszes, Fő út 39. szám) ( képviseli : Rozgonyi Tibor polgármester )

3.3. Közös fenntartású intézmény, melynek kezdő időpontja: 2013. július 01.

A szolgáltatásokat valamennyi tag azonos feltételekkel veheti igénybe. A Társult Önkormányzatok kinyilvánították, hogy közös fenntartói minőségben vállalt szerepük a megállapodás elveinek maradéktalan elfogadásával történik, tudomásul veszik, hogy a feladatellátás szakmailag indokolt színvonalának biztosítása, az ahhoz rendelt megfelelő költségek terhét rója a Társulás tagjaira.
3.4. Az Mötv.-ben, az Áht.-ben. Ávr.-ben  meghatározott, az Intézmény irányításával  kapcsolatos feladat- és hatásköröket a társult önkormányzatok döntése alapján, a Társulási Megállapodásban meghatározott keretek között a Társulási Tanács gyakorolja.

3.5. Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás biztosítja, hogy a közös fenntartású Intézmény a Szoc.tv.-ben és a Gyvt.-ben és a külön jogszabályokban foglalt követelményeknek megfeleljen.
3.6. Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza - megállapodás aláírásakor meglévő – ingatlanainak, (ingóságainak) tulajdonjoga a Szendrő Város Önkormányzatának kizárólagos tulajdonát képezi.
A tulajdonjog fennállását a társulás létrehozása és működtetése nem érinti. Az ingatlan részét képező épület üzemeltetéséről, felújításáról, karbantartásáról a Szendrői Önkormányzat gondoskodik. Amennyiben az intézmény pályázat útján jut az ingatlant érintő felújításhoz, bővítéshez, ingóság beszerzéshez, azt az érintett tulajdonos Önkormányzattal kell az intézményvezetőnek előzetesen egyeztetni, mely a saját erőt is biztosítja. Amennyiben a Társult Önkormányzatok közösen kívánnak értéknövelő beruházásnak minősülő építési, esetleg nagyobb értékű ingóeszköz beszerzésre pályázni, úgy azon beruházásokat, beszerzéseket megelőzően a Társult Önkormányzatok külön megállapodást kötnek a költségek viseléséről, annak megfelelően a közös beruházás, beszerzés alapján Őket megillető tulajdoni hányadról. A társulás működése alatt keletkezett közös vagyon a társulás székhely önkormányzat vagyonában kerül kimutatásra. A társulási feladat ellátás megszűnése esetén a közös vagyont a szerzésben együttműködő tagok elsődlegesen a hozzájárulásokkal  arányosan, ennek hiányában a lakosság számuk  arányában osztják meg.
4.  Az intézmény irányítása, felügyelete:    
Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás Tanácsa

· dönt az intézmény alaptevékenységeiről (alapító okirat kiadása)
· meghatározza az intézmény szervezeti, működési kereteit (SZMSZ, Szakmai program, szabályzatok jóváhagyása)

· kinevezi az intézmény vezetőjét, dönt a megbízás visszavonásáról, dönt az összeférhetetlenség megállapításáról, a vele szembeni fegyelmi eljárás megindításáról, a fegyelmi büntetés kiszabásáról
· biztosítja az intézmény tevékenységébe sorolt feladatok ellátásához szükséges személyi, tárgyi feltételeket

· meghatározza az éves költségvetési támogatás összegét és elfogadja az ennek felhasználásáról szóló éves beszámolót

· dönt a pótelőirányzat módosításáról, a pénzmaradvány felhasználásáról

· dönt és elfogadja az intézmény éves tevékenységéről szóló beszámolót

· dönt a fejlesztő beruházásokról, a benyújtásra kerülő pályázatok beadásáról
· dönt az intézmény elnevezéséről esetleges névváltozásáról 

· dönt az intézmény integrációjáról, esetleges megszűnéséről

4.1. Az intézmény tekintetében a társulás által ellátott feladatokhoz kapcsolódóan az ellátásokról, azok igénybevételéről Szendrő Város Önkormányzatának Képviselőtestülete, mint székhely szerinti önkormányzat külön rendeletet alkot. Ugyancsak helyi rendeletet alkot a személyes gondoskodást igénybevevők által fizetendő térítési díjak mértékéről, a fizetésre kötelezettek köréről, a térítési díj csökkentésének, illetve elengedésének eseteiről és módjáról, követendő eljárásról az érvényben lévő törvények, rendeletek alapján.
A döntéseket megelőzően a Társult Önkormányzatok képviselőtestületei vagy polgármesterei – a Társulási Tanács delegált tagjai – előzetesen véleményt nyilváníthatnak.

4.2. A Szoctv. 92. § (3) bekezdésében részletezett szolgáltatástervezési koncepciót – a Társulás által érintett feladatok tekintetében a Társulási Tanács határozattal hagyja jóvá és kétévente felülvizsgálja.

4.3. Az Intézmény vezetője tekintetében az „egyéb” munkáltatói jogkört a Társulási Tanács elnöke gyakorolja.

4.4. A Társulás irányításában álló intézmény családsegítés, házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés, gyermekjóléti szolgáltatás, idősek nappali ellátása és időskorúak átmeneti ellátása szakfeladatokat teljesítő közalkalmazottainak közalkalmazotti jogviszonyát az irányítói jogkör módosítása nem érinti.

4.5. Szendrő Város Önkormányzata az Intézménnyel kapcsolatos, a Társulás feladatait érintő döntéseiről –a meghozatalától számított 3 napon belül – a Társulási Tanács tagjait tájékoztatja.
4.6. Az intézmény közvetlen törvényességi felügyeletét a Jegyző látja el.

5.  Az intézmény működési területe:
- Szociális étkeztetés esetében: Szendrő város és Galvács község területére terjed ki. 

- Házi segítségnyújtás esetén: Szendrő, Galvács, Rakaca, Rakacaszend, Viszló, Debréte,      

                                                 Szuhogy, Szalonna, Martonyi, Meszes területére.    
- Időskorúak nappali ellátás esetén: Szendrő város közigazgatási területére.
- Demens betegek nappali ellátása: Szendrő város közigazgatási területére.
-Családsegítés és Gyermekjóléti feladatok ellátása esetén: Szendrő város közigazgatási területe mellett 2006. 01. 01-től társulási megállapodás alapján szintén kiterjed Galvács, Debréte, Rakaca, Rakaszend, Viszló településekre, 2014.01.01-től Szuhogy község területére, 2016.01.01-től Szalonna, Martonyi, Meszes települések területére.
-Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza esetében: az Edelényi járás 45 településéről fogadunk el kérelmeket, és nyújtunk átmeneti elhelyezést idős emberek számára. 
(Időskorúak, demens betegek átmeneti ellátása: Szendrő, Abod, Balajt, Becskeháza, Bódvalenke, Bódvarákó, Bódvaszilas, Boldva, Borsodszirák, Damak, Debréte, Edelény, Égerszög, Galvács, Hangács, Hegymeg, Hidvégardó, Irota, Komjáti, Ládbesenyő, Lak, Martonyi, Meszes, Nyomár, Perkupa, Rakaca, Rakacaszend, Szakácsi, Szalonna, Szendrőlád, Szín, Szinpetri, Szögliget, Szőlősardó, Szuhogy, Teresztenye, Tomor, Tornabarakony, Tornakápolna, Tornanádaska, Tornaszentandrás, Tornaszentjakab, Varbóc, Viszló, Ziliz.)
6. Az intézmény alaptevékenységeinek besorolása kormányzati funkciók szerint:
6.1. Személyes gondoskodást nyújtó alapellátások:
107051  szociális étkeztetés                                        
107052  házi segítségnyújtás                                      
102031  időskorúak nappali ellátása 
102032  demens betegek nappali ellátása  
104042  családsegítés gyermekjóléti szolgáltatások                             

095020  iskolarendszeren kívüli oktatás, képzés         

095040  munkaerő-piaci felnőttképzéshez kapcsolódó szakmai szolgáltatás 

6.2. Személyes gondoskodást nyújtó szakellátás:

102025  időskorúak  átmeneti ellátása  

102026  demens betegek átmeneti ellátása

7. Az intézmény munkarendje:

Az alapellátás területén, főállású dolgozók heti munkaideje 40 óra, családsegítő- és gyermekjóléti munkatársak esetén heti 20 órában kötött, 20 órában rugalmas beosztású. 
A munkaidő hétfőtől – csütörtökig: 7. 30-tól - 16. 00-ig, pénteken: 7. 30-tól - 13. 30-ig tart. A kötött munkaidő keretén belül végzik a dolgozók a munkaköri leírásban foglalt tevékenységeiket, a nyitva tartáshoz kapcsolódó ügyeleti szolgálatot, a meghatározott gyakorisággal előírt esetmegbeszéléseken, munkaértekezleteken részt vesznek. Az azonnali intézkedést megkívánó krízisek megoldása érdekében ezektől eltérhetnek.
A rugalmas munkaidőt a családsegítők az általuk ellátott feladatok jellegének megfelelően osztják be (családlátogatások, környezettanulmány készítése, csoport-, klub foglalkozások szervezése, bonyolítása, stb.)
Az Időskorúak Átmeneti Gondozóházában folyamatos munkarend szerint: 12 órás váltó műszakban, havi beosztás alapján dolgoznak.

A részfoglalkoztatású, valamint a tiszteletdíjas dolgozók munkaidejét megállapodás alapján munkaszerződésben kell rögzíteni.

8. Az intézmény működésének alapelvei:
A szociális munka szakmai tevékenység. Gyakorlatában etikai elvek érvényesülnek. Az intézményben dolgozók a Szociális Munka Etikai Kódexében megfogalmazott alapelveknek kell, hogy eleget tegyenek. 

A feladatellátás szakmai tartalmát, módját az 1/2000.(1. 7) SZCSM rendeletben leírtak határozzák meg. 

„A személyes gondoskodás biztosítása során fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek.

Az intézmény vezetője gondoskodik az intézményen belül az emberi és az állampolgári jogok érvényesüléséről, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról és működéséről.”
Szociális intézményként a családot, mint alapvető közösséget kezeli, a családok egy-egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel biztosítja. Törekszik a belső és a külső környezeti erőforrások feltárására, a család összetartó erejének növelésére, a hiányzó funkciók pótlására, 
- megelőző preventív szemlélettel közelít: a településeken élő családok problémáinak kezeléséhez, különös tekintettel a gyermekekre, fiatalokra, a jövő nemzedék egészséges fejlődésére, és az idősekre

- egyéniesítés: egyéni problémára egyedi megoldás keresése, az önsegítésre való ösztönzés
- a humánus: empatikus magatartás, bánásmód a szolgáltatásokat igénybe vevőkkel szemben

- a nyitottság: az intézmény mindenki számára elérhető, igénybevétele semmiféle szociális, etnikai, vallási, demográfiai, egészségügyi ismérv alapján nem korlátozható

- önkéntesség: az intézmény igénybevétele önkéntes, szakterületenként kérelemhez kötött, és szociális rászorultságot vizsgálva történik
- titoktartás: általános szabály, hogy olyan tényeket, adatokat, illetéktelen személyekkel közölni, kiadni, szigorúan tilos, amely a munkakör betöltésével jutott a dolgozó tudomására, s melynek közlése az intézmény, illetve annak dolgozóira, vagy ellátottjaira, klienseire hátrányos következménnyel járhat
9. A szabályzat személyi hatálya: 
Jelen SZMSZ valamint annak mellékletét képező szabályzatok, (melyek kötelező jelleggel alkalmazandók) hatálya, kiterjed az intézmény és telephelyének valamennyi dolgozójára, az intézménnyel tartós vagy eseti jogviszonyban álló munkavállalókra, azaz az intézmény valamennyi főállású, részfoglalkoztatott, tisztelet-, illetve megbízási díjas, vállalkozó, közhasznú munkatársaira és az intézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre, az intézményben működő szervezetekre, közösségekre.
Az SZMSZ és annak mellékleteit képező szabályzatok betartása minden munkavállalóra kötelező jellegű. Be nem tartásuk, személyi felelőségre vonást von maga után.

A SZMSZ érvényessége határozatlan idejű, módosítása csak az irányító szerv jóváhagyásával lehetséges és a fenntartó társult önkormányzatok képviselőtestületeinek érvényes kinyilvánításával történhet.

A módosítást kezdeményezheti az irányító szerv, a fenntartó, az intézmény vezetője.
Az intézmény engedélyezett főállású dolgozóinak létszáma: 34 fő 

II. SZERVEZETI TAGOZÓDÁS
1. Alapellátások: 
a, Szociális étkeztetés: 107051 
Étkeztetés keretében intézményünk célja, a napi egyszeri meleg étel biztosítása főétkezésként, olyan személyek részére, akiknek, kora, 62 életévét betöltötte, egészségi állapota ezt indokolja, és háziorvosa javasolja. Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel: 
· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással

· elvitelének lehetővé tételével

· lakásra szállítással

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt tudunk biztosítani.

Az intézmény csak melegítő- és tálaló konyhával rendelkezik, főzőkonyhája nincs, ezért e funkció tekintetében a Szendrői GAMESZ által működtetett Diák és Szociális konyha biztosítja az étel elkészítését és intézménybe szállítását együttműködési megállapodás alapján.
b, Házi segítségnyújtás: 107052
A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitelének fenntartása szükséges ellátást. 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani.
Szociális segítés keretében biztosítani:
a, a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést

b, a háztartási tevékenységben való közreműködést 
c, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet      elhárításában történő segítségnyújtást,

d, szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében biztosítani kell:
a, az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

b, a gondozási ápolási feladatok elvégzését

c, a szociális segítés keretében biztosítható szerinti feladatokat
Kérelemre történik a szolgáltatás. A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében a szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt, valamint a napi gondozási szükséglet mértékét. A megállapított gondozási szükségletet a működési engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja. A személyi gondozásra fordítható időt óraszámban kell meghatározni. A házi segítségnyújtás a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezetője, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben az igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni. Esetlegesen szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A házi gondozó napi gondozási tevékenységéről az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 5. melléklete szerinti meghatározottak szerint tevékenységnaplót vezet, melyet az ellátottal is naponta alá kell íratni.

c, Időskorúak nappali ellátása: 102031
Saját otthonukban élő szociális és mentális támogatásra szoruló önmaguk ellátására csak 
részben képes időskorúak napközbeni tartózkodására, étkeztetésére, tartós kapcsolatokra valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére szolgál. Az ellátottak adottságaihoz igazodó kulturált, tartalmas foglalkoztatást, klubéletet kell biztosítani.
d, Demens betegek nappali ellátása: 102032

Saját otthonukban élő szociális és mentális támogatásra szoruló önmaguk ellátására csak 

részben képes demens betegek napközbeni tartózkodására, étkeztetésére, tartós kapcsolatokra valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére szolgál. Az ellátottak adottságaihoz igazodó kulturált, tartalmas foglalkoztatást, klubéletet kell biztosítani
A fogyatékkal élő vagy beteg emberek a társadalom egyenrangú, egyenlő méltóságú tagjai, akik a mindenkit megillető jogokkal és lehetőségekkel csak jelentős nehézségek árán, vagy egyáltalán nem képesek élni. Célunk és feladatunk, a fogyatékos személyek jogainak érvényesítése, esélyegyenlőségüknek, önálló életvitelüknek, rehabilitációjuknak, társadalmi életben való aktív részvételüknek a biztosítása.

Minden területen próbáljuk integrálni őket, intézményünk akadálymentessége révén, szolgáltatásaink megfelelő eszközök segítségével részükre is elérhető.

e, Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások: 104042
A családsegítés a szociális és/vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzetekhez vezető okok megelőzési céljából nyújtott szolgáltatás. A települések teljes lakosságára kiterjed, széles körű információt nyújt és ellátást közvetít.
A családok érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzeteket előidéző okok megelőzését, megszűntetését, illetve életvezetési képességük megőrzését kell biztosítani, ennek érdekében észlelő jelzőrendszert működtet. A jegyző a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.
A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

Családsegítés keretében biztosítani kell:
a, szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,
b, anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

c, a szociális segítő munkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

d, a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést

e, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal küzdők, a krónikus betegek a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek a kábítószer- problémákkal küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f, kríziskezelést, valamint a nehéz helyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat,

g, a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által kijelölt településen  és fővárosi kerületben működő családsegítő szolgáltatónak a menedékjogról szóló törvényben meghatározott integrációs szerződésben foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését,

A családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató – Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, a családsegítésen túl ellátja a gyermekjóléti törvény szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat is.
Gyermekjóléti szolgáltatás:
1. A gyermekjóléti szolgáltatás olyan a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.
2.  A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
a, a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése

b, családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése

c, a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátásokhoz történő hozzájutásának szervezése

d, szabadidős programok szervezése,

e, a hivatalos ügyek intézésének segítése

3. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

a, a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

b, a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

c, az észlelő és jelző rendszer működtetése, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatokat ellátó tagokkal, személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása:
- egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos

- személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók

- köznevelési intézmények

- rendőrség

- ügyészség

- bíróság

- pártfogó felügyelői szolgálat

- áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek

- menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása

- egyesületek, alapítványok és egyházi jogi személyek

- munkaügyi hatóság

- javítóintézet,

- gyermekjogi képviselő

4. Tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről

5. A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében iskolai szociális munkát biztosíthat
6.  A szociális segítőmunka elősegíti a család és gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező  működési zavarok ellensúlyozását
7.  A családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében

8.  Kezdeményezi  egyéb gyermekjóléti alapszolgáltatások, egészségügyi ellátások, pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét

A fentieken túl:

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét

-   meghallgatja a gyermek panaszát,és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést

-  szervezi a helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket   foglalkoztathat

-  segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását

-  felkérésre környezettanulmányt készít

-  kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését

-  biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiséget
-  részt vesz a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában

-  nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről
2. Szakellátás:
a, Időskorúak átmeneti ellátása  : 102025
b, Demens betegek átmeneti ellátása: 102026  
              (Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza)

A szolgáltatás célja és feladata az életkoruk, egészségügyi állapotuk, valamint a szociális helyzetük miatt rászorult személyekről történő gondoskodás, amennyiben ez alapellátás keretében nem biztosítható.
Átmeneti elhelyezést nyújt 15 fő számára, akik önmagukról koruk, egészségi állapotuk vagy más okból kifolyólag otthonukban, ideiglenesen nem képesek gondoskodni.

Ideiglenes jelleggel legfeljebb 1 év időtartamra teljes körű ellátást biztosít (ápolás, gondozás, étkeztetés, tisztálkodás, ruházat, textília, egészségügyi ellátás, mentálhigiénés és egyéb kulturális programok, foglalkoztatás biztosítása).
Elsősorban a nyugdíjkorhatárt, a 18. életévet betöltött személyek vehetik igénybe, akiknek egészségügyi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaguk ellátására nem vagy csak részben képesek.

3. Kiegészítő tevékenységek:

a, munkaerő-piaci felnőttképzéshez kapcsolódó szakmai szolgáltatások: az intézmény így tud közfoglalkoztatott munkatársakat alkalmazni, ezekre pályázni a munkaügyi központokon keresztül. Felnőttképzések esetén gyakorlati helyet tudunk biztosítani az oktatásban résztvevőknek

b, iskolarendszeren kívüli egyéb oktatás, képzés: Pályázatok, projektek lebonyolítása esetén lehetőségünk van saját szakembergárda segítségével, helyben képzést, oktatást lebonyolítani.
c, karitatív tevékenység: A nehéz sorsú emberek segítése fontos alapelvünk, ezért minden    lehetséges eszközzel küzdünk a mélyszegénység a gyermekszegénység ellen. Élelmiszerosztást, nyári gyermekétkeztetés, ruhaosztást, közösségi tevékenységeket szervezünk.
d,mosás,vasalás:Az alapellátások igénybevevői számára, valamint a város közintézményeinek szennyes ruháit rendszeresen mi tartjuk tisztán, legyen az konyha, orvosi rendelők, sport, vendégházak stb.
A szervezeti egységek viszonyai:
A szervezeti egységek szorosan együttműködnek, egymásra épülnek.
Az alapellátások és a szakellátások területén az átjárhatóság megoldható. A személyes gondoskodások területén belül a lépcsőfokok betartása fontos elv, ameddig megoldható az otthonába történő ellátása az egyénnek, addig ezt megoldjuk, ha változás áll be és alapellátási szinten nem tud segítséget nyújtani, ha ez már nem elegendő, akkor belép a szakellátás.

A törvényben előírt létszámnormák és a hozzárendelt iskolai végzettségek alapján jól érvényesíthető a helyettesítés, egyes szakterületeken nem jelent gondot. A szociális területen a team munka érvényesül, heti rendszerességgel esetmegbeszélő csoport működik, itt kerül egy - egy eset megvitatásra, ha gondot okoz a probléma megoldása a családgondozók között, az eset átadására van lehetőség.

Az intézmény szociális központként nem is tudná a szervezeti egységeket egymástól teljesen elizolálni, a szakmai együttműködés minden területén megoldható.

A mindenkori helyettesítésnek a rendjéről az intézményvezető, távollétében a helyettese, a gondozóház esetében a főnővér köteles gondoskodni.

A területi bővülés megkívánja, hogy a társult településeken koordinációs munkát végezzünk, és a munkatársakat itt is helyettesítsük távollétük esetén, a folyamatos ellátás érdekében. A családgondozók ügyeleti beosztás szerint járnak ki a településekre, a kliensek erről tájékoztatva vannak, változás esetén előre tájékoztatni kötelesek a települések önkormányzatait, a klienseket. A helyettesítések a szakfeladatokon belül megoldhatók képzett dolgozókkal. A dolgozók feladatait munkaköri leírásaik tartalmazzák, melyben a helyettesítésre való felkérés, kötelezettség vállalása is szerepel.
(A mellékletben szervezeti ábra illusztrálja az intézmény belső tagozódása.)

4. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabályai:

-  a személyes gondoskodás igénybevétele önkéntes

-  bíróság ideiglenes intézkedést tartalmazó végzése alapján

-  bírói ítélet alapján

- család- és gyermekjóléti szolgáltatás esetén a család- és gyermekjóléti központ, valamint  gyámhatósági határozat alapján

- azon szolgáltatások esetében, ahol kérelmezni kell az ellátást az intézményvezetője, a kérelmek beérkezési sorrendje alapján, a hatályos jogszabályi feltételeknek megfelelően dönt a felvételről, soron kívüli elhelyezés kérelme esetén, az indokoltság alapos megvizsgálása alapján hoz döntést.

A szolgáltatási jogviszony keletkezése. A szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, nappali ellátások, időskorúak, demensek átmeneti ellátása esetén az ellátott, vagy törvényes képviselője, írásos kérelmére történik a jogosultság megvizsgálása és elbírálása. Házi segítségnyújtás esetén, a szolgáltatásnyújtását megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A kérelmet követően, az intézményvezető a házi orvossal közösen állapítja meg az igénylő gondozási szükségletét a törvényben előírt értékelő adatlap alapján. Az intézményvezető ez után dönt arról, hogy a házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani az igénylő számára. Az ellátott a megállapodás közös aláírása után kerül felvételre, nyilvántartásba vesszük, és elkezdődik a gondozás az ellátás.

Családsegítés esetében: önkéntesen, egyszeri segítségnyújtás is kérhető, amely forgalmi naplóba kerül bejegyzésre. Egynél több találkozást igénylő probléma esetében, ha a kliens kéri a gondozást, mely kölcsönös együttműködést kíván, mint két féltől, akkor esetnaplót nyitunk, melynek aláírásával a kliens beleegyezését adja a további együttműködéshez gondozáshoz, amellyel  nyilvántartásba is kerül. Az esetnapló aláírása után a belső tartalom is kitöltésre kerül (közösen definiálják a problémát, cselekvési tervet készítenek, megállapodnak, ki mit vállal, milyen idővallumon belül), itt kerül leírásra a segítő folyamat, a szakmai tevékenység.

Gyermekjóléti szolgáltatás esetében: saját jogon kérheti a gyermek, a szülő, a törvényes képviselő. Jelzést tehet a jelzőrendszer bármely tagja, indokolt esetben szintén esetnapló aláírásával hozzájárulnak az érintettek (gyermek-,fiatal korú, esetében a törvényes képviselő) a gondozási folyamat elindításához. Ha hatósági intézkedésre kerül sor a járási gyámhivatal, ügyészség, bíróság végzése, határozata alapján a klienseknek kötelezően kell együttműködniük a járási székhelyen működő Családsegítő és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsereivel, akik felkérhetik a családgondozó- és gyermekjóléti szolgálatunk munkatársait, hogy segítsenek a család gondozásában, mint segítők, ekkor, szintén az esetnapló aláírásával kezdődik az együttműködés vagy a gondozás. Alapellátás esetén a családsegítéshez hasonlóan, az esetnapló aláírása után a belső tartalom is kitöltésre kerül (közösen definiálják a problémát, cselekvési tervet készítenek, megállapodnak, ki mit vállal, milyen idővallumon belül), itt kerül leírásra a segítő folyamat, a szakmai tevékenység, gyermekenként kitöltésre kerül a betétlap azaz (T lap, a macis nyomtatványokból), mely a személyes adatokat, elérhetőségeket is tartalmazza. Nyilvántartásba kerül és a hatósági felkérésre, az előző dokumentumok kiegészülnek a „GYSZ-1”, „GYSZ-2”, „GYSZ-3”, „GYSZ-4” adatlapokkal, az eset alakulásától függően.

Tájékoztatási kötelezettség!

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell.

- az intézményben biztosított ellátások tartalmáról és feltételeiről

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról

- a nyitvatartási rendről

- panaszjoguk gyakorlásának módjáról

- az intézmény házirendjéről

- az intézményi jogviszony eseteiről

- a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, a mulasztás következményeiről

- a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről

A jogosult vagy törvényes képviselője is köteles nyilatkozni felvételkor, a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról, adatokat szolgáltatnia törvényben előírt nyilvántartásokhoz, és ha azokban változás áll be, haladéktalanul értesíteni az intézményt.

Ha a törvény másként nem rendelkezik, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni.

Az intézményi térítési díj szabályai: A fenntartó a szociális étkeztetésért, a házi segítségnyújtásért, az időskorúak vagy demens betegek nappali ellátásáért, időskorúak vagy demens betegek átmeneti ellátásáért térítési díjat állapít meg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg, melyet megelőz az intézményi önköltség számítása. A megállapított térítési díj nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. A szolgáltatások önköltségéről, és a térítési díj változásáról az igénybevevőket írásban tájékoztatni kell. A fenntartó ingyenes ellátásban részesítheti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. A házi segítségnyújtás térítési díja a szociális segítés és a személyi gondozás térítési díjából tevődik össze. A házi segítségnyújtásban részesülő által fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani.

Házi segítségnyújtás esetén, a személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő jövedelmének 25 %-át, ha étkeztetést esetleg támogató szolgáltatást is igénybe vesz egy időben, akkor a 30 %-át.

A megállapodás módosításáról, megszűnéséről, megszüntetéséről:

A megállapodás módosítását bármelyik fél kezdeményezheti, a módosítás közös megegyezéssel történik. Ide nem értve a jogszabályváltozást illetve a jelen szerződést érintő önkormányzati rendelet módosítását. 

Az intézményi jogviszony megszüntetésének szabályai:

Megszűnik az intézmény jogviszony:

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

- az ellátott, gondozott, kliens halálával

- határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható

-  a jogosult illetve törvényes képviselője írásbeli kezdeményezése alapján 

-  ha a kliens, gyermek más településre költözik

-  ha a gondozás megszüntetését hatósági határozat alapozza meg

-  ha az ellátott, kliens a házirendet súlyosan megsértette, esetleg bűncselekményt követett el, melyet jogerősen bíróság ítélt el, esetleg más ellátottat, klienst, dolgozót tettlegesen bántalmazott.

-  ha az ellátott, a törvényes képviselője a térítési díjat megfizető személy a térítési díj-fizetési kötelezettségének a 102.§ szerint nem tesz eleget. (alapszolgáltatás esetén a megállapodásban foglaltak szerint, a felmondási idő 15 nap)

Az ellátott a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj-fizetési  kötelezettségének nem tesz eleget,ha

- hat hónapon át folyamatosan térítési díjtartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja,

- vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését

- ha az ellátott vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltozott, hogy a fizetés kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Mely vizsgálatot a törvény szabályai szerint le kell folytatni és a személyi térítési díjat a jövedelemvizsgálat eredményének megfelelően megállapítani. Ha az adott esetben nem kérik a jövedelemvizsgálatot, akkor úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyaik lehetővé teszik a térítési díj fizetését

- ha három hónapon át térítési díjtartozás áll fenn, az ellátottat vagy a díjat fizető személyt,  írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy kezdeményezheti az újbóli jövedelem vizsgálat lefolytatását.                                

III. NYILVÁNTARTÁSOK
Minden szakterületen, kormányzati funkciók szerint a szociális törvény, a gyermekvédelemről szóló törvény és a szociális tárgyú kormányrendeletek által előírt nyilvántartást, kérelmeket, megállapodásokat, nyilatkozatokat, forgalmi naplót, esetnaplót, tevékenységi naplót és a tevékenységekhez rendelt valamennyi dokumentációt kötelezően kell vezetni, tárolni, megőrizni, irattárazni, valamint a hatóságok felé továbbítani.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást.  Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére a Személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 2011. évi CXIII. törvény, a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény szabályai az irányadóak.
Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi. Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel. Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki. 
Az intézmény vezetője és munkatársai kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről. Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét a Házirend szabályozza. Az ellátás igénybevételekor az intézményvezető ismerteti az ellátottal a házirendet, valamint gondoskodik arról, hogy a házirend az intézményben jól látható helyen ki legyen függesztve. Lehetővé teszi, hogy a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető nyolc napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz a Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társuláshoz fordulhat jogorvoslattal. 

                                                            Címe: 3752 Szendrő, Hősök tere 1 sz. Tel: 48/560-506
- vitatott esetben a döntés kézhezvételétől számított 30 napon belül, jogában áll bírósághoz fordulni.

- továbbá jogában áll mindenkinek az ellátott jogi képviselőt  megkeresni, akinek a nevét  az elérhetőségét az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni, esetünkben Ő :

IGNÁCZ PÉTER
06 20 489-9539

levelezési cím: 3700 Kazincbarcika, Városi Kórház, Május 1. út 56 sz.
Az intézmény vezetője gondoskodik arról, hogy az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az intézmény területén, a faliújságokon jól látható helyen kifüggesztésre kerüljön. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a jogi képviselők az intézmény működési területére beléphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az igénybe vevőkhöz és a dolgozókhoz kérdést intézzenek. Az ellátottjogi képviselő részére a négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiséget biztosít. Az ellátottjogi képviselő megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. Panaszügy esetén segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.
Az intézmény ügyirat kezelése:
Az iratkezelés és ügyvitel rendjét külön szabályzat határozza meg. A szabályzat betartásáért, az ügyiratok kiadványozásáért az intézményvezető felel.
Bélyegzők használata, kezelése: 

Valamennyi cégszerű aláírást, cégbélyegzővel kell ellátni. Az intézményvezetője az  intézmény bélyegzőit köteles naprakész állapotban nyilvántartani. A bélyegzőkkel ellátott cégszerűen aláírt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalást jelent. A bélyegzőt átvevők személyesen felelősek annak megőrzéséért, használatáért, illeték személyek elől való elzárásáért, leadásáért. Elvesztése estén, a jogszabályi előírások értelmében kell eljárni az intézményvezetőnek a visszaélések megakadályozása érdekében.
Az intézmény bélyegzőinek feliratai és lenyomatai:
hosszú (fej) bélyegző: Városi Szociális Szolgáltató Központ 
                                               és Árpád-házi Szent Erzsébet 
                                            Időskorúak Átmeneti Gondozóháza

                                               3752 Szendrő, Rákóczi út 26-28.
                                                     Adósz:16677269-1-05
kör(aláírást hitelesítő) bélyegző: Városi Szociális Szolgáltató Központ  és Árpád-házi Szent             

                                                                          Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza

                                                                                    3752 Szendrő, Rákóczi út 26-28. 

kör(aláírást hitelesítő) bélyegző: Városi Szociális Szolgáltató Központ  és Árpád-házi Szent             

                                                                           Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza

                                                                             3752 Szendrő, Béke utca 1.

IV.  A MŰKÖDÉS SZABÁLYOZOTTSÁGA
Az intézmény feladatainak általános, összefoglaló meghatározása:
Az intézmény feladata, hogy a társult településeken élő lakosság teljes köre, igényeinek megfelelően, a fenntartó által biztosított valamennyi szociális ellátást maradéktalanul megkapja. A felkutatást az új igények felmérését, a tervezést, az új szolgáltatások megszervezéséhez szükséges segítségnyújtást is a feladatunknak tekintjük. A törvényi előírásoknak megfelelő ellátást, az ugyancsak előírt szintű szakmai képesítésekkel kell szolgáltatni.
A munkavégzésre irányuló rendelkezések:

Az intézmény szakmai munkáját, minden kormányzati funkció tekintetében éves munkaterv alapján végzi. Az intézményvezető a dolgozókkal együtt készíti a terveket, közösen megvitatják, véleményezik. A költségvetés tervezésekor a fenntartóval egyeztetik, jóváhagyása esetén az abban foglaltakat hajtják végre.
A szakmai munkáról évente beszámolót készít, amelyet a társulási tanács véleményez és fogad el.
Az intézmény vezetése:

Az intézmény irányítását nyilvános pályázat útján megbízott vezető látja el.

Személyét a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi. XXXIII. törvény alapján a Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulási Tanácsa határozott időre bízza meg. A megbízás 5 évre szól. Az intézményvezető tekintetében a munkáltatói jogokat a Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulási Tanács Elnöke, akadályoztatása esetén a Szendrői Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulási Tanács Alelnöke gyakorolja.
Az intézményvezető jogállása:
· az alapító okiratban előírt tevékenységek megfelelő ellátása

· a költségvetési szerv gazdálkodása

· munkáltatói jogok gyakorlása

· kötelezettségvállalás, utalványozási jogkör a pénzügyi vezető ellenjegyzésével
· tervezési, beszámolási, információ szolgáltatási kötelezettség

· számviteli rend betartatása, belsőellenőrzés megszervezése, működtetése

· képviseleti jog gyakorlása külső szervezetek, hatóságok előtt

· felelősségvállalás az intézmény kezelésében lévő vagyon rendeltetésszerű használatáért a vagyonrendeletben meghatározott szabályok szerint

feladatai:
· megszervezi a gazdálkodás szabályszerű rendjét és annak folyamatos ügyvitelét
· biztosítja az intézményműködéséhez szükséges személyi, tárgyi feltételeket

· gondoskodik a működést meghatározó szabályzatok elkészítéséről, aktualizálásáról, a dolgozókkal történő megismertetéséről

· elkészíti a munkaköri leírásokat, azokat karbantartja, betartatja

· betartatja az intézmény működését érintő jogszabályokat, rendeleteket, a fenntartó és az irányító által előírt feladatokat

· irányító tevékenységével biztosítja az intézmény rendeltetésszerű és gazdaságos működését
· ügyel a törvényességre, az adatvédelmi törvény betartására, az önkormányzati tulajdont védi

· folyamatosan felügyeli és értékeli az intézmény tevékenységét, munkáját

· együttműködik a társintézményekkel, szervezetekkel, közösségekkel

· kapcsolatot tart a fenntartóval, irányítóval, a polgármesterrel a jegyzővel, tájékoztatást nyújt az aktuális eseményekről, gazdálkodási teendőkről

· folyamatos kapcsolatban van a munkát irányító, ellenőrző helyi, járási, területi, országos szervezetekkel, intézményekkel
· tervezi, szervezi, koordinálja és ellenőrzi az intézmény szakmai-gazdálkodási területét

· valamennyi feladatának végrehajtása során tett intézkedéseiért, valamint a kiadott utasítások végrehajtásának ellenőrzéséért, beosztásából adódóan felelős

· a szervezeti egységek a telephely irányítását is ellátja

A vezető munkáját segíti az általános helyettese, a szakterületeken megbízott szakmai vezetők.

Az intézmény dolgozói:

Az intézmény dolgozóinak kötelezettsége mindazon feladat ellátása, melyek, ezen szabályzat és mellékleteit képező függelékben leírásra kerültek, jogosítványaik gyakorlása során rájuk nézve kötelező érvényű.
Az intézmény szervezeti egységei és dolgozói tevékenységeik során értelemszerűen együttműködésre kötelezettek

A munkavégzés teljesítése a közalkalmazotti törvény értelmében az érvényben lévő jogszabályok alapján megfogalmazott munkaköri leírásban, közösen aláírt dokumentumok szerint történnek. Az intézmény dolgozói munkavégzésük során közfeladatot ellátó személynek minősülnek, igazolvánnyal ezt igazolni tudják, joguk van a védelemhez (jogi, szükség esetén fizikai), tájékoztatásra, érdekvédelemre.

A dolgozó köteles a munkakörében tartozó feladatokat képességei kifejtésével és az elvárható szakértelemmel, pontossággal, az etikai kódex betartásával az intézmény munkarendje szerint végezni.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének módjai, formái:
Az intézmény célkitűzései közé tartozik a problémákat hatékonyan kezelni tudó biztos és naprakész ismeretekkel rendelkező szakembergárda, valamint az innovatív kezdeményezéseket befogadó, alkalmazó és fejlesztő intézményrendszer kialakítása és megtartása. Ennek érdekében az intézmény költségvetésének függvényében a képzések, továbbképzések elérését a dolgozók részére támogatja. A továbbképzéseken való részvétel kötelező, továbbképzési terv alapján a jogszabályoknak megfelelően.
Szabadság: Az évi rendes és rendkívüli szabadságok kivétele, előzetes egyeztetés szerint, szabadságterv alapján történek, melyet az év első hetében hagyjunk jóvá. A rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezésére az intézményvezető jogosult. A vezető szabadságát a Társulási Tanács elnöke engedélyezi, a Polgármesteri Hivatal Humán szakreferense írja ki és vezeti a nyilvántartását.
Kártérítési kötelezettség: A munkavállaló a munkaviszonyából eredő kötelezettségének megszegésével okozott kárért, kártérítési kötelezettséggel tartozik. Szándékos károkozás estén a munkavállaló a teljes kárt köteles megtéríteni. 
A házirend értelmében pedig valamennyi dolgozó felelős a berendezési, felszerelési tárgyak rendeltetésszerű használatáért a gépek, eszközök, felhasználásra átvett tárgyak, dokumentumok megóvásáért, munkaviszonya megszűnése esetén maradéktalan visszaszolgáltatásáért.
V. AZ INTÉZMÉNY KAPCSOLATRENDSZERE
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a belső szervezeti egységeknek egymással nagyon szoros kapcsolatban kell lenniük. A megfelelő információ áramlás érdekében:     - összdolgozói értekezlet

                       - részlegvezetői értekezlet

                       - csoportértekezlet

                       - lakógyűlés

                       - érdekképviseleti fórum

                       - dolgozói érdekképviseleti ülés
Az eredményes munkavégzés megkívánja, más szakmai szervezetek, társintézmények, gazdálkodó szervezetek, felettes szervekkel a rendszeres kapcsolattartást. Úgy, mint az Országos Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal, a B-A-Z Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalával, az NRSZH-val, az Államkincstárral, Módszertani intézményekkel, a Járási Gyermekjóléti Központtal, az Edelényi Járási Hivatallal és annak szakhatóságaival.
A társulás területén lévő települések és Szendrő város mindennapi életében az intézmény igyekszik együttműködni, és jó kapcsolatokat ápolni a Polgármesteri Hivatalokkal, a Képviselő Testületekkel, azok Bizottságaival. Az eredményes munkavégzés érdekében törekszünk a partneri kapcsolatokra a helyi GAMESZ-szal, az egészségügyi hálózattal, a területi nevelési és oktatási intézményekkel, rendőrséggel, egyházakkal, polgárőrséggel, és más civil, karitatív segítő szervezetekkel, vállalkozókkal, magánszemélyekkel.
Maga az intézmény egy jelzőrendszert kell, hogy életre hívjon és működtessen a területén a hatékonyabb munkavégzés érdekében. Ez a területen már működik és ennek hatékonyabbá tétele is megkívánja a szoros együttműködést a társintézményekkel.
Az intézményt érintő kérdésekben tájékoztatásra a fenntartó részéről a társulás elnöke, az intézmény részéről az intézményvezető jogosult.

VI.  A GAZDÁLKODÁSSAL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK
1. Az intézmény költségvetési szerv.

2. Az intézmény működését az éves költségvetés keretében meghatározott pénzeszközök biztosítják, melyhez Szendrő Város Önkormányzata által lehívott, a konkrét szociális alapellátási és szakellátási feladatok támogatására nyújtható létszám és lakosságszám  az adott évi költségvetési tv.-ben meghatározott feladatalapú mutatók a mérvadók.
3. A feladatalapú állami normatíva, a társulási hozzájárulások, az alaptevékenységekhez kapcsolódó saját bevételek, mint a  intézményi térítési díjak adják a bevételi oldalt.
A kiadást a jogszabályi keretek alapján készítjük el. A bevétel és kiadási oldalak megegyezése alapján, a fenntartó, azaz a Társulási Tanács jóváhagy, és határozattal fogadja el.

A Társulási Tanács által elfogadott - az adott gazdasági évre vonatkozó - költségvetése tekintetében az előirányzatok felett teljes jogosultsággal rendelkezik. A gazdálkodásról beszámoló készül, melyet a Társulási Tanács véleményez és határozattal elfogad.
4. A pénzügyi, gazdasági, könyvelői feladatok ellátását a munkamegosztásról és felelősség vállalásról szóló megállapodás alapján a Városi Önkormányzat, Szendrői Műszaki Ellátó és Szolgáltató Szervezete végzi az intézmény részére.

5. A vagyon feletti rendelkezési jog: Az intézmény Szendrő Város Önkormányzat Tulajdonában lévő és használatra átadott, valamint az intézmény tárgyi eszközei ingóságok igénybevételével működik.

6. Az intézmény használatába lévő adott ingatlan és ingó vagyonát az intézményi leltár szerint nyilvántartott eszközöket a feladatellátásához szabadon használhatja. Megilleti a tevékenységei ellátását szolgáló vagyon szabad kapacitásának hasznosítási joga,  az ingatlanok elidegenítése és megterhelése kivételével.
7. Belső ellenőrzés: A Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóházának belső ellenőrzését, a Szendrői Közös Önkormányzati Hivatal által megbízott személy vagy szervezet látja el.

A belső ellenőrzés bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek keretében feladata, hogy vizsgálja az ellenőrzött szerv tevékenységét a működés gazdaságosságát, hatékonyságát az eredményesség szempontjából. Elemezze, vizsgálja a rendelkezésére álló erőforrásokkal való gazdálkodást, a vagyon megóvását és gyarapítását, valamint az elszámolások megfelelőségét a beszámolók valódiságát. A költségvetési bevételek-kiadások tervezését, felhasználását és elszámolását, valamint az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodást. A vizsgált folyamatokkal kapcsolatban megállapításokat, következtetéseket és javaslatokat fogalmazzon meg a kockázati tényezők, hiányosságok megszüntetése, kiküszöbölése vagy csökkentése a szabálytalanságok megelőzése, illetve feltárása, valamint a költségvetési szerv működése eredményességének növelése és a belső kontrollrendszerek javítása, továbbfejlesztése érdekében.
A Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóháza által ellátott feladatok tekintetében a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés megszervezése az intézményvezető feladata.
8. Az intézmény vezetése, dolgozói mindenkor kötelesek megtalálni a külső partner-szervezetek legkedvezőbb szolgáltatásait, felkutatni és élni a pályázati lehetőségekkel, valamint a társadalmi aktivitást és önszerveződést az intézmény céljainak szolgálatába állítani a kiegyensúlyozott gazdálkodás érdekében.
9. Vagyonnyilatkozat tételi kötelezettség: Az egyes vagyonnyilatkozat tételi kötelezettségről szóló 2007. évi CLII. törvény 3.§ (1) bekezdés c, pontja alapján a Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent Erzsébet Időskorúak Átmeneti Gondozóházának  vezetői megbízással rendelkező közalkalmazottja, vagyonnyilatkozat tételre kötelezett.
VII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
A szabályzat mellékletei: 
1.  számú melléklet: A Városi Szociális Szolgáltató Központ és Árpád-házi Szent                 

                                   Erzsébet  Időskorúak Átmeneti Gondozóházának szervezeti 

                                   ábrája, egységenként létszám és szakképzettség megjelölés
2. számú melléklet: Házirend
3. számú melléklet: Munkaköri leírások

4. számú melléklet: Szabályzatok

5. számú melléklet: Megállapodások

A szabályzat időbeli hatálya: Jelen szabályzat 2016. április hó 1. napjával lép hatályban.
                                                  Ezzel egyidejűleg hatályát veszti a 2015. 04. 01-tól hatályos

                                                  szabályozás.

A közalkalmazotti képviselet jóváhagyása: 

     Az SZMSZ rendelkezéseit az intézmény közalkalmazotti képviselője véleményezte és  
      annak tartalmával egyetért.
      Szendrő, 2016.              hó                nap

                                                                                             …………………………….           

                                                                                               közalkalmazotti képviselő

Az SZMSZ és a mellékletét képező szabályzatok rendelkezéseit az intézmény munkatársai megismerték és azt a mellékelt nyilatkozaton aláírásukkal igazolják.

Szendrő, 2016. 03. 25.
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        Kisidáné Gríger Ildikó







                                     intézményvezető 

Ellenjegyezte:

Szendrő, 2016. 
………………………………………..
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Tomorszki István





    Dr. Istenes Ibolya
 Társulás elnöke
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