Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas
Idések Otthona

Hazirendje
Tisztelt Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérjilk Ondket, hogy ezen Hazirendet, mely a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis
Tarsulas Idések Otthona belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenck figyelmesen
elolvasni, €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabélyozott jellegének biztositdsara hivatott.

A Hazirend a szocialis igazgatisrél és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993, évi 1L
térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyidjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mulkodésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskoddst nyjtd
szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Lénya
Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiletének a személyes gondoskodast nyujté ellétasokrol,

azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrél sz6lé rendeletében foglaltak

alapjan késziilt.

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Térsulds Iddsek Otthona — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kdtelezés alapjdn — a kdvetkezdk szerint

hatirozza meg a hazirend témakdrébe tartozo szabdlyokat:



L
Altaldnos szabilyok

1. A hézirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsd rendjét €s tdjékoztatast nyljtson az
alapvetd szabalyokrol. Ennek érdekében megallapitja:
- az egyiittélés szabalyait,
- azintézménybdl valo eltdvozés és visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valod
kapcsolattartasanak szabalyait,
- az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati tdrgyak korét,
- az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat ¢s a
textilia tisztitdsanak és javitasanak rendjét,
- az intézményi jogviszony megszlinésének szabdlyait,
az egyéni és a k6zosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat,

- az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

2. A hazirend hatilya

A hazirend személyi hatdlya kiterjed az Idések Otthonadban
laké ellatottakra, (fliggetleniil att6l, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részestilnek-¢),
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
munkat végzd kiilsé szervek dolgozéira,

- tartbzkodo latogatékra és valamennyi, az Otthonban megfordulé személyre.

A hézirend
- az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
a munkavallal6k esetében a munkaviszony kezdetekor,
- az intézménynél nem munkaviszonyban lévd dolgozdk vonatkozasidban az intézmény

terliletére valo belépéskor,



- alatogatdk esetében az Intézménybe lépéskor 1ép hatilyba.
A hézirend teriileti hatdlya:

A hazirend el6irasait az Intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabélyait, melyek
értelmezhetdek az Intézményen kivil is — az Intézmény 4ltal szervezett programok,

foglalkozasok esetében — az Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek
Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szaméra biztositsa az
ket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartsat, kiilondsen
az élethez, az emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti és lelki egészséghez vald jogot.

4. A hazirend nyilvanossdga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanosségra hozatal mddjai:
a hazirendet
o ki kell fliggeszteni a faliujsagra,
o el kell helyezni a lakdszobakban, kozds helyiségekben,
a hézirend egy példanyét az ellatott részére 4t kell adni.

A hdzirend viltozdsakor a hizirendet ismételten nyilvinossdagra kell hozni a fentiek szerint.

IL.

Az egyiittélés szabalyai

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kitelezettségek

Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére &piil, mely alapjan elvaris a kolcsOnds tapintat, udvariassag,
megértés és észszerli hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kélcsonds tiszteletben tartaséra.



Az intézmény valamennyi lakdjéval szembeni elvards, hogy az intézmény 4ltal
nytjtott ellatist az intézményi jogviszony fennéllasénak teljes iddtartama alatt az 4ltaldnos
jogi- és szokds normék betartasa mellett, a térsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetGség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az esti pihenés utdn a lakdszobédban 1évd televizié és/vagy radié hasznilata a szobatdrsak
egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben év6 eszkézdk
hasznélhaték az esti pihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tébbi laké
tars pihenését ne zavarja.

A lakok az intézmény k6z0s helyiségeit szabadon hasznélhatjék.

Az intézményben a hazaspéarok elhelyezésére szolgalé lakoszobakhoz kulcsok hasznélatat
csak abban az esetben tanacsoljuk, ha a lakék atmenetileg nem tartézkodnak szobijukban. Az
emlitett szobak beliilrfl kulccsal térténd bezéarasat esetleges egészségi dllapotukban
bekdvetkez6 problémak, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajénljuk.

Az intézmeény jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra kitelezod,

akikre a Hdzirend hatdlya kiterjed.

Az intézmény Hazirendjének stlyos megsértésér6l abban az esetben van szo, ha a laké
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasdval tartésan zavarja, lakd tarsaival, illetbleg az
intézmény dolgozobival szemben megalazd, durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha
indokolatlanul 48 6ran til bejelentés nélkiil tavol marad.

Agressziv viselkedés nemcsak a tettekben megnyilvanulé akarat, hanem a szdbeli erfszak, a
durva, tragér beszéd is.

A Hazirend megsértése abban az esetben is fenndll, ha hozzatartoz6, vagy latogatéd
agressziv magatartdsdval riadalmat kelt a lakok kozott, a dolgozokkal, lakokkal, ill. a
vezetdség tagjaival sértd modon beszél, szidalmazza, ragalmazza, &ket, pszichikai esetleg
testi fenyegetést alkalmaz. Ebben az esetben az intézmény vezetdi azonnali hatallyal-irasban
kézblve- dtmenetileg korlatozhatjdk az érintett személy intézményben torténd belépését, ill.
sziikség esetén biintetd feljelentést is tehetnek. Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy
valamely latogatd megprobalja kihasznalni a lakok bizalmat, testi és lelki egészségiiket

viselkedésiikkel veszélyezteti, abban az esetben is korlatozhat6 a latogatas.



Az intézmény vezetdsége a fenti okok miatt maximum 1 éves idotartamra rendelheti el a
litogatds korlitozdsdt, amelyet ezen idoszak alati a7 érintett irdsbeli kérelmére az

E‘rdekke’pviseleti Forum és a vezetoség egyontetii dontése oldhat fel vagy hosszabbithat meg.

Az intézmény lakéi, alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkod6 személyek
az arra kijel6lt helyen dohanyozhatnak. Kérjilk, vegyék figyelembe a nemdohanyzok jogait.
Zart 1égter(i helyiség dohényzas céljara nem jelélhetd ki.

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztids nem tiltott. A tilzott
alkohol fogyasztds azonban nem megengedett, st kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségligyi kiovetkezményei kimutathatdk, illetve a talzott
alkohol fogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalméanak megsértését vonnd maga
utan. Ez esetben az alkohol fogyasztas korlatozhato.

Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az intézményvezetd kezdeményezheti — a t6bbi
ellatast igénybe vevd jogainak, nyugalménak érdekében — az intézményi jogviszony

megsziintetését, a laké szenvedélybeteg ellato helyen valé elhelyezését.
Az egyiittélés sorin a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis

allapotara tekintettel az intézmeény altal biztositott ellatdsra, valamint az egyéni ellatés,
szolgaltatds igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatdsok biztositisa soran tilos a héatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellétott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsédga, fogyatékossaga,
sziiletési, vagy egy€b helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvényi
felhatalmazas alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgélni.

Az elldtast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatdst készit az
intézmény gazdéilkodasardl, és azt az intézményben jol lathaté helyen elhelyezi, illetve

szitkség szerint széban ad tajékoztatist, az ellatast igénybe vevo részére.



A tajékoztato tartalmazza:
= az intézmény miikddési koltségének
Osszegét,
= az intézményi téritési dij havi osszegét,
= egy ellatottra jutd havi Snkoltség Gsszeget.

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmény az éltala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevét megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdséra, kiilsndsen tekintettel:

= az élethez, emberi méltdsaghoz,
=> a testi épséghez,
= a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a szolgéltatis nytjtisa sordn az ellatott
= egészségi allapotaval,
= személyes kdrilményeivel,
=> jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél més ellatdst igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomadst.

Ha az ellstott egészségi allapota miatt apolasra, gyégykezelésre szorul, vagy az
ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségligyrol
sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvény vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni, illetleg a

Korlatozé és kényszerintézkedések protokollja szerint kell eljarni. (1. melléklet)

A véleménynyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositja az ellatottak szaméra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
véleménynyilvanitashoz val6 jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvénitasi jogaval gy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az Intézmény alkalmazottainak, valamint
a tobbi ellatottnak

személyiségi jogait, emberi méltosagat.



Az ellstott joga, hogy az emberi méltésig tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvénitson, t4jékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézményvezetohoz,
dolgozoihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan vélemenyt nyilvanitson

- agondozasit végzd apolé munkdjardl,

- az Intézmény miikodéséré], valamint

ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Az Intézmény eszkozeinek, 1étesitményeinek hasznalati rendje

Az Intézmény biztositja az elldtott részére azt, hogy igénybe vegye az Intézményben

rendelkezésre 4116 eszkozoket, létesitményeket.

Az ellétottak az alabbi feltételekkel hasindlhatjdk az Intézmény eszkozeit, létesitményeit:

_ Klub szoba,(tarsalgd), kozosségi helyiség:
A klub szobit, kozosségi helyiséget a lak6k egész nap szabadon hasznalhat) ak.
A kozos helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakdk ¢sak ugy tartézkodhatnak, hogy
azzal a t5bbi laké pihenését ne zavarjak.
A klubszoba berendezéseit a lakék szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a
miiszaki berendezéseket szakszeriien kezeliék, a TV, vided, radi6 mikddtetése az

eléirasoknak megfelelen torténjen.

Kozos tisztalkodo helyiség:
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznélhatjék.

Koézds hiitd:
A ellatottak hasznélhatjk az Intézmény kézos hiitészekrényet. A hiitészekrényben kiilén

taroloedényben, egyedi azonositassal lehet ethelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.

A kozos helyiségekben dohényozni tilos.



Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Intézmény dolgozéi és ellatottjai
megismerjék a tiiz- és balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek soran az Intézmény megszervezi a
rendszeres oktatst, az oktatds tényét napléban rogziti. Az Gj belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabélyokat.
Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tliz- €s
balesetvédelmi eldirdsok..

Lakégytilés

Az Idések Otthonanak vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmeény mikddésérol (életérdl, cseményeirdl és a
terveirdl). A lakégyiilésen az Idések Otthondnak laké6i szabadon elmondhatjik véleményiiket

és javaslataikat.

Az ellatott kitelessége, hogy

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiillénds tekintettel arra, hogy t6bbi laké térsa jogait
ne sértse;
egészségiigyl 4llapotdhoz igazodva — kozremiik6djon sajat laké kornyezetének,
lakészobéjanak, valamint az 4ltala hasznAlt eszkdzOknek a rendben tartdsdban, az
egyes programok, foglalkozésok eldkészitésében, lezarasaban,
az Intézményhez tartoz6 teriiletek hasznélati rendjét betartsa;
6vja sajat és lakod tarsai testi Epségét, egészségét, elsajatitsa &s alkalmazza az
egészséget és biztonsdgot védd ismereteket, tovdbba haladéktalanul jelentse az apoloi
feladatokat ellaté személynek, ha magdt, laké tdrsait, az Intézmeény alkalmazottait
vagy masokat veszélyeztetd 4llapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel, tovabba — amennyiben 4llapota lehetdvé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- 6vja az Intézmény létesitményeit, felszerel€seit,

. az Intézmény eszkdzeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit rendeltetésszerfien

hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztan tartasi feladatai:



- laké részének rendben tartdsa, és
az intézményi takaritasok kozti id6szakban a sziikséges takaritési feladatok ellatasa.

Az Intézmény végzi a kdvetkezé takaritdsi, tisztan tartasi feladatokat
lak6szobak takaritasa naponta,
- szemét tarold edények iritése naponta,
- kozos helyiségek takaritdsa naponta,
a tisztdlkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodés utan.

Az Intézmény napirendje

Az Intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ald nem keriil. A felkelés javasolt

idépontja 6.30 ora.

Az ennél korabban kel6knek ugy kell viselkedniiik, kézlekedniik, a lakoszobat, illetve a
kézosségi helyiséget hasznélniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési id8pontot kdvetden a lakoknak szabadon, az elvirhaté tolerancidval kell

alkalmazkodniuk a még pihené lakékhoz.
A felkelést kovetden a lakék gondoskodnak az agynemiijiik szelldztetésérol, a bedgyazasrdl,
elvégzik a reggeli tisztalkodast, és feldltdznek.

A reggeli id6pontja: 8.00 — 9.00 6ra kozott van
Az ebéd idépontja: 12.00 — 13.00 6ra kdzott van.
A vacsora id6pontja: 18.00 — 19.00 6ra kézott van.

A reggelit, ebédet és vacsordt az étkezdben, illetve indokolt esetben a lakészobdban lehet

elfogyasztani.
A jéréképtelen, fekvd betegek szaméra az étkezést a lakoszobaban kell lehetdvé tenni,

valamint az Intézményben gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez a laké a sziikséges

segitséget megkapja.

Az Intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ald nem keriill. A lepihenés javasolt
idépontja 22.00 éra.

Az ennél kés6bb fekvoknek Ugy kell viselkednilik, hogy azzal a médr pihend lakokat ne
zavarjak.



A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfeleléen alakitjak - de figyelembe kell venniiik a
hézirendben meghatirozottakat.

I

Az Intézménybél valé eltivozas és

az Intézménybe valé visszaérkezés rendje

i. Altaldnos szabalyok

A lakék személyes szabadsaga nincs korldtozva, de az attekinthetd intézményi miikodés

érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabélyokat:

A lakék az Intézménybol
,kimend”-re, illetve
tivollétre

mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat ¢l nem érd Intézményen kiviili tartozkodas.
Tavollét: az alkalmanként 24 6rét elérd vagy meghaladé Intézményen kiviil tartozkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

2. A kimenére és a tivollétre vonatkozé kozos szabilyok

A lakék barmikor szabadon elhagyhatjak az Intézményt. Az eltdvozas csak akkor tagadhat6
meg, ha a kezel6orvos - az ellatott egészségi 4llapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az Intézmény lakéinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 6ra és 20.00 6ra kozott
hagyhat6 el. Ezen idSintervallumon kivill csak nagyon indokolt esetben hagyhat6 el az Iddsek
Otthona.

A 1aké koteles eltavozasi szandékat - azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi

ellatést - valamint annak vérhato iddtartamat elére bejelenteni. A bejelentést mindig a

szolgalatban 1év6 gondozénd felé kell megtenni.
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Amennyiben az Intézmény lakéja tévolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idépontra visszatérni, kbteles az Intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt err6l

tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetdleg

ha a 1aké visszaérkezésének akadélyét 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad

igazolatlanul tavol.

3. A kimendére vonatkozé szabdlyok
A kimen6re tdvozott lako koteles az eldre bejelentett tavolléti idd lejaratdig visszaérkezni az
Intézménybe. Visszaérkezésérol tdjékoztatnia kell a miiszakban 1évé gondozéndt.
A kimenének mindsiilé tavollét iddpontjai:
naponta: 7.00-t61 20.00 6raig

4. A tavollétre vonatkozé szabalyok
A tavollét az 4ltalanos szabélyokon til akkor engedélyezhetd az ellitott szdmara, ha
biztositott
a megfeleld lakhatasi hattér (lakés, csaléd stb.),

- az apolasi feladatok ell4tésa is, amennyiben a beteg apolésra szorul.
A tavollét tényét a szolgdlatban 1év6 ndvér bejegyzi a ,tavollétek nyilvantartasa” fizetbe.
A tavollétre eltavozott lakonak az elézetesen bejelentett idépontban vagy az el6t, a lakdtarsak
zavarisa nélkiil kell visszatérnie.
Az cllatott a visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgilatban lév6é ndvérnek, aki a

visszaérkezés tényét a ,,tavollétek nyilvéntartasa” fiizetbe bejegyzi.

IV.
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Az elldtisban részesiild személyek egymas kdzotti, valamint

a hozzitartozéikkal valé kapcsolattartisanak szabailyai
1. Az ellitottak egymas kozotti kapcsolattartisanak szabdlyai

Az ellatisban részesiilék egymas - kiilondsen a hézirendben is meghatérozott - jogainak,
valamint, az &ltaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartisa mellett, lényeges
korl4tozésok nélkiil, szabadon tarthatjik a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymds kozotti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés szabalyai”
cimii részben leirtakat.

2. A lakék és hozzdtartozéik, latogatéik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatést igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartésdra, rokonok, latogatok

fogadasara.
A latogatas

A lakokat a hozzatartozdik és egyéb latogatdik a latogatasi idoben latogathatjak.
A ldtogatisi id5: naponta 14-18 drdig tart.

A lakék a litogatokat a litogatdsi idd alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:
- a kozosségi helyiségben ( ebédlében, klubszobdbany),
a terasion

- az udvaron stb.

A latogatok a latogatés kezdetekor kotelesek érkezésiiket az 4polasi-gondozasi feladatait
ellaté dolgozojanak jelezni. Az Intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.
Latogatasi id6n kiviil 14togaté csak az intézmény vezetd eldzetes engedélyével, illetve nagyon

indokolt esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mds személyek

nyngalméra.
Fjszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozo (els6sorban az apol6)

joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.
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Az intézményvezetd a litogatis rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tdvozésra,
- meghatérozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe val6 belépéstél.
Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a ltogatasi idét illetve,
aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatét, a lakék nyugalmat,
napirendjét.
A latogatok a latogatasi id6n kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzoen a kovetkezok:
- Intézmény rendezvényein, valamint

az Intézmény miikddésével kapcsolatos forumok stb.

V.

Az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

Bekiltozéskor kért, és behozni ajinlott dokumentumok, személyes tirgyak listaja:
> személyi igazolvany;
> lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
> betegbiztositasi igazolvany,
> egészségligyi dokumentumok;
> addigazolvany;
> szilletési anyakényvi kivonat, vagy annak mésolata;
> nyugdijas- és utazasi igazolvény;
> rokkantsagot megallapit6 hatarozat;
> gondnoksagot elrendeld hatarozat;
» személyes hasznalati targyak;
= also- felsbruhazat, fehérnemt;

> agynemi, textilia, labbeli;

Az ellatottak az Intézménybe az Otthon elhelyezési, raktarozdsi nehézségei miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes targyakat, valamint hasznalati
targyakat.
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Az Intézménybe korlitozis nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhézat és labbeli,
tisztalkodé6 szerek,
- személyes hasznalatra szént kisebb eszkdzok (pl.: evéeszkoz, pohdr stb.),
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
lakészobék diszitésére szant kellékek (pl. cserepes virdgok, képek stb.),

Az Intézménybe az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliiggd személyes targyak az
alibbiak szerint vihetéek be:

Személyes targy megnevezése: A bevihetd targy nagysaga, mennyisége:
- Rokkantkocsi, tolokocsi, jarOkeret és - Korlatozott, csak a sziikséges mértékig.

egyéb gyégyaszati segédeszkozok.

A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megorzésére, megdvasara az
Intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakok kotelessége a
személyi tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.

Az Intézmény felel6sséget csak az értékmegbrzési szabéalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal.

A személyes hasznalatban 1év§ targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellitottak csak a
személyes szilkségletiiknek megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az Intézménybe az ellatottak 4ltal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a

kovetkez6k mindsiilnek:

- elektromos berendezések koziil: tv, radio, hajszarito.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos berendezései mindig
j6 miszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznlja.

Javitds: sajét tulajdonti késziilék meghibdsodisa esetén a javitds koltsége az elldtottat

terhell.
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Az Intézmény vezetdje évente tbb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkdzok
mszaki &llapotdt. Amennyiben az ellenGrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjin
nyilvanvaléva valik, hogy az eszkdz tlzveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontb6l nem

megfeleld, az elltott a hasznélati targyat nem tarthatja magénal.

VI

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai,

pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrél az Intézmény vezetGje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat dtadja az ellatdst
igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két
tanti jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megbrzesérdl az Intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt - elsdsorban az ellatist igénybe vevd, illetve
6rvényes képvisel6je meghatalmazésa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
meglrizni.

Az Intézmény a lakok megérzésre atadott pénzét, értékpapirjait €s értéktargyait letétként
kezeli.

A lakék készpénzébol az igazgaté személyenként legfeljebb 150.000 Ft-ot tart az
Intézmény pancélszekrényében, a fennmaradé készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban
rzi, a biztonsig ndvelése érdekében.

A készpénz betétben valé elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil
az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig azt az
elltottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

VIL

A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel valé ellatis, valamint a ruhazat és textilia

tisztitdsanak és javitisanak rendje
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1. A ruhdzat és a ruhizattal valé ellatas

Az intézményi ellétottaknak megfelels mindségil és az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo,
dpolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik, Az intézményi ellatottak kulturalt 5ltdzkodeésst az
intézményi ellatasban kozvetlenill kdzremiikddd dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellétott az Intézményben a sajat ruhdzatit hasznalja.

Ha az ellatott nem rendelkezik
- elegends, illetve
megfeleld
sajat ruhézattal, akkor az Intézmény biztositja szimara a kovetkez6 ruhazatot:
- legalabb hirom valtds fehérnemii és haléruha,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsbruhdzat és utcai cipd - sziikség
szerint mas labbeli.
Az intézményi ellatott nem kotelezheté arra, hogy az Intézmény éltal biztositott ruhazatot
hasznélja.
Az Intézmény altal juttatott ruhazat:
- Bsszetételérodl,
- mennyiségérol az intézményvezet6 dont.
Az intézményvezetd a domtése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatdsaban
kozremiiksdékkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.
A ruhézat cseréje, potlasa
_ fehérmemii és haléruha esetében sziikség szerint, azok elhasznaléddsanak figyelembe
vételével torténik agy, hogy a minimdlis mennyiség az elldtott részére mindig
rendelkezésre alljon,
- a fels6ruhézat és cipd, valamint a sportruhdzat vonatkozasiban beszerzésre, potlasra

az évszaknak megfeleléen, valamint a meglévé ruhdzat elhasznalddasa szerint kertil

50r.

Az Intézmény éltal biztositott ruhazat az Intézmény tulajdonét képezi. Az ellétott a ruhat csak

hasznélni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti.

3. Textilia és a textilidval valo ellatas
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Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségii és mennyiségli textiliaval kell rendelkezniiik.
Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kzremikodni
a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtisdban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kérnyezet megtartasaban.

Az intézményi ellatott az Intézményben a sajat textilidjat is hasznélhatja.

Ha az ellatott nem rendelkezik
- elegendd, illetve
megfeleld
sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositja szaméra a kdvetkezd textilidkat:
- legalabb 3 véltas 4gynemii,
- atisztalkod4st segité hirom valtas textilia.
Az Intézmény 4ltal juttatott textilia
- Osszetételérol,
- mennyiségérdl az intézményvezeté dont.
Az intézményvezetd dontése meghozatala elétt konzultal az érintett személy ellatasaban

kézremikodBkkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.
Az Intézmény altal biztositott textilia az Intézmény tulajdonat képezi.

3. Tisztalkodo szerek, eszkozok

A tisztalkoddsi szerekkel vald ellatds célja, hogy az ellatottak szdméra folyamatosan
biztosftva legyen a tisztalkodas lehetdsége.
Azellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit hasznalja.

Az Intézmény kdzvetleniil is segitheti a sajat tisztdlkod6 eszkdzok beszerzését. Ennek rendjét

az ellatottakkal kdzvetleniil kapesolatot tartd személyek ismertetik.

Amennyiben az elldtott nem rendelkezik tisztdlkodo szerekkel, eszkozokkel, ugy az
Intézmény biztositja az elltott szamara az alapvet6 tisztdlkodd szereket és eszkozoket.
A tisztalkodd szerek és eszkozok dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezetd az ellatott

igényeinek ismeretében dont.
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Az ellatott részére az Intézmény biztositja az elézéekben meghatérozottakon kiviil azokat a

tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszkézoket, melyekkel az ell4tott nem rendelkezik.

Azoknél az intézményi ellatottaknal, akik a tisztilkodasi tevékenységben nem Onellatdk, az
Intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kdrémaépolas, borotvalas stb.

4. A ruhszat és textilia tisztitdsanak és javitisinak rendje

Az Intézményben ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségli ruhdzattal és textilidval kell
rendelkezniiik. (L4sd ezen fejezet 1-3. pontjat.)

Az elldtott sajdt ruhdzata és textilidja tisztitdsarol és javitasdarol maga is gondoskodhat.
Az Intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve Intézmény altal biztositott ruh4zatinak,

gondoskodni.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évé, az ellatasban kozvetleniil
kozremiik6dé dolgozék gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
Bsszegylijtésérdl, valamint a tiszta ruhdzat és textilia rendelkezésre bocsatdsardl.

Az Intézmény feladata, hogy a mosdsra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a mosdst,
tisztitast kdvetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az Intézmény a mosdsi, tisztitasi, javitasi és vasaldsi feladatokat sajat szervezésben végzi el.
A csak vegyileg tisztithaté ruhanemil tisztittatasérol killsd szolgaltatd igénybevételével
gondoskodik.

VIIL
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai
Az intézményi jogviszony megszlnik:
=» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

= ajogosult halalaval,
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=» a hatirozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd
= amegéllapodas felmondésaval.

Az ellatott, illetve tdrvényes képviselGje a megallapodast indokolds nélkiil irdasban mondhatja
fel.
Az intézményvezetd 4ltal a megallapodés irasban torténd felmondésanak akkor van helye,
= ha: az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
=>» az ellatott a hazirendet slyosan megsérti,
=>» az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyal olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetdnél rendkivilli jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen

allapitja meg.

A felmondaisi idé harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:
a személyes haszndlati targyak és a megérzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatar idejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
befizetési dij kotelezettségérdl, az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni

kévetelésrdl, karigényrdl, azok rendezési médjarol.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes keépviseljét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, ill. tdrvényes képviseldje nem ¢ért egyet, az értesites
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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IX.
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabalyok

Az Intézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsit az
Intézmény minden eszkozzel elésegiti.

Az Intézmény lehetéséget biztosit a killénféle vallasi felekezetek képviseldinek, lelkészeinek
a lakékkal valé eseti, és rendszeres taldlkozéasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

A lakdk a sajat lakdszobajukban, illetve az Intézmény kézdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjsk a felekezetek képviseldit, egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl.:Urvacsora

vétel, gyonas) a zavartalan koriilményeket az Intézmény lehetéségeihez mérten biztositja.
A kozésségi valldsgyakorlat szinhelye: az Intézmény tirsalgdja, ebédlije.

Az Intézményben kotelezd a lakék wvalldsi hovatartozasdnak tiszteletben tartasa,

vallasgyakorlasanak eldsegitése.

Az elhunytakkal kapesolatos ellatasi feladatok

A Gondozé ellatési feladatai az elhunyt Gondozott személlyel kapcsolatban:

- az orvos €s az intézményvezetd értesitése

- az elhunyt elkiilonitése

- a végtisztességre vald felkészités

- a torvényes képviseldje, vagy hozzétartoz6ja értesitésérdl azonnal, de legkésobb a

halalesetet kévetd napon kell gondoskodni.

Amennyiben az elhunytat elszallitottak, az ajtét be kell zami, a kulcsot a recepcién
biztonsagba kell helyezni.
- az Otthon gondoskodik az elhunyt eltemettetésér6l, ha nincs eltemettetésre kotelezett
hozzétartozéja, vagy ha a kotelezett nyilatkozik, hogy nem tud eleget tenni ktelezettségének
- ha ez cllatasban részesiild elhaldlozésa esetére rendelkezik eltemettetésérdl, és e célra befizet

az Otthon pénztéraba, az Otthon gondoskodik rendelkezd igényei szerint a végtisztességrol.
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X.
Az Intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok

Intézményen beliil szervezett kulturalis programok:

>

>

>

hézi mozi

tea délutan

sziiletésnapi rendezvények
iinnepi megemlékezések
kiallitasok

kirandulésok

Tovébba a felsoroltakon kiviil a szabadidés programok és szolgéltatdsok koérét az ellatottak

térités ellenében az érdeklédési koriiknek és igényiiknek megfelelden veheti igénybe:

p

=

3=

szinhéz,

mozi,

miivészeti rendezvények, stb.

Fzek eseti szervezése, illetve szilkség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa

soran az Intézmény figyelembe veszi a lakok igényeit.

Szolgaltatdsok (térités ellenében vehetdk igénybe):

Fodrasz:

- hajvagas ( havonta)

Apol6-gondozé személyzet - téritési dij nélkiil gondoskodik:

- borotvalasrdl (hetente kétszer)

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérdl, a fizetendd téritési dijakrél az

Intézmény rendszeres szobeli, illetve - a kozosségi helyiségek hirdetd tablain - irasbeli

t4jékoztatast nyujt.

XI.

A téritési dij
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Az elldtdst igénybe vevd az elldtdsért téritési dijat fizet.

A téritési dijat az e torvényben meghatéirozottak szerint:

=> a3z ellatast igénybe vevd jogosult,

> asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hézastirsa, élettdrsa, egyenes agbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, drokbe fogadé sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd j6évedelem a
tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb sszegének két és félszeresét,

=> ajogosult tartdsat szerzédésben véllalé személy,

= ajogosult tartiséra birésag altal kitelezett szemeély koteles megfizetni.

XII.
Az Intézmény dolgozéira vonatkozé specidlis szabalyok

Az Intézmény dolgozdja, valamint a dolgozé kozeli hozzéitartozdja az ellatasban részestild

személlyel nem kothet a laké intézményi jogviszonyanak fennalldsa alatt, illetve annak

megszlinést kivetd 1 évig
- eltartasi szerzodést,

- életjaradéki és 6roklési szerzbdést.

Az Intézmény dolgozéja nem fogadhat el a lakoktdl kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kitelessége minden laké részére ellatni a laké édllapotéanak megfelels apolasi,

gondozasi feladatokat.

Az Intézmény dolgozoja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomaséra jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakok személyiségi és a hézirendben meghatdrozott egyéb jogait

tiszteletben tartani.

XI1II.

A jogosultak érdekvédelme
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Az intézmény vezetbje az ellatds igénybe vételekor a jelenleg érvényben 1évé hazirend
egy példanyat 4tadja a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének. A hazirend egy
példanyat jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni.

A tartés bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban &ll6k jogainak,
érdekeinek érvényesiilését segiti el az Erdek-képviseleti Forum, jogainak és érdekeinek

védelmét az ellatott jogi képviseld latja el.

Az Erdek-képviseleti Férum eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok
koziil

= a Szakmai programot,
= az éves Munkatervet,
=» a Hazirendet,
=» az ellatottak részére késziilt tijékoztatokat,
= megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje felé,
= tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az elldtottat érintd keérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
= intézkedést kezdeményezhet a fenntartd felé, valamint mads illetékes hatésagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcesolatos jogszabély sértésre
utald jeleket észlel.
Az Erdek-képviseleti Férum valasztott tagjait lak6é gytilésen, dolgozéi munka értekezleten
valasztjdk meg, egyszeri szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasarol. A fenntarté dnkorményzat szervezete kijeldlés alapjan képviselteti
magat. Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a forum elnokét. Az
elnoki tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozé képviseldje toltheti be.
Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathaté

helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a lakd, valamint térvényes képviselGje, illetve hozzéitartozdja,
valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az intézmény

vezetbjéhez, illetve az Erdek-képviseleti Férumhoz, ha:
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=» alakd személyes jogait, kapcsolat tartasat sérelem éri,

= az intézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartasi-, €s vagyon védelmi
kotelezettségeiket,

=> az ellatas kdriillményeit érintd kifogasa van.

Az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil {r4sban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges més modjara is.

A laké, vagy tdrvényes képviseldje, illetve hozzétartozdja, valamint a jogosult jogait
és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz, amennyiben az
intézmény vezetje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon belill nem intézkedik, vagy a
laké az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdek-képviseleti Féorum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntarts felé,

amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum mikodése:
A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulds az Szt. hatdlya ald tartozd, a személyes
gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellatdst nydjté intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4116k, és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgdld 5 szavazati joggal
rendelkezé taghbol al16 Erdek-képviseleti Férumot alakit, melynek tagjai:
vélasztas alapjan:
- az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettdszaz férohelyig 2 16, kettszaz
férohely felett 4 £6
- az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil 1 16,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében - az igazgatd és a szocialis munkatérs
(4ltalanos igazgatShelyettes kivételével) - 1 16,
- kijeldlés alapjan: - a Fenntart6 képviseletében 1 f0.
Az Erdek-képviseleti Forum dontéseit egyszeril sz6tobbséggel hozza. Szavazategyenl6ség
esetén az elndk szavazata dont.
Hatdrozatképes az Erdek-képviseleti Férum akkor, ha hdrom tag jelen van.
Az Erdek-képviseleti Forum {iléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzékdnyv egy-egy
példanyét az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetéjének meg kell kiildeni.
A jegyzokinyvnek tartalmaznia kell:
=» az eljar6 szerv megnevezését,

=> készitésének helyét és idejét,
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=» a meghallgatott személyek adatait és lakcimét,

=> az iigyre vonatkoz6 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,

=> ajelenlevdk és a jegyzOkonyvvezetd alairasat.
Az Erdek-képviseleti Férum elsé tilésén elndkot, elndkhelyettest valaszt, ligyrendjét sajat
maga hatarozza meg.
Evente legaldbb 2 alkalommal rendes, panasz esetén sziikség szerint rendkiviili tilést tart.

Az Erdek-képviseleti Férum elntkének feladata:
=» a napirend &sszeéllitisa és a tagok részére torténd kiadasa az iilést megel6z6 8
nappal, az Erdek-képviseleti Férum iiléseinek levezetése,
= gondoskodik az Erdek-képviseleti Férum iilései jegyz6konyv készitésérsl,
az Erdek-képviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazés alapjén, a tagok

munk4janak segitése.

A tagok feladata:

= az Erdek-képviseleti Férum iilésein valé aktiv részvétel,

=» a lakok panaszainak Osszegylijtése és sziikség szerinti
eléadésa.

Az Erdek-képviseleti Férum tagsag megsziinik:

az intézményi jogviszony megsziinésével,

=» lemondassal,

=>» visszahivassal,

=>» clhalalozéassal, annak ahozzatartozoénak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya
megsziinésével, akire tekintettel az illeté tag az Erdek- képviseleti Férum tagja
lehetett,

= intézmény dolgozdja esetében a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Brdek- képviseleti Férum tagja lemond4sat irdsban tovébbithatja az Erdek-
képviseleti Forum elnkének.
A tag visszahivdsa a megvélasztasra vonatkozd eljards szabélyai szerint, indokoldssal,
egyszerli szavazati tobbséggel torténik. A tagsdg megsziinése esetén az Erdek- képviseleti
Férum elndke kezdeményezi 0j tag megvélasztasit. Amennyiben az elndki tisztet betdltd
tagsdg sziinik meg, Ugy az intézmény vezetSje kezdemeényezi az eljards lefolytatdsit a

vélasztas szabalyai szerint.
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A gondnoksig alatt 4ll6 lakék érdekeinek védelmében az intézmény vezetbje

kezdeményezheti 0j gondnok kirendelését. Az intézmény koteles 0j gondnok kijeldlesét

kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki-teendéket nem megfelelden latja

el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleloen végzi.

Az ellitottjogi képviseld

Az ellstottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részestild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

Az elldtottjogi képviseld feladata:

2>

>

2>

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

segiti az elltast igénybe vevit, torvényes képvisel$jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megold4séban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ecllitast igénybe vevoének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvényok
megfogalmazdsaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve
az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — frasbeli meghatalmazis alapjén
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselbjét,

az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elltottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az

intézmény vezetdjénél,
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<> amennyiben az ellitottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésigok felé, a korlatozd

intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

Az elldtott jogi képviseld jogosult:

= az intézmény milkddési teriiletére belépni,

<> a vonatkozéd iratokba betekinteni, arrél mésolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

= a szolgaltatast nyujté személyekhez, és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatdst igénybe vevore vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni.

Az intézmény vezetd az ellatott jogi képviseld dltal nyvjthatd segitségadas lehetGségeirdl, az
ell4tott jogi képviseld elérhetdségérd] tajékoztatist ad, €s az intézményben jol lathatd helyen

kifiiggeszti.

Az intézmény vezetSje az ellstott jogi képviseld szdméra, a fogadoora iddpontjara kiilon
helyiséget biztosit.

Zaro6 rendelkezések:

A Hizirend hatalyba lépése:

A Hazirend a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tanacsa jovahagyasaval
2021. december 10. napjén 1ép hatalyba, és visszavondsig érvényes.

Jelen Hazirend hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a Bereg-Nyirség Integréit

Szocialis Tarsulas Iddsek Otthona korabbi Hazirendje.
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Lénya, 2021. december 10.
Téth Séndorné

intézményvezetd
Jelen Hazirendet a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Téarsulds Téarsulési Tandcsa 17/2021.
(XI1.10.) szamii hatdrozatdval jovahagyta.
Lonya, 2021. december 10.

Nagy Erné
Bereg-Nyirség Integrilt Szocidlis Tarsulas

Tarsuldsi Tanacs Elndke

1. szémii melléklet a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulds

Idések Otthona hdzirendjéhez

Korlitozé és kényszer intézkedések protokollja

Ervényességi teriilet: Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas 1ddsek Otthona

Cél; Veszélyeztetd allapot esetén alkalmazandd kényszerintézkedés

Meghatdrozasok:

Korldtozds: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatast igénybe vevl személy
képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a korilotte zajlo
torténéseket, nem ura csclekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi dllapotat tévesen

itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyeztetd magatartds: Az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat,
vagy masok életére, testi e’pségére, egészségére jelentds veszélyt jelent, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: az ellatott — pszichés allapotinak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen s sulyos

veszélyt jelent.

Alapelv, célkitiizés:
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1. Az apol6 - gondozé munka soran f6 szempont a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot megeldzése, probléma esetén annak megoldasa, illetve a
kényszeritd intézkedések minimalizélasa.

2. Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértéka, a legkevesebb
hétranyt jelentd korlatozast alkalmazzuk.

3. A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértéki lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétlentil kell.

4. Biztositani kell a beteg sziikségleteinek megfeleld é&polasi — gondozési
koriilményeket és személyi feltételeket.

5. Az emberi méltésaghoz vald jog nem korlatozhaté.

6. A szakemberek problémamegoldé stratégidjanak bovitése.

7. Nem alkalmazhat6 biintetésként.

Kompetencidk:

A veszélyeztet6 allapot felmérése az orvos feladata, szakapolo, gondozo jelzései alapjan. A

korlatozé moédszerek vagy eljardsok alkalmazisét az orvos irasban rendeli el, megjeldlve
annak okat, modjat, alkalmazéasanak id6tartamat.
Allandé orvosi feliigyelet hianydban a legmagasabb szakképesitéssel bird apold

miiszakfelelés apolé — rendeli el a korlatozast. Ennek tényérdl értesiteni kell az ellatott

kezel6orvosat, aki a korlatozo intézkedést két oran belil jovéhagyja, és 24 o6ran beliil

dokumentalja. A korlatozé intézkedés elrendelésérdl rovid id6n beliil tajékoztatni kell az

intézmény vezetdjét és a vezetd dpolot (idosek otthona vezet6jét).

Az intézkedés eszkdzrendszere:

Pszichés nyugtatas

Farrnako — terapia

Intézményen beliili elkiilonités

Mozgésban vald korlatozas (ajté bezardsa, szilkség esten heveder alkalmazasa)
Az eszkdzok komplex alkalmazasa

Korhazi elhelyezés inditvanyozasa.

Mindig az elldtott kezeldorvosa (iigyeletes orvos) donti el, mely korlatozast tartja

sziikségesnek.

Az 4pol6 az eszkizrendszerek koziil a kivetkezdket alkalmazhatja:
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= pszichés megnyugtatds: beszélgetes,

= a szitudciébdl kiemelni,

= gondolatok elterelése,

=> ventilacio elterelése,

<> farmako terfpia: az orvos altal indikalt, az egyéni gydgyszernyilvéntart6 lapon
szereplé sziikség esetén adhat6 gyogyszer megadasa,

= intézményen beliili elkiilénités,

=> az intézmény elhagyasanak korlatozasa.

Folyamata:

Az elvégezheté tevékenység mindig egyénre szabott, és esetfiiggo!

Kritikus, elre nem lathaté esetekben a gondozo, apold a kévetkezd intézkedéseket teheti, ha
az ellatott Snmagat vagy mésok egészségét, testi épséget veszélyeztetd magatartast tanisit.
» Nyugodtan és hatdrozottan viselkedik!
> Segitséget kér munkatérsaitdl, és megteszi a kdvetkezd lépéseket:

> Jelzi a veszélyeztetd helyzetet munkaiddben az osztilyvezetd apolénak,
iigyeleti idében az ligyeletes orvosnak.

3> Az ellatast igénybe vevd személyt tajékoztatja az intézkedésrol.

= Pszichés réhatassal megkisérli az ellatott kozremiikddését megnyerni, a
terapiat elfogadtatni (elényt jelent a viszonylagos allandosdg kialakitasa az
ellatott koriil: napirend, kdryezet, személy).

= Negativisztikus magatartis esetén tovabbi korldtozo intézkedést kell
alkalmazni, amely a probléma megoldaséig allhat fenn.

2 Eisédleges feladat az elldtott, illetve méasok biztonsaganak megteremtése.

> Meg kell eldzni, hogy az ellatott sérillést okozd targyhoz, eszkozhoz jusson.
Ha van nala ilyen targy, azt kétje €l, hatdrozottan szdlitsa fel annak 4taddsara.
Ha ez eredménytelen, fizikai er6t alkalmazhat (az elldtottat lefoghatja,
mozgasaban dtmenetileg korlétozhatja). Sziikség esetén akar rendéri segitséget
keérhet. |

<> Akadilyozza meg az elldtottat az intézet elhagyasaban.

S Az cllatott megkdzelitése csak nyugodt modorban torténhet, és folyamatosan
t4jékoztatni kell cselekedete helytelenségérdl.
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= A korlatozé intézkedés végrehajtdsa orvos hidnydban a legmagasabb
végzettségli 4pol6, gondozo irdnyitasa mellett torténjen.

= Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett, az ellatott fizikai adottsdgait
figyelembe véve két - harom f6 nyugodt, sszehangolt munkéjéra van szikség.

= Az ellstottnak meg kell mondani, hogy nem kontrolldlt viselkedése miatt
korlatozzak. Lehetdséget kell biztositani a valaszadasra.

=> Ha nem reagél, hatdrozott, de kiméletes mozdulatokkal végre kell hajtani az
orvos altal telefonon, széban vagy irasban adott utasitasait.

< Szitkség esetén 4gyhoz rogzitést kell alkalmazni, a kritikus helyzet

megsziinéséig,

A fizikai korlitozas médszere
Ha az elézéekben felsorolt korlatozd intézkedések [pszichés megnyugtatds, orvosi utasitas
szerinti farmako terépia, intézményen belilli elkiilonités, az intézmény elhagyasanak
korlatozésa/ eredménytelen és veszélyeztetd allapot all fenn, az orvos utasitasara, de csakis a
veszély elharultaig az alabbiak alkalmazhaték:
= A végtagok r6gzithetdk, de a megfeleld vérkeringést és az iziiletek mozgasat
ez nem akadalyozhatja. A rogzitésen két 6ranként lazitani kell.
= Folyamatos feliigyeletet kell biztositani.
= Az ellatott allapotvaltozasait figyelemmel kell kisérni, €s a megfigyelés adatait
pontosan értékelni és dokumentalni kell.
> A t5bbi ellatottat védeni kell a lelki sériiléstél is — ha lehet a veszélyeztetd
magatartast tanusité ellatottat el kell kiiloniteni, nyugodt, higgadt magatartést
kell tantsitani.
= Fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikécié, 4llandé tajékoztatés.
= A lekéstést 16 ordn at lehet alkalrnazni; ezt kovetben feliil kell
vizsgalni. Az ellatott jogi képvisel6t 72 o6ra lejartaval értesiteni
kell.

Dokumenticio
A Rendelet 6. sz. mellékleteként kozreadott ,,Adatlap” a korlatozé intézkedés elrendelés¢hez

és a ,Betétlap” a korldtozd intézkedés idGtartama alatt végzett ellatds dokumentalasahoz
kitdltése, amely az 4polasi dokumenticidhoz csatoland6. (lasd: korlatozé intézkedesek

melléklete)
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A folyamatszabdlyozas feliilvizsgilatinak idépontja
A kényszerintézkedés megsziintetését kovet6 2 héten beliil.
A feliilvizsgilatot végzi:
= vezetd dpold (szakmaiigazgatohelyettes),
vezetd dpolé (idések otthona vezetd),
osztalyvezetd apolo,
<> az intézkedésben részt vevo személyzet.

Az eredményr6l tajékoztatni kell az intézmény vezetdjét.

Végrehajtdsért felelds: gondozo, 4pold, osztalyvezetd polo.
Ellenérzésért felelds: osztalyvezetd apolo, vezetd apold (iddsek otthona vezetd), vezetd

apolé (szakmai igazgaté helyettes), orvos

Korlitozé intézkedések alkalmazasa demens csoport esetén

Ervényességi teriilet: Bereg-Nyirség Integrilt Szocidlis Tarsulas Idések Otthona

Cél: a kényszerintézkedések szabalyozésa védje az ellatott személy jogait €s szabalyozza az

polo — gondozo tevékenységet.

Alapelv: Személyes szabadsagdban birmely médon csak a veszélyeztett vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartisu személy korlatozhato.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocilis helyzetére, egészségi és mentélis Allapotara tekintettel a szocialis intézmeny
altal biztositott teljes kora ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy

allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybe vételére.

Az ellatottak altalinos jogai:
=> az élethez és az emberi méltésdghoz,
=> atesti épséghez,
= atesti — lelki egészséghez vald jog,
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= a tulajdonhoz valo jog,

=>» a kapcsolattartdshoz val6 jog,

= a fizikai vagy mésfajta er6szak és megaldzd bandsméd elleni védelem,
= a tdjékoztatishoz valo jog,

=» az dnrendelkezéshez vald jog.

Az ellatottak specialis jogai: meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozo rendelkezeseket
tartalmaznak.

Csoportok:
=> pszichiatriai, demens betegek,
= szenvedélybetegek,
= fogyatékos személyek

A korlitozé intézkedés alkalmazdsanak feltétele:

A pszichiatriai/demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az apologondozo
munka sorin — helyzetére valé tekintettel — fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor
korlatozhat6ak a betegjogok, amikor az ellatast igénybe vevo személy az dllapotabél adodoan
képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kériilotte zajlo
torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi dllapotat tévesen

itéli meg. (A beteg vesz<lyeztetl vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanisit.)

Meghatarozasok:
Veszélyeztets magatartds: a beteg — pszichés dllapotinak zavara kovetkeztében — sajat,

vagy mésok &letére, testi épségére, egészségére jelentSs veszélyt jelenthet, €s a megbetegedés
jellegére tekintettel stirgds intézeti gydgykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg pszichés  allapotinak akut zavara
kévetkeztében — sajét, vagy masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen ¢€s silyos

veszélyt jelent.

Siirgosségi allapot:
= kdrnyezetet veszélyeztetd allapot,
= Snveszélyeztetd allapot,
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=>» pszicho-szomatikus krizisallapot,
= pszicho-szocidlis eredeth neurotikus allapotok,
érzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos dllapota.

Pszichidtriai siirgdsségi allapot

=>» zavartsig,

= agresszio,

=» negativizmus,

= stupor,

=> agitaltsag.
Az emberi méltésighoz valé jog azonban ezekben az esetekben sem korlitozhaté. A
személyzet tartsa tiszteletben az ellatist igénybe vevé személy emberi és allampolgari
jogait, legyen tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv

reakcidk kivaltisat.

A megelézés eszkizei: A tajékoztatist ilyen esetekben is meg kell kisérelni. Az apold,
gondoz6é munka soran a hangsiily a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotok
prevenciGjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a problémamegoldasra és a kényszeritd
intézkedések minimalizaldsara, dokumentaldsara helyezddik.
A prevenci6é komplex tevékenység, amely alapja a bio-pszicho-szocidlis egyensulyi allapot
fenntartasa.
A sikeres miikodés feltétele:

® Egyéni gondozasi terv elkészitése, alkalmazasa

® Foglalkozasok szervezése: segiti az elldtottak mindségi €letvitelét, a tartalmas
id6 eltoliését, megel6zi a tétlenség

kovetkezményeként fellépd gyakori konfliktushelyzeteket,

fesziiltségeket.
Az ellatottak egészségi dllapotanak megfelel részlegek kialakitdsa.
Egyénre szabott lakétér kialakitasa.
Pontos gydégyszerelés: ennek idénkénti feliilvizsgélata.
A hazirend betartasa.
Kovetkezetes napirend kialakitésa.

A pszichés és szomatikus allapot nyomon kdvetése, a valtozasok azonnali

felismerése.

34



® Az elltottak bizalmanak megnyerése.

® Az ellatott rendszeres, vagy szilkségszer(l tdjékoztatasa a korlilstte zajlo és 6t

érintd eseményekrol.

A virhaté veszélyhelyzet korai felismerése:

® Firadtsdg vagy novekvd fesziiltség esetén csokkentstk az ellatottat ért
ingereket.

® Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az ellatott képes uralkodni 5nmagan.

® Keriiljiikk a vitikat! A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne
szolgéljon paranoid gondolkodas alapjaul.

® Pontos dokumentélés!

® Koros események esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell
biztositani.

® Viratlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Az intézményben él6k nyugalmat, kiegyensilyozottsdgat csak agy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatdrozottsiggal, de kovetkezetesen, kell$ tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.

A depresszi6é magatartasi jeleinek megfigyelése:
=» szorongis, sirds, hatarozatlansag,
=» indokolatlan félelem,
S fel - ala jarkalas, kéztordelés, a haj, a ruhdzat hizogatdsa vagy tordelése,
érzelmi sivarsag, meglassult beszéd,
= izolalodas,
> 6ngyilkosségi gondolatok,

= érdeklddés elvesziése, stb.

A megfigyelés szabalyai:

A kényszerintézkedések a személyi szabadsagot ¢s az egyén méltésdgat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, csak a legrovidebb ideig lehet
alkalmazni. A korlatozas csak addig tarthaté, illet6leg olyan mértéku és jellegii lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
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Az erdszak veszélye kockdzatinak felmérése:
= erbszakos cselekmények az anamnézisben,
> képtelenség a harag, diih ellendrzésére,
= impulziv magatartsra utalé bejegyzések az anamnézisben,
=> paranoid képzetek vagy nyilt pszichosis,
<> utasit6 hallucindcidk pszichotikus betegeknél,
= antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar,
2 demencia, deliium vagy alkohol-, gy6gyszerintoxikacid
jelenléte.
Meg kell figyelni és meghatirozni
® az agressziv viselkedések gyakorisagdt, természetét,
® azokat a tényezdket, amelyek valoszinfibbé, illetve kevésbé valoszinlibbé teszik az
agressziv viselkedest,
® a7 elfogadhaté &s elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatarokat.

A korlatozé intézkedéseket csak akkor szabad alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanni
vilo ellitott onmagira, vagy kormyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott

korldtozdsa nem lehet biinteté jellegi!

Az elrendelés szabilyai:

A korldtoz6 médszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott kezelSorvosa frasban rendeli el,
megjelolve annak okat és alkalmazésuk idétartamat.

Ha a szakapol6 rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két
4rén beliil jova kell azt hagynia.

Allandé orvosi feliigyelet hidnysban, a szaképolé A4ltal elrendelt korlatozas esetén is,

haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat éran beliil irasban jova kell

hagynia.

A korlatozas lehetséges eszkozei:
=> pszichés nyugtatas,
=» farmako terapia,
=» intézményen beliili elkiilonités,
= mozgasban valé korlatozas (akaddlyozzuk meg, hogy az intézetet elhagyja, sziikkség

esetén rdgzitd v hasznilata),
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= ezen eszkézok komplex alkalmazasa,

=> korhazi clhelyezés kérése, biztositasa.

> Az ellitott apolésa, gondozésa soran torekedjink az erdszakos cselekedetek

megelézésére. Ennek elsd lépése, hogy felmérjiik az erbszak veszélyének kockazatat.

= Veszélyeztetd 4llapot esetén korlitozé intézkedés foganatositdsara csak két b

jelenlétében keriilhet sor.

Tajékoztatdsi kotelezettség:

1.

Az elsd eldgondozas sorin az elhelyezésre varakozét szoban téjekoztatni kell a

korlatozé intézkedés szabélyairdl, valamint a Hazirendrol.

2. A korlatozd intézkedés folyamatszabalyozasit az ellétottak szdmara jol lathaté és

elérhetd helyen ki kell fliggeszteni.

Az intézkedés altalanos 1épései:

1.

A veszélyeztetd dllapot fellépése esetén az elsd, hogy az ellitott egyiittmikddését
megnyerjilk és megtartsuk, meggy6zzik a szitkségesnek itélt terapias valtoztatds
elfogadasara.

Ha az ellatott nem mikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozé intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all fenn.

A korlatozo intézkedés alatt az ellatott nem hagyhato6 feliigyelet nélkiil.

Ha az agresszi6 megnyilvanuldsénak kezelése fesziiltséget jelent a kérnyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetdé helyzet elharitasat. Ebben az esetben
feltétleniil sziikséges két 4pold - gondozo jelenléte és teveékenysége az orvos irdnyitésa
alapjan. Az orvos hiédnya esetén az elézdleg leirt kompetenciahatarok megjeldlésével
késziilt kényszerintézkedésekrsl sz0l6 folyamatszabdlyozds a legmagasabb
szakképesitéssel bird gondoz6—apold irdnyitasdval szikséges végrehajtani, és a
lehetd leggyorsabban az orvost értesiteni kell.

Fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjik azon eszkdzoket,
tevékenységeket, melyek az & széméra hangsulyosak, melyckben konnyebben

egyiittmikadik.
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6. A veszélyezteté allapot felmérése a szakorvos feladata, a szakdpolé-gondozo6
folyamatos jelzése alapjan.

A veszélyhelyzet megoldasa utini teenddk:
Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezodott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a
lezajlott eseményt meg kell besz€lni:
= Pontrél - pontra meg kell beszélni a tdrténéseket, azok jellemzéit, hatasat.
< Egyéni problémamegoldd stratégist kell kidolgozni az ellitottal egyiitt, a
veszélyeztetd helyzetre valé felkésziiltség érdekében.
> A lezajlott események utén a kozdsségben a fesziiltséget oldani kell:
- meg kell beszélni nagycsoportos forméban a felmeri}ld kérdéseket az ellatotti
jogok figyelembe vételével,
- a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriild kérdéseket munkaértekezlet
forméjaban is meg kell vitatni, beszélni kell a2z esetleges jobb megoldasi
utakrol.

Jelentési kotelezettség az ellatott jogi képviseld felé:
= Az intézményvezetd a korldtozas alkalmazasardl az ellatott jogi képviselSt 48
6ran belill tijékoztatni koteles.
> A korlatozd intézkedés dokumentdcidjanak masolatat az elldtott jogi
képviseldnek 72 6ra lejartaval at kell adni.

Végrehajtasért felelés: dpold, gondozd

Ellendrzésért felelds: osztilyvezetd apold, vezetd dpold (iddsek otthona vezetd), vezetd

apolé (szakmai igazgato helyettes), haziorvos

38



ADATLAP

korlatozo intézkedés elrendeléséhez

A korlétozé intézkedés formédja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MozZgas KOrlAtoZASa. ........iuuiiiiiiiiiir

B) kémiai+ adisa,im.,, 1,V.

AZ ClTEmAE]ld MEVE® ..o vttrtstee e eae e teaaeneeeerasesaneeaaineeaannreareoaaanreess beosztasa: - orvos

39



- vezetd 4polo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyas idépontja:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

.................................................................................................................

A korlatozo intézkedés feloldasa. ... ...vviveiviiitiie it rei e ansietieriener e eceaireaerias e

A korl4toz6 intézkedés sordn szolgilatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k)

N OV, oitiivirrevrenienerareeoranneaessssaresan beosztasa:
NEVE: tvrirrererernrrecareeencssarersersnsinsssssessnsses beosztasa:
NEVE:..eeirereeremrirererersasaressmeesies sosassnm beosztasa:
NV .. riirieiiieeeereenrcnreseessssasesreessssanessanas beosztasa:

Az intézet pszichidter orvosdnak tdjékoztatdsa megtortént:

év:  ho' nap: 6ra:  perc:

Tovéabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

Intézmény vezetdje alairasa intézmény orvosdnak aldirdsa
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BETETLAP

A korlatozé intézkedés idGtartama alatt végzett ellatds dokumentalasahoz

Rl Lo 11 o LS

0T T ol A L PP PPP U

Terapias terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési Apolasi cél Apolésiterv | Apolasi Alairas
diagnoézis eredmény

3. Eseménynaplé:

Détum, idd Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpids

tery moOdositisa az ellatottal:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................
..........................................................................................................

...........................................................................................................



5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

............................................................................................................
.........................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................

............................................................................................................
.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................

Intézmény vezetbje alairasa intézmény orvoséanak alairdsa

A korlatozd intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) aldirasa:

.................................................................................................................

2. szamu melleklet a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulds

Idések Otthona hdzirendjéhez
Erdekképviseleti Forum miikédési szabilyzata
Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas médon
nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Férum latja el.
Az érdekképviseleti forum a lakdk és az ellatok részvételével miikods forum.

Miikodési helyszine:
Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas Idések Otthona, 4836, Lénya, Arpad at 91sz.
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Az érdekképviseleti Férum tagjait a fenntart6 4ltal Ssszehivott lakégyiilés keretében
kell megvalasztani. Az sszehivott lakégytilésre meghivét kapnak az ellatasban résztvevok,

ellatottak hozzatartozoi, gondnokai, intézmény dolgozéi és a fenntarté képviselbje.

Vialasztds részletes szabdlya:
A valasztast 6nként jelentkez5kbsl nyilt szavazassal kell lebonyolitani.
Az érdekképviseleti Forum 6t £f5bs1 4ll.

Kettd 16 laké

Valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozéi, illetve torvényes képviseld koziil egy 16
A vilasztés alapjan intézmény dolgozéinak képviseletében egy 5.

Kijel5lés alapjan az intézmény fenntarté szervezet képviseletében egy 5.
Megvalasztas esetében a jelsltre leadott 51% szavazat dont .

Ketts jeldlt esctében egyenként kell feltenni a valasztas kérdését.

Amennyiben valasztis soran a jelentkez6k nem kapjak meg ‘a megvalasztishoz
sziikséges tGbbséget, a szavazast meg kell ismételni.

A megismételt valasztas sordn tébbséget elért jelslt kap mandatumot.

A megvilasztott Erdek—képviseleti forum tagjai egymaskéziil vezetst felnokét / és
helyettest valasztanak.
A helyettes az elndk tavolléte, akadalyoztatasa esetén teljes jogkorrel gyakorolja az elndki
jogokat.
Viélasztisra a valasztas szabélyai irAnyadok

Az Erdek-képviseleti Férumnak véleményezési jo ga van az intézmény vezetdje altal készitett,
az ellatottakkal , valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil,-
Szakmai program

Eves munkaterv

Hazirend

Ellitottak részére késziilt tijékoztatok véleményezésére.

Megtargyalja az intézményben é&l5k panaszait, kivétel az intézményi jogviszony
keletkezésével, athelyezéssel, megsziinéssel kapcsolatos panaszokat.

Panaszokkal kapcsolatban intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé.
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Téjékoztatdst kérhet az intézményvezet6tl az elldtottakat érinté kérdésekben, az elltas
szervezésével kapcsolatban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint més illetékes hatésigok,
szervek felé, amennyiben az intézmény milkodésével kapcsolatban jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Nem feladata az Erdek-képviseleti Férumnak az elldtottak részére rendelt gyégyszerek,

kezelési mddok, tovibbd az dpoldsi szakfeladatokat érintd kérdések megvitatdsa és elbirdldsa.
Miikodési rend.

Az Erdek-képviseleti forumot évente legalabb egyszer Sssze kell hivni.

Az ellatott vagy hozzatartozdja panasszal fordulhatnak az Erdek-képviseleti Forumhoz.
A beérkezett panasz alapjan meg kell 4llapitani a kompetenciat.

Amennyiben Erdek-képviseleti Férumhoz beérkezett panasz nem tartozik a
forum kompetencidjiba, gy a panaszt el kell utasitani, tdjékoztatni kell a panasztevét
arr6l, hogy iigye mely forumra tartozik. Intézkedés végett az intézetvezetéhiz kell
fordulni a panasz megoldasa céljabél.

A panaszt frasban kell megtenni, kivétel, ha a panasztev$ egészségi dllapota ezt nem
teszi lehet6vé. Ilyen esetben a panasz széban is megtehets. A bejelentést fogadd személy/
Erdek-képviseleti Férum tagja feljegyzést készit a szébeli panaszrol.
A panasz kivizsgalasa céljabol az Erdek-képviseleti Férumot tiz napon belill 6ssze kell hivni.
Az Gsszehivas irdsban torténik.

Az Erdek—képviseleri Forum iiléseirél minden esetben jegyzékonyv késziil.
Az Erdek-képviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha legalabb harom £ jelen van.
Négy 16 esetén, ha dontéseikben szavazategyenlGség van, akkor az elndk szavazata dont6.
Az elndk akadalyoztatdsa esetén helyettese szavazata dont.

A panasz feltarasa végett az érdekképviseleti forum tobb személyt is meghaligathat.

A panasztev6t panaszanak kivizsgalasarél és a megtett intézkedésr6l irasban kell tajékoztatni
nyolc napon beliil.
A vizsgalat eredményérdl tijékoztatast kap: panasztev

intézetvezetd
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3.szamu melléklet a Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Thrsulds

Iddsek Otthona hdzirendjéhez

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyébgyszercsoportokbél all (ATC kéd szerint);

a) szintetikus gércsoldék (A03 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

¢) bélmozgatést csokkentd szerek (A07 D),

d) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgal6 szerek (C 08 C),
e) fajdalom és lazcsillapiték (M02, N 02),

f) anxioliticumok(NO5 B),

g) altatok, nyugtatok (NO5 C), h) hashajtok (A06 A),

1) szisztémas antihisztaminok (R06 A),

j) antiarritmids szerek (CO1 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):

a) tapcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B),
ac) az epebetegségek egyéb terapids készitményei (A05 A),
ad) bélfert6tlenitok, gyulladdsgatlok (AOTA, A07 E),
ae) digesztivumok(A09 A),

af) oralis antidiabetikumok (A 10 B);

b) vér és vérképzé szerek

ba) antikoagulansok(BO1 A),

bb) vérzéscsillapitok (B02 A, BO2 B),

be) vérszegénység elleni készitmények (B03 A);

¢) kardiovaszkuléris rendszer

ca) szivglikozidok(CO01 A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok(CO1 D),
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cc) vérnyoméscsokkentdk (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce} periférias értdgitok(C04),

cf) kapillaris-stabiliz4l6 szerek (CO05),

cg) béta-blokkolok (C07), ch) ACE-gatlék (C09 A);

d) antibiotikumok (JO1);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladdsgétlok és reumaellenes készitmények (MO1),
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxénsok(MO03 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok(N03),

fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N0O4 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

fd) antipszichotikumok(NO5 A).
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