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I. Az intézmény bemutatasa, személyi, targyi feltételei

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas (tovdbbiakban: Fenntart6) fenntartdsdban miiksdik a
Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulds Id8sek Otthona, amely személyes gondoskodast nynjto
alapszolgiltatdsi és szakositott ellatdsi forma keretében étkeztetést, hdzi segitség nyujtast,
idoskortiak nappali ellatasat, falugondnoki szolgalatot, tartés bentlakdsos szocidlis ellatast biztosit
az ¢eletkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetik miatt riszorultak részére.

A szolgaltatisok integralt szervezeti formaban az alap- és szakellatasi intézményi formdk egymaésra
épiilésével valdsulnak meg.

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas Idések Otthona (Lénya, Arpad ut 91.)- tovébbiakban:

Intézmény - a kovetkezok szerint hatdrozza meg szakmai programjat.

Altalanos szabdlyok

A szocidlis szolgaltaté intézmény szakmai programja tartalmazza:
- a szolgaltatas céljat,

- a megval6sitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- a méas intézményekkel t5rténd egyiittmikédés modjat,
- -az ellatandé célcsoport megnevezését,

- a biztositott szolgaltatasi elemeket,

- az ¢llatas igénybevételének médjat,

- a szolgéltatasrol sz016 tdjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program személyi hatilya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
mukaodtetésében, szolgaltatidsok nyujtasaban kozremiikddé személyekre.

Az Intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban elbirtak figyelembevételével
torténik.



- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993, évi IIL torvény(tovibbiakban:

Szt.),

- - amunka torvénykonyvérdl szo16 2012, évi L. torvény,

- -a kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992, évi XXXIIL. térvény,
- -a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény,

- -a kozalkalmazottak jogédllasrdl szolé 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,

- -a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgiltatdk, intézmények és hilézatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nytijtd szocidlis elltasok téritési dijardl sz616 29/1993, (11. 17.)
Korm. rendelet,

- -a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartésrol és az orszagos
jelentési rendszerr8l sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

- -a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.
24.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik

Sfeltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) StCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendeler),

- a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikédési nyilvantartasrél szolé

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

- .a személyes gondoskodést végzo személyek tovabbképzésérl és a szocialis szakvizsgardl

52010 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis riszorultsig

vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,

- az egészsegiigyl szakdolgozok tovibbképzésének szabalyairdl sz6lé 63/2011, (XI. 29.)
NEFMI rendelet,



- az epészségiigyi szolgaltatds gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikddési
engedélyezési eljarasirol sz616 96/2003. (VIIL. 15.) Korm. rendelet,

- az egeszségiigyi szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges szalmai minimumfeltételekrol szolé
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendclet,

- a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendé
téritési dijakrol sz6l6 6nkormanyzati rendelet,

- a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok

biztositdsinak szabalyair6l sz616 6nkormanyzati rendelet,



A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulas Idések Otthona Intézmény dltal nyijtott
alapszolgaltatasok céljai, feladatainak bemutatasa

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa a kivetkezdé alapszolgiltatisokra
vonatkozéan:

1. Etkeztetés

2. HAzi segitségnyijtas

3. Iddsek nappali ellatasa

4. Falugondnoki szolgilat

1.1  Etkeztetés célja, faladatinak bemutatdsa

Etkeztetés célja: Az étkeztetés szolgaltatss biztositasaval az intézmény célja, hogy a telepiilések
teriiletén €16 idések €s mas okbol raszoruldok szdméra valtozatos, kiegyenstlyozott étkezési
lehetdséget biztositson.

Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani, kiilonGsen

a) koruk,

b) egészségi éllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Megkonnyiti a szolgéltatashoz jutast, hogy az intézmény keretein beliil raszorulékat a gondozok
valamint az asszisztens otthonukban keresik fel, - a kérelmezd egészségi allapotéra tekintettel, akér
tajékoztatds cé€ljabol is, - és az igénybevételhez sziikséges dokumentumokat helyben téltik ki. A
mozgisukban korlatozott személyek szamara nagy segitséget jelent az ebéd kiszallitasinak

lehetdsége is.

Az dnkorményzat dltal tAmogatott téritési dij lehet6vé teszi, hogy az alacsony jovedelmiiek is napi
egyszeri meleg ételhez jussanak.
Az ebéd atadas-Gtvétele soran, ellatott egészségi allapoténak romlasa esetén, az intézmény

dolgoz6jatdl szitkség esetén, segitséget kérhet orvosi segitséget hivhat, vagy értesiti a



hozzatartozot, ha az ellatott elére be nem jelentett okbdl nem vette dt az ebédet, és nem elérheté. Ez

a szolgaltataselem erdsiti az iddsek biztonsigérzetét.

1.2 Az étkeztetés biztositisdnak kivetkezményei, eredményei

Az ellatottak €életében mindségi valtozést eredményez a szolgéltatds igénybevétele, mivel a napi
egyszeri meleg étel kb. 1500 Kcal-nak felel meg, ami egy feln6tt napi kaléria bevitelének 35%-4t
teszi ki. Ezzel az intézmény azok szdmdra is kielégit6 ellatast biztosit, akik sajat maguk részére
anyagi helyzetik miatt nem képesek tobb étkezést biztositani, és igy elkerlilhetd az alultaplaltsag
kialakuldsa. A véltozatos étrend, és a diétas étkezés biztositdsaval, az orvos 4ltal javasolt diéta
betartasa koénnyebbé vélik, melynek hosszabb tdvon egészségmegdrzd hatasa van. A szocidlis
étkeztetés, taplalkozastdl elvonatkoztatott mésik hatdsa, hogy oldja az elszigeteltség, elzartsag
érzését, a napi kapcsolat biztonsagot jelent az ellatott szdmdara. Az idések, egyediil él6k szamara
napi rendszeres programmé valik ez ebéd elszillitdsa az intézménybdl, vagy az ebédet szallit6

gondozé vagy falugondnoki auté varasa.
2. Hazi segitségnynjtas célja, feladatdnak bemutatisa

2 A szolgaltatis célja:

A szolgaltatds biztositisaval, a megallapodédssal rendelkez6k szdméra az intézmény alapvetd
apolasi-gondozasi feladatok elvégzését, segitségnyijtast biztosit, segitséget nyijt az ellatott és
lakékérnyezete higiénés korilményeinek megtartisdban, valamint kdzremiikodést veszélyhelyzetek
megelézésében, illetve azok elharitasdban,

A szolgaltatds célja, hogy biztositsa a sajat lakason vald ellatds lehet leghosszabb ideig tdrténd
fenntartisanak feltételeit, ¢s a sziikségleteknek leginkabb megfeleld gyakorisagn és magas szakmai
szinvonald munkéval jellemezheté szolgaltatdst nyajtson.

2.2  Aszolgaltatas bemutatasa;

A vezetd gondozond €s munkatérsai, az érdekl6dét kérésére sajat otthondban felkeresik, és részletes
tajékoztatast adnak a szolgéltatisra vonatkozban. Segitenek a nyomtatvinyok kitoltésében, és
segitséget nyljtanak az igénybevételhez szilkséges orvosi leletek &s igazolasok beszerzésében is.

A szolgéltatasnytjtis kezdd iddpontjanak meghatdrozdsa és gyakorisaga, az ellatott igényeinek

megfeleléen rugalmasan kerlilnek kialakitasra.



A gondozéndk a vezetd gondozoné iranyitisa alatt végzik munkéjukat, akikkel az aktudlis napi
problémakat megbeszélik, sziikség esetén a vezetd intézkedéseket tesz azok azonnali megoldasara.

2.3 Aszolgdltatishoz kacsolodo kapacitisok

A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulds Idések Otthona alkalmazasdban 24 féallasu
szakképzett szocidlis gondozé dolgozik a hazi segitségnytjts szolgaltatdsban. A vezetd gondozdénd
mentdlhigiénés asszisztens, és szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezik. Munkatarsai a
szolgiltatds szakmai részét, ideértve a tijékoztatist, a dokumenticids munkat, a szervezési

feladatokat az 6 irdnyitasaval végzik.
A székhely a milikddési engedély szerint az alabbi ellatotti 1étszamra jogosult: 206
A hazi segitségnyiijtds biztositdsdnak kivetkezményei, eredményei

Loényéan a hazi segitségnytjtas szolgiltatasa az1980-as évek 6ta mikddik. Az eltelt évtizedek alatt
szimtalan helyi csaldd talalkozott ezzel az ellatdsi formaval. Ha egy ellatottnak meg is sz(inik a
szolgaltatdsra vonatkozd igénye, az intézménnyel kapcsolatos informécié a csalad birtokaban van,
tovabbi szitkség esetén hasznosithatja azt. Az alapszolgéltatisokkal kapcsolatba keriils ellatottak és
hozzitartozdik sziikkség esetén tdjékoztatast kapnak a bentlakdsos intézményben tSrténd

elhelyezésrol, feltételeirdl, ezzel segitve tovabbi déntések meghozatalat,

A hazi segitségnyGjtasban részesiild idds szamdra a telepiiléseken megtaldlhaté tovabbi
egeszsegiigyl, illetve szocidlis intézmény elérhetévé valik a gondozénén keresztiil, legyen szohézi-
vagy szakorvossal torténd kapcsolattartdsrol, vagy més pénzbeli vagy természetben nyujtott tovabbi
segitségrol. A gondozdond rendszeres latogatasa jelentds esemény az iddsck életében, sokuk szdméra
szinte az egyetlen kapocs a kiilvildggal. A térsas kapcsolatokon kiviil a gondozénd munkéja

hozzasegiti az id6seket, hogy minél tovébb sajét otthonukban élhessenek, megbrizve 6nallosagukat.

31 Idések nappali ellitasinak célja

Az idSsek nappali ellitdsa a sajat otthonukban €l6, személyek részére biztosit lehetBséget
napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvet$ higiénés szitkségletek kielégitésére, akik
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulnak.

Az intézmeny a nappali ellatas soran:

. az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségiigyl, mentalis allapotuknakmegfelel

napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,



N a helyi igényeknek megfeleld kozésségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

o biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakoss4g  altal
egyarant elérheté moédon miik6djon.

Az id6sek klubja szolgéltatist igénybe vevok részére biztositott az étel helyben t5rténd
elfogyasztasa az épiilet ebédlGjében.

Az iddsek nappali elldtisdnak célja, az idds szocidlis helyzetének javitésa, kulturélt kdriilmények
koz¢ juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré depresszié megeldzése, valamint

egeészségi és higiénés viszonyainak javitisa.

Az idések klubja foglalkoztatdsi célja a célszerli és rendszeres fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenység, amely altal az ellatdst igénybe vevik élete tartalommal tdlthetd meg, és ennck
segitségével, keépességeik felhasznilasaval felébreszthetd és fenntarthatd benniik az dnbecsiilés és
hasznosségtudat jelentdsége, amely segiti a szervezet normdlis miikddését és lassitja az dregedést.
Fontos, hogy a foglalkozasok rendszeresek, folyamatosak és tervszeriiek legyenck. Nagy hangstlyt
kell fektetni a csoportos készségfejlesztésre, a kozOsségi jatékokra, figyelembe véve az egyéni
képességeket. A csoportos foglalkozasok és kozdsségi jatékok az id6sek szdmdra segitséget jelent,
amely kimozditja 6ket az egyhangli mindennapokbdl, uj impulzusokat és OsztOnzéseket ad
szdmukra, egyfajta lehetdséget biztosit képességeik felhasznélasdra. Tovabba segit abban, hogy
jobban megnyiljanak egymds felé, kézeledjenck egymdishoz és jobban megértsék egymést. A
csoportos foglalkozasok és kdzdsségi jatékok élénkitik a gondolkodasukat, stimulalja az érzékeiket.

3.2 Az iddsek nappali ellitdsdnak biztositdsdnak kivetkezményei, eredményei

A foglalkozdsok az id6s emberek szdmara is 1ij tapasztalatokat, fejlédési lehetségeket kinél, ezéltal
nyitottabbd teszi 6ket a tarsadalom felé. Rendkiviil fontos, hogy a foglalkozasok stressz 0ldé és
depresszié csOkkentd hatdsuak. A biztonsigos tdmogatd kozegben zajlé oldott vidam egyiittlét
Onmagaban is pozitivan hat az id6s emberekre, javitja az oOnértékelést, ezaltal magabiztoss4,

dertisebbé, kiegyensulyozottabba vilnak, melynek komoly egészségmegdrzo hatésa is lehet.

3.3  Aszolgdltatishoz kapcsolodé kapacitisok
A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Téarsulds Idések Otthona az idések nappali ellatisat Lonya

telepiilésen biztositja, az intézmény székhelyén.

A miikddési engedélyben rogzitett elidthatd személyek szama: 20 £



Az intézmény a szocidlis étkeztetés igénybevételét helyben fogyasztassal is lehetévé teszi, Az

Idésck Klubja jelenleg munkanapokon 8-16 6riig tart nyitva.

4.1  Falugondnoki szolgilat célja, feladata, az ellitottak kore

A falugondnoki szolgéltatas célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol, szolgaltatdshidnyabol eredd hétrdnyainak enyhitése,
esélyegyenlOségének ndvelése, az ott €lok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgiltatasokhoz és
egyéb alapszolgéltatisokhoz valé hozzijutds biztositisa, a szocidlis alapellatdsok kiépitésének
elGsegitése, a telepiilések szolgaltatsi funkci6inak bovitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki Szolgélat az 6nkorményzat sajét rendelete, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 39. §,
valamint a helyi szitkségletek alapjan:

kbzvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

— az 6nkorményzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatisokat végez.

Cé¢lja Lonya ¢s Tiszaadony telepiilésen €16k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutds és a szocidlis alapelltdsok kiépitésének elOsegitése, a telepiilések szolgaltatssi
funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodé lakossag,
amely szocidlis koriilményei, ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartsan jogosulttd vélik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

4.23 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Ez az ellatisi forma un. egyszemélyes szolgalat (1 foallast napi étlag nyolc éraban dolgozéd
munkatérs mikodteti), benne kiilonféle tevékenységi formak egyesiilnek.

A falugondnoki szolgalatok feladata kettds:

- a telepiilés kiilsd kapcsolatainak javitasa,

- a telepiilés belso ,,lizemelésének™ magasabb szinten t6rténd biztositasa.

A falugondnoki szolgiltatds nem csupin a szocidlis feladatokra, hanem a személyes



segitségnyujtastol a kozosség szervezésén keresztill, a kultira kozvetitésén 4t a legkiildnbdz8bb
egyéb szolgaltatdsokig (munkanélkiiliek szallitdsa munkatigyi k6zpontba, témegk6zlekedéshez valé
csatlakozds biztositdsa, orvoshoz széllitds, gyoégyszerkivaltas, rokonok latogatisa koérhazban,
temetésre, istentiszteletre stb. valé szallits) terjedhet ki.

E feladatok sordn a falugondnok nyujt személyes segitséget a telepiilés lakbinak a problémaik
meghallgatisival és megbeszélésével, intézményes kapcsolatainak kdzvetitésével, kisebb haztartasi
¢s haz koriili munkékba valé besegitéssel.

A falugondnoki szolgdlatial megoldhato:

- a helyben is biztosithaté elltasokat,

- a telepiilésen kiviili szolgaltatasok, intézmények gyors, huménus és olcsGbb elérhetdségét, amely
altal nSvelhetd a kiilonféle ellatasokhoz valé hozzajutas esélyegyenldsége,

- valamint lehetévé teszi a telepiilésen €16k szamara az alapvetd sziikségleteket kielégitd, célzott
tamogatas nyujtasat.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatds az SZCSM. Rend. 39.§ (6) bekezdése szerint

a) szallitds,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltataselemek részletes bemutatasa a feladatellatas szakmai tartama fejezetben torténik.

5. Intézményi egyiittmiikodésink és azok formdi

Ellatottaink biztonsdgos és nyugodt életfeltételeinek biztositdsa és egészségi-pszichés allapotanak
javuldsa/romlasénak csdkkentése érdekében egylittm(ikédiink a gondozottaink ell4tasdban résztvevd
szervezetekkel:

- Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztily, mint
miikddési engedélyt kiadd és a miikdést engedélyezd szervével.

- A kozfoglalkoztatatast koordindlé szervekkel a kozfoglalkoztatottak kikozvetitésével,
alkalmazaséval jaré ligyek intézésével kapcsolatosan tartunk kapcsolatot.

- Lénya és Tiszaadony Kozség Onkorméanyzatival nem csak az ellétottak és csalddjuk iigyeinek
tekintetében tartjuk a kapcsolatot, hanem a teleptilés életével, programjaival kapcsolatban is.

- Térségben miikddd alapszolgéltatast biztosité dnkormanyzati és egyhézi fenntartdst intézmények
szakmai vezetésével: beszélgetés a jogszabalyi valtozdsok hatdsair6l a szolgéltatisra, a
finanszirozasra, a szolgalatok miikddésre vonatkozéan. Konferencidkon, szakmai mithelyeken valo

részvétel és taldlkozés ezen intézmények vezetdivel.



- Az ell4tottak haziorvosaival és a varosban ellatést biztositd otthondpolasi szolgalatokkal tartunk
napi kapcsolatot, mely nem csak a gondozasi sziikséglet felmérésben meriil ki, hanem a legtébb
héziorvossal folyamatos, kétirdnyi kommunikéci6 zajlik az ellatottak egészségi allapotat, az abban
bekdvetkez6 valtozasokat érintéen.

- a a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kérhdzak és Egyetemi Oktatokorhdz Vasédrosnaményi és
Fehérgyarmati Kérhazéval az ellatottak egészségi allapotira vonatkozdan tartjuk a kapcsolatot. Az
egeszsegligyl szakellatast a korhaz biztositja.

- Magyar Reformatus Szeretetszolgélattal.

- BEREGTOT KFI Csalid- és Gyermekjéléti Kozpontjaval,

- Vasarosnaményi Rendérkapitinysaggal

5.1 Mas intézményekkel térténé egylittmiikédés modja

e Huzi orvosok

A telepiilések orvosai alapellatds szempontjabdl a jelzérendszer fontos elemét jelentik, sok esetben
a hézi orvos talalkozik eldszdr a korhazbol kikertild, vagy megromlott egészségi allapoth iddssel, és
a hazi orvos a betege koriilményeit ismerve tudja ajanlani az intézmény altal nydjtott hazi

segitségnyjtast, vagy jelzi a vezetd gondoz6 felé a raszoruld kilétét,

A hazi orvosok gyakran taldlkoznak betegeik ellatdsa sordn a hdzi gondozéd munkatérsakkal
gydégyszerek feliratisa, vagy a beteggel kapcsolatos konzulticié kapcsdn. A hazi segitségnyuijtds
mindségi szinvonalanak a megtartisédban kiemelt helyet foglal el a hdzi orvosokkal val6 folyamatos
egyittmiikdés.

o Helyi ovoddk

A telepiiléseken miik6dé 6vodéak elészeretettel adnak jeles napok alkalmaval miisort az intézmény

ellatottjai szamara.

6. Az ellatandd célcsoport megnevezése, jellemzéi

Lakossag jellemzoi

Lonya és tirsult telepiiléseire az eldregedés a jellemzd, ami fokozott igényt tdmaszt a helyben
biztosithaté szocidlis szolgiltatasok irdnt. Kiilonos figyelmet érdemel az egyediil €18, 6zvegyen
maradt iddsek ellatasa, akik koziil a nék ardanya nagyobb a férfiakénal. A lakossig nagy tébbsége 60
¢év feletti, hazi segitségnyjtds, étkeztetés, idések nappali ellatdsa szempontjabdl a legjelentdsebb
célcsoportot Ok jelentik. Ezen id6sek koziil is azok érdeklédnek szolgaltatasaink irant, akik egyediil



vagy jelentdsebb csaladi segitség nélkiil élnek, és megromlott egészségi dllapotuk miatt Snellatisra
nem, vagy csak részben képesck. Az alapellatisok igénybevételével ezek az id6sek otthonukban
tovabb tarthatok.

6.1 Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak és eltartottjaiknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, feltéve, hogy a csalad

egy fore jutd jévedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8szszegének
250 %-at.

(2) Szocialisan rdszorult az a személy, aki

a) a 65. életévét betdltitte,

b) mozgasaban korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése miatt nmaga ellatdsarsl

— részben vagy teljesen — nem tud gondoskodni és ezt orvosi igazolassal alatimasztja,

¢) ha a riszorulé személy pszichiétriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara részbe képes és ezt orvosi

igazolassal alatdmasztja

(3)

Az étkeztetést igénybevevk demografisjit kozelebbrol nézve megillapithatd, hogy kozel 40 %-
uk a férfi, amely ardny az iddsebb korosztily nemenkénti felosztdsat is jellemzi. 60 &v alatt
jellemzden azok veszik igénybe az ellatdst, akik megromlott egészségi 4llapotuk miatt nem képesek
munkat vallalni, gyakran kiizdenek pszichidtriai betegséggel, vagy szenvedélybetegséggel. Ezen
csoport 1 jovedelmi forrdsa a rehabiliticios jaradék, rendszeres szocidlis segély, vagy egyaltalan
nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ez utébbiak szdmdra az intézmény téritésmentesen

nyjt a szolgaltatast.

6.2  Hazi segitségnynjtis

A hazi segitségnyijtds szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban biztos és allandé igény
fogalmazhaté meg. A megallapoddsok szaménak alakuldsa az elmult két évben folyamatosan
névekszik,

Ebben az ellatasi forméban is a ndk jelentdsen nagyobb ardnya jelenik meg. Megfigyelhet6, hogy az
ellatisra leginkabb rdszoruld réteg a 65 év foldttick. Ebben az életkorban a betegségek okozta

mozgaskorlatozottsag jatszik jelentds szerepet a hdzi gondozas sziikségességében.



A hézi segitségnyiijtast igényldk korében a legtobben 1-2 6ra gondozisi igénnyel rendelkeznek. A
3-4 orai gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak sem igényelnek napi 2 érat meghaladé
gondozast, mivel ezekben az esetekben a csalad rendszerint aktivan részt veszaz id8s ell4tédsdban.

Segitséget a munkaban 1év6 csalddtagok tavollétére kémek.

6.3  Iddsek nappali ellatiasa
Az Id6sek Klubja tagjainak 88%-a 65 év feletti idds, akik a nyugdijkorhatart elérve szivesen vesz
részt a kozosség életében, igénylik a tarsas kapcsolatokat és a mentdlis és egészségi llapotuknak

megfelelé programokat.

Az id6sek nappali ellatisiban felmutathaté megéllapodasi szam ndvekedett az elmilt egy évben,
ezek az elldtottak étkeztetésre vonatkozé megallapodasokkal is rendelkeznek. A nék jellemzéen ezt

a szolgaltatast is nagyobb szammal veszik igénybe.

6.4  Falugondnoki szolgdlat

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

[ Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul$ azon személyek, akik Snmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

[0 A kodzdsségi €s szocidlis ellatdsokra vonatkozd informaciokat igénylék.

O A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

[0 Betegek, mozgaskorldtozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szdmara a
kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk, €letkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocidlis helyzetitk
miatt nehézséget okoz.

U A tankdtelezettségi korba tartozd évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

J Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

O A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kére, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgaltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lak6kdrnyezetiikben élhessenek, &s —
egészségi 4llapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturilis életben,

programokban is — aktivan részt venni.



7. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai,

kore, rendszeressége, targyi feltételek bemutatasa

7.1  Szociilis étkeztetés szakmai tartalma, a szolgaltatas jellemzéi
A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulas Idések Otthona Lonya telepiilésen az étkeztetést a
sajat féz6konyh4jardl biztositja. Ez a konyha szolgélja ki az intézmény bentlakdsos részlegét is,

valamint a Matyus telepiilésen éléket.

Tiszaadony, Barabds és Gemzse telepiiléseken vésérolt szolgdltatas keretében biztositjuk az egyszeri
meleg ebédet ellatottjaink szaméra, ami gondozé6i és falugondnoki segitséggel, hazhoz szallitdssal
torténik.

Az étkeztetés igénybevételének lehetoségei a helyi lakossdg igényeinek megfeleléen a

kovetkezoképpen keriil megszervezésre:

- ~  Kiszallitassal: Az intézmény tulajdondban 1évé gépjarmiivel, gondozond
segitségevel torténik, munkanapokon 12 és 14 6éra kozott. A széllitdas igénybevételéhez csere
ételhorddval sziikséges rendelkeznie az ellatottnak.

- Ebvitellel: Az intézményi étkezbknek a székhely telepiilésen lehetdsége van arra,
hogy az igénybe vevd az ételt munkanapokon 11.30 és 14 6ra kozott elvigye. Munkasziineti- és

tinnepnapokon csak Lonyéan biztositunk ebédet.

Az étkezés minéségének a jellemzdi:

- napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott

- diétas étkezés keretén beliil diabetikus, epés, tejmentes, voroshis-mentes diétat
biztositaz intézmény

Az étkezés rendszerességének és folyamatossaganak bemutatéisa:

- az étkezés igénybevételnek a lehetségét az intézmény folyamatosan biztositja, azaz

munkasziineti- vagy linnepnapokon is elvihetd az étel, de csak Lonyén, kiszéllitsra is van lehetdség

7.2 Hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, a szolgaltatas jellemzéi

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas Idések Otthona a hazi segitségnyujtast az értékels
adatlap szerint megéllapitott ellatasi fokozat alapjin biztositja ellatottjai részére. Ha a gondozasi
szikseglet a III. fokozatot eléri, a szolgaltatdst igényl6t az intézményvezetd, illetve a vezetd
gondozénotijékoztatja a bentlakisos intézményi ellitds igénybevételének lehetéségérdl. Ebben
az esetben a szolgdltatist igénylé az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi segitségnynijtasra

jogosult. Rendszeres hézi segitségnytijtas csak fertdzésmentes lakokdmyezetben biztosithatod.



A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
- a szociélis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
A lakokdmyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikddés korében:

—takaritds a lakds €letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéban, fiird6szobéban,konyhdban
és illemhelyiségben)

—mosas,

—vasalds

A haztartési tevékenységben valo kdzremiikddés kdrében:
—bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében)

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—koézkutrdl, fartkatrdl vizhordas

—tiizel6 behordisa kdlyhéhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyébszakmai
kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

—kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

—informaciényijtds, tandcsadas és mentalis tamogatas
~csaladdal, ismerdstkkel vald kapcsolattartds segitése
—az egészség megbrzésére iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiksdés

—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és dpoldsi feladatok kirében:

—mosdatas
—fiirdetés

—Oltbztetés

—4gyazds, Agynemiicsere

—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—haj, arcszbrzet dpolas

—szdj, fog és protézis dpolas

—kéromépolas, bérapolas

—folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkbz nélkiil)

—mozgatas agyban

—decubitus megel6zés

—feliileti sebkezelés

—sztomazsik cseréje

—gyogyszer kivaltasa

—gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

—vérnyomas €s vércukor mérése

—hely- és helyzetviltoztatdas segitése lakason belill és kivil —kényelmi és gyodgyaszati
segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

—kényelmi és gyodgyaszati segédeszk6zok hasznédlatinak betanitdsa, karbantartdsdban valod
segitségnyujtas

—a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatariig)”

» A hdziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése

» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekiltozés segitése

Targyi feltételek
Targyi eszk6zok tekintetében a hazi segitségnyijtasban dolgozé gondozondk szdméra akovetkezok

biztositottak:



- kozlekedéshez elektromos ill. hagyomanyos kerékpéar

- helyi buszjaratok hasznélata

- intézményi gépjarmii esetenkénti hasznalata

- gondozashoz hasznalhat6 védékesztyl, munkaruha, fertétienits szerek

- vérnyomasmérd, vércukormérd

- irattart6 és pénztarté mappak, hordtaskak.

Hézi segitségnyijtasban részesiild ellatottjaink szdméra az intézmény téritésmentesen tud

jarokeretet, rolatort és szoba wc-t kélcsondzni.

7.3  Idések nappali ellitdsdnak szakmai tartalma, szolgiltatis elemei és jellemzoi

. Tanacsadas: az ellitott személy, illetve csalddtagjai szdmara informalis
segitségnyljtds az idds kort érintd betegségekrdl, esetleges allapotromlasrél, valamint azok
megeldzésérol, elfogadtatasarol. Tajékoztatas a tamogatd lehetdségekrél, a szocidlis ellatérendszer
altal biztositott egycb ellatasrol.

. Készségfejlesztés: az igénybe vevOk készségeinek beazonositisa és redlis célok
meghatarozasa mellett az Onellatasi, onkiszolgélasi képességek szinten tartisa, A kommunikéacios
képesség fenntartasa, (egyszerti kérdésekre adekvat valaszok) a kognitiv képességek megbrzésével
(figyelem, koncentraci6, észlelés, érzékelés, gondolkodéds, memoéria). Mozgaskészség megbrzése,
finom motorikét igénylé készségek javitasa. (kéziigyesség megOrzése) Zenehallgatassal, kdzos
énekléssel az emlékezetet frissitjiik, beszédkészséget javitjuk, Gromforrdst adunk. Tarsasjatékkal,
gyogytornaval, sétaval megmozgatjuk az agyat, a testet, a lelket.

. Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtis: sziikkség esetén segitség nyujtisa
személyi tisztadlkodasban, mosasban, a nappali intézményben. Hivatalos levelek megirasa,

. - ligyek intézése, postai ligyintézes, bevasarlas.

. Esetkezelés: segitd tevékenység, mely soran lélektani €s személykdzi problémék

megoldéaséra keriil sor.
. Feliigyelet: célja az ellatott személy biztonsdga leheté legkisebb korlatozds mellett.
Biztonsig érzetének nytjtisa étkezés kozben, tisztilkodds kozben, napi tevékenység soran.
Szakképzett gondozo jelenléte az ellatisban az igénybe vevd fizikai, egészségiigyi,lelki biztonsiga
érdekében folyamatos,
. Gondozas: szemé¢lykdzpontu gondozasi tevékenység alapja az egyén sziikségleteinek

feltardsat kovetd megfeleld mértékli gondozas. A ,j6l-1ét” fokozadsanak moddszerei: mentdlis



gondozés, a biztonsagérzet megtartasa, kiilsé program feliigyelettel (ha csak egy séta is, de kimozdit
a komfortzonabol), allandésag — napirend. Az egyéni sziikséglet kielégitése allapottol fiiggden.
(tulgondozds-alul gondozds) Személyi -, kornyezeti higiéniamegtartatisa. Gyogyszerezés segitése.
. Kozosségi fejlesztés: célja a tarsadalmi kirekesztdés mérséklése. A nappali intézmény
nyitottsigdval kiilsé érdeklédknek prébanapot biztositunk, igy lehetdséget nyujtva aszolgaltatis
megismeréséhez. Generdcids kapcsolatok tartdsa, (6vodasokkal) egyéb fogyatékkal élokkel vald
kapcsolattartas (Nefelejcs Napk6zi). Szinhdzi el6adasok, kirdnduldsok szervezésével térsas
kapcsolatok fejlesztése a kozbs élményen keresztiil.
. Etkeztetés lehet6ségének biztositisa:
Az étkeztetésre vonatkozé megéllapodassal rendelkez6 ellatottjaink kulturalt
kdrnyezetben, helyben fogyasztassal is kérhetik az étkeztetést.

Targyi feltételek

A nappali elltast biztosité Idések Klubja (4836, Lonya Arpad ut 91.) a kovetkezd,helyiségekbol
all:

s Kozosségi egyiittlétre alkalmas tagas, nyitott egy légterii helyiség, amely
ad a foglalkozésoknak és az étkezésnek

. Szem¢lyl tisztdlkodasra alkalmas akadalymentes fiirdészoba &s illemhely

. Nemenként elkiilonitett akadalymentes illemhely,

B Az étel melegitésére, tarolasara alkalmas melegit6konyha

. Tagas, viragokkal beiiltetett kert, mely alkalmas siitdgetésre, bogracsozasra.

Targyi feltételek tekintetében a szabadidds tevékenységekhez, foglalkoztatasokhoz rendelkezésére
all6 eszk6zok:

. Témegkommunikaciés eszkozok: radid, televizio, DVD lejatsz6, CD lejatszo, PC, és
internet

. Térsasjatékok, sakk, kényvek, zenei hanganyagok

. Kerti bitor, hintadgy



8. Az ellatasok igénybevételének médja

8.1 Az igénybevételi eljaras bemutatasa:

- Kérelem: Az alapszolgaltatisok irénti kérelem széban torténik a gondozasi kézpont
vezet6jénél, akik részletes tajékoztatast adnak az érdekl6ddnek a szolgéltatissal kapcsolatban. Hazi
segitségnyijtas, és iddsek nappali elltdsa esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolds, valamint ugyanezen melléklet II. része szerinti
jévedelemigazolds szitkséges. Etkeztetés igényléséhez jovedelemigazolds és a helyi rendelet
szerinti h4zi orvosi igazolas sziikséges.

- Megillapodas: A jovedelemigazolds és a megallapodds kitdltése az
intézmény vezetdi altal tdrténik a kérelmezd lakasén, nappali ellitds esetén az intézményben.
Az adminisztricié a kérelmezd személyes okmanyai (személyi igazolvany, lakcimkértya, TAJ
kartya) alapjan térténik. Az orvosi igazolds megszerzésében a kérelmezd segitségére vannak a hazi
gondoz6 munkatirsak. Minden ellétasra vonatkozéan, hatdrozatlan idére sz616 megéllapodést kot az
intézményvezetbaz ellatottal.

- Gondozasi sziikséglet vizsgilat: Az intézményvezeté vagy a vezetdgondozénd a
haziorvossal egyiitt, a hézi segitségnyujtast igényl6knél minden esetben elvégzik a gondozasi
sziikséglet vizsgélatot, ami a térvény 4ltal el6irt adatlapon torténik. A vizsgélat eredménye alapjéna
hazi segitségnyujtas tevékenységei szocialis segités vagy személyi gondozéaskeretében torténik. A
kérelmez6 lakdsan 4tnézik a kérelmezd egészségi 4dllapotara vonatkozd zirdjelentéseket,
tajékozddnak az aktudlis egészségi éllapot felél, és felteszik a szitkséges kérdéseket a vizsgalat
tesztjének kitltéséhez. Itt rendszerint a gondozond is bemutatasra keriil, és lehetdség adodik a
konkret gondozasi feladatok tisztdzésara, és a gondozés kezd6 id6pontjinak meghatirozasara.

- Ertesitések: A kérelmezé mér a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasnal is
informdciét kap a ra vonatkozé személyi téritési dijrél, errdl, és a szolgiltatds nyGjtasinak

kezdd idépontjirél pedig a szolgdltatis megkezdése el6tt irdsbeli értesitést kap.

8.2 A szolgaltatisért fizetendd téritési dij

A személyi téritési dij megéallapitisdnak alapja a kérelmezd havi rendszeres jovedelme.
A kotelezett altal fizetendd ebéd téritési dijanak Osszegét - az Oregségi nyugdijminimum
figyelembevételével szamolt savok alapjan - az intézményvezetd konkrét 8sszegben éllapitja meg,

és arrél az ellatast igénylot, az ellatds igénybevételét megeldzben irasban tdjékoztatja.



A személyi téritési dij az ellatott jovedelmének meghatdrozott része, mely nem haladhatjameg
az ellatast igénybe vevd jovedelmének 30%-4t étkeztetés esetén, 25%-4t hazisegitségnytijtas, 15%-
4t nappali elldtds esetén, a két szolgéltatds egyidejli igénybevétele esetén a 30 %-4t. Osszege nem

lehet tobb, mint az intézményi téritési dij.

A téritési dij megfizetésére kitelezettek kore:

- az ellatast igénybe vevd,

- sziil6i felligyelettel rendelkezé térvényes képviseld,

- a jogosultnak az a hézastirsa, éleftérsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbefogadott
gyermeke, akinek az egy fore jutd jovedelme a tartdsi kotelezettség mellett meghaladja az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének két és félszeresét,

- a jogosult tartdsat szerzodésben vallalé személy,

- a jogosult tartasara birésag altal kitelezett személy.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Az
elldtast igénybe vevd a személyi téritési dijat a tirgyhénapot kiveté homap 22. napjsigkoteles
megfizetni.

Az étkeztetés sordn, az ebéd lemondasénak elmulasztidsa estén, a téritési dij megfizetésének

katelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 2. munkanaptdl mentesiil.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idGtartamatd]l fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben lecsdkken,
hogy a térvényben meghatarozott fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az
ellitott jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd
mértékben névekedett.

rorL "

id6pontjardl a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a

jogosult nem kotelezhetd a felilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Foror s

tesz eleget, ugy a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok téritési dijarél szold
29/1993.(11.17) Korm. rendelet 31.§. 3. bekezdése értelmében, a fenntarté az intézményvezetd
tajekoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.



Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csbkkenését, illetve elengedését
kéri akkor, az 1993. évi IIL. torvény 115.§ 4. bekezdése értelmében, ¢ kérésével a fenntartohoz
fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij Ssszegérdl.

9. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas médja

Az intézmény munkaidében telefonon elérhetd az ellatottak részére a kdvetkezd elérhetéségeken:
munkanapokon 8-16 éra kozbtt a vezetd gondozénd 06-45 706-409 szamon munkanapokon 8-16
Ora kizott az intézményvezetd a 06301414502-es szamon.

A hézi segitségnyijtasban és étkeztetésben részesiild elldtottak a gondozdéndkon keresztiil is
kapcsolatot tarthatnak az intézménnyel.

Panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatast igénybe vevd és hozzétartozdja panasszal élhet az intézmény részér8l fennalld

kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy killondsen:

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

- az ellatast igénybe vevl személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint

- az ellatas koriilmenyeit érintd kifogasok esetén.

A panaszjog gyakorlasaval élhet az intézmény vezet$jénél, megkeresheti az elldtott jogiképvisel6t,

valamit az intézmeény fenntartojat.

Ellitott jogi képviseld

Az ellatott jogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai gyakorlasdban. Az
ellétott jogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatast
igénybe vev6t érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevét érintd jogokrol,
- Segiti az ellatast igénybe vevoét, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldésdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatést

igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldédsdban,



- Segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazédsaban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél és
fenntart6janal, segitséget nydjt a hatésdgokhoz benydjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- Eljarhat az intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél,
fenntart6jandl, illetve az arra illetékes hatésignal, és ennek éorén — {rasbeli meghatalmazés alapjan
— képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

- Amennyiben az ellatist igénybe vevd egészségi allapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezet6 segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az

ellatott jogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahozszitkséges segitségnyijtas céljabol.

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogai

A szocidlis szolgéltatast igénybe vevd ellatottnak joga van az intézmény 4ltal biztositott teljes korii
ellatashoz, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy egészségi dllapota alapjin az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

. A szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

. Az intézmény az 4ltala biztositott szolgiltatdst olyan mddon végzi, hogy
figyelemmellegyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

° Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatist igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd biztositja tovabbé, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi
allapotaval, szemelyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilénds figyelemmel az

ell4tést



. Az intézmeényvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

. Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:
— Az akadalymentes kdmyezet biztositaséra,

- Az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

— Az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdséra,

- Tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé
kapcsolat  létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatisok

igénybevételére, elérésére.
A személyes gondoskodast végzé személyek jogai

A szocialis szolgaltatasokat nyujtd intézmény munkatarsainak joga van, hogy munkdjukat
megbecsiilés dvezze, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat elismerjék. Az alapszolgéltatist

végz0 személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

10. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modjai

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulds Idések Otthona tobbféle médon is keresi a lehetdséget,
hogy a lakossagot megfelelé modon tajékoztassa szolgaltatasair6l, s a nehezen elérhetd, potenciélis
igénybe vevéi kort is elérje az informicid. Promdcids eszkdzként hasznilunk szérdlapokat és
plakédtokat, melyek az olvaso szdmdra atlathaté forméban kindlja az intézmény szolgiltatasait. A
szordlapok a hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozdndknél és a kiszallitdst végz6 gondozondnél
vannak, és munkdjuk sordn az érdekldddknek 4atadjdk azokat. Szordlapokat helyeziink el a

haziorvosok rendeléiben is,



Az intézmény miikddésének alapelvei

Hizirend

Az intézményvezeté a nappali ellatds igénybevételekor a fenntart6 altal jovahagyott Hazirend egy

példinyat a szociélis ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben j6l lithat6 helyen kell kifiiggeszteni és gondoskodni kell arrél,
hogy az intézményi ellatist igénybe vevé hozzatartozdi és az intézmény munkatarsai szdméra

folyamatosan hozzaférhet6 legyen.






Szakmai program II.

A Bereg-Nyirség Integrdlt Szociilis Tarsulias Iddések Otthona dltal nyWdjtott szakositott

ellitasok céljai és feladatainak bemutatisa

1.) A szolgaltatis célja:

Az Szt. 68.§ -d-ban meghatirozott kortt és egészségi allapott, 6nmaga ellitisdara nem, vagy csak

folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii ellatasa.

A lakossag korében igény van az apolast, gondozast nyujté idések otthonara, mivel jelent6s a szdma
azoknak az id8seknek, akik szamdra életkoruk, egészségi dllapotuk vagy szocidlis helyzetilk miatt
maér nem elegendbek az alapszolgaltatds keretében biztosithaté ellatédsok.

Munkank célja, az 6nallosdg megtartisdval, a gondozottak érdekl6désének, és képességének

megfeleld elfoglaltsdg, és szabadid szervezése.

Harmonikus, nyitott, dszinte ellatott-ellatd kapcsolatra, és a csalddias 1égkér megteremtésével a

kiszolgéltatottsag érzésének csokkentésére toreksziink,

A szakdolgozok feladata az otthonlakdk kordnak és egészségi allapotdnak megfeleld, korszeril

fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatds biztositisa.

2,) Az intézmény feladata:

Apolist-gondozdst nyijté intézmény (IdGsek Otthona):

Az intézmény gondoskodik az 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, de
rendszeres fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld — elsésorban nyugdijkorhatart betdltott
személyeknek (idoskoriaknak) ellatasarél, akik elérik a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvényben elSirt Ertékeld adatlap szerinti III. fokozatot, illetve
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségleteket.

A teljes korli ellatds keretén beliil gondoskodik az ellatottak napi, Gtszéri étkezésérdl, sziikség
szerinti ruhazattal, illetve textilidval t6rténd ellatdsardl, mentdlis gondozisdrél, a kiilon

jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarol.

Az intézménybe 18. életévilkket betSltott személyek vehetdk fel, akik betegségiik, vagy
fogyatékossdguk miatt onmagukrol gondoskodni nem képesek, és a gondozasi sziikségletiik az
Ertékeld adatlap szerinti III. fokozatot, illetve egyéb koriilményeken alapulé gondozdsi
szilkségleteket €léri, valamint ellatdsuk mas tipusi 4polast-gondozast nydjté intézményben nem

biztosithato



Ellatottak kore
Az idbések otthona altal nyujtott szolgaltatist, a Magyarorszég teriiletén €16, gondozésra szoruld

személyek vehetik igénybe.

3.) A szolgaltatashoz kapcesolodé kapacitasok
A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Téarsulds Iddsek Otthona intézményében a szakositott ellatas a
csoport vezetd dpold irdnyitasaval torténik. Az Idések Otthona részlegében 6 szakképzett dolgozo

l4tja el a 20 id6s embert.

A dolgozdk szakképzettségi ardanya 100 %. A dolgozdk az /2000 (I. 7.) SZCSM rendelet
elbirasainak megfeleld végzettséggel rendelkeznek

4.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:

Az idések otthondnak érdeke a telepiilés, a térség intézményeivel valé érdemi egyiittmitkédés a
tennivalok feltirasadban, a feladatok megoldasdban, az intézményi tevékenység tarsadalmi

kontrolljaban.

A szociilis szolgéltatdsok eredményes ellatasa érdekében szoros kapcsolatot tartunk fenn a térség
egészségiigyl szolgaltatdival; haziorvosokkal, szakrendelésekkel, és a fekv beteg intézményekkel.
Kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés elOsegitése érdekében az imtézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel, tarsadalmi (civil) szervezetekkel egytittmiikddési

megallapodast kdthet.

A kapcsolattartas médjai:
a) szakmai kézdsségek kozotti kapesolat
b) gondozotti k6zdsségek kozoiti kapesolat
a) Szakmai kozosségek kizotti kapcsolat-
— A telepiilésen miikddd helyi 6vodak, iskoldk elGszeretettel adnak jeles napok
alkalméabdl miisort az intézmény ellatottai részére.
Helyi, megyei, orszigos rendezvényeken val6 részvétel
nyilvénos iinnepségek (anydk napja, junialis, sziireti bl, karicsony, farsang)

megszervezése, megtartasa).



Az ellatand¢ célcsoport megnevezése, jellemzéi

Az intézmény helye és szerepe a helyi szocialis ellitérendszerben:

Az intézmény Szabolcs-Szatmar Bereg megycben taldlhatd, az ukran hatirszélen. Lakossig szdma
1000 £8 alatt van, sajnos annak is 60 %-a eldregeds. Az Id8sek otthonai ellitds szempontjibél a

legjelentsebb célcsoportot 8k jelentik.
Jelentds azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegendbek az alapellatds keretében
biztositott ellatasok.

Jelenleg az intézmény Magyarorszag teriiletérél 37 f6 vérakozot tart nyilvan. 2020-banaz Idosek
Otthona féréhely kihasznaltsaga 100%-os volt.

Az Intézmény miikddése
Az Intézmény altal miikddtetett, személyes gondoskodast nyijté szakositott ellatasok:

Apolést, gondozast nyiijté intézményi ellatss - iddsek otthona:
- id6skortiak tartés bentlakasos szociélis ellatasa

- demens betegek bentlakésos ellatisa.
Engedélyezett férOhelyek szama: 20 5.

Az Intézmény altal mikodtetett, személyes gondoskodast nytijté szakositott ellatas ellatasi teriilete:

Magyarorszag teriilete.
Személyi feltételek

Az id8sek otthondban a szakmai munkakorékben foglalkoztatottak 1étszama és képesitése megfelel
az SZCSM rendeletben elbirtaknak.

Az Intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, mely tartalmazza a targyévben
tovibbképzésben résztvevok, szakvizsgira kotelezettek, valamint az arra Onként jelentkezOk
varhato szamat, helyettesitésiikre vonatkozd tervet, a tovdbbképzésre, felkészitd tanfolyamra &s
szakvizsgira fordithaté forrasok megjeldlését és felosztisat; a tovabbképzési kotelezettségiiket
teljesitOk szamat.



Targyi feltételek
Az Intézmény a telepiilés kdzpontjahoz kézel, nyugodt kérnyezetben miiksdik. Tomegkszlekedési
eszkozzel kénnyen megkdzelithetd, parkoldval rendelkezik. Az épiileten beliil kiiszobdk nincsenek,

a folyosdk, kapaszkododval elldtottak.

A lakok két épiiletszarnyban dsszesen 10 db lakészobdban keriilnek elhelyezésre, melyek butorzata
a lakok egészségi allapotahoz és életkordhoz keriilt kialakitasra.

Az Intézmény belsd, csendes, virdgos, fas udvara lehetéséget biztosit a pihenésre.

2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a szolgaltatas feladata

Az id6s emberek dpoldsa gondozisa komplex tevékenység. Az Intézmény célja, hogy biztositsa az
elemi sziikségleteken kiviil az id6s, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megdvasat a

karos hatasok kdvetkezményeitdl, megkdzelitden potolja szamukra a csaladi otthont.

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény tartds ellatést biztositson az ellatottak részére.

Az Intézmeény feladata, hogy a szolgaltatast Uigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az Intézmény mikddését szakmailag is érintd szabalyozasoknak: -

- jelen szakmai programnak, -

- az Intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatanak, -

- a hazirendnek, -

- a jogszabidlyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

Az Intézmény az ellatast igénybe vevd idéskoruak, demens betegek teljes koru ellatisat végzi. A
gondozas soran biztositja az igénybe vevdk kordnak, szocidlis helyzetének, egészségi allapotédnak
megfeleld fizikai €s egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast.

Az intézmény a feladatellatds szakmai tartalma alapjan az id6s emberek teljes kort ellatdsat végzi
bentlakasos ellatis keretében. Az intézmény életvitelszeri tartézkodast biztosit folyamatos

feliigyelet mellett.



Az intézmény feladatai:

a lakhatasrél val6 gondoskodas 24 éras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi 6tszori étkezés, ebbol legaldbb egy alkalommal meleg étel biztositasa,
- sziikség szerint ruhdzattal s textilidval vald ellatas,

- a kiilon jogszabélyban meghatarozott egészségiigyi ellatis biztositasa,

- mentéalhigiénés ellatas biztositdsa,

- a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

- a lakok ruhazatanak, textilidjanak mosésa, vasaldsa, javitasa,

- sziikség esetén foglalkozasok megszervezése.

Az Intézmény kapacitisa

Az Intézmény a szakmai program megval6ésulasdval 20 férdhelyen nyujt idéskortiak tartds
bentlakasos szocidlis ellatdsat, 20 férbhelyen nappali ellatast, 220 férhelyen hizi segitségnyuijtast,
és 150 ellatottnak étkeztetést.

1. Az Intézmény Altal ellatott tevékenységek:

- apolasi, gondozasi feladatok

- étkeztetés

- ruhazattal és textilidval valé ellatas

- egészsegiigyl szolgaltatas

- mentalhigiénés ellatas biztositisa

- specidlis mentalhigiénés ellatds (demencidban szenvedok szamara)

IIl. A szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumdban (alapité okiratéban)
meghatdrozott Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulds Idések Otthona ellatist biztositsa az
ellatottak részére.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Ggy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen



az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapité okiratnak,

- a szervezeti és mikddési szabalyzatnak, valamint

- a hézirendnek;

a jogszabalyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladatellatasi

kévetelményeknek.

Az Intézmény az ellatasi tertiletén elvégzi

- az 4polasi, gondozéasi feladatokat a nyugdijkorhatirt betoltott személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, valamint

- gondozza azokat a 18. ¢€letéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak
6nmagukrél gondoskodni.

A nappali ellatéast a telepiilésen €16k, a hazi gondozast, valamint a szociélis étkeztetést a telepiilésen,
Tiszakerecsenyben, Tiszaadonyban, Gemzsén, Barabasban, €16k vehetik igénybe a vonatkozd
jogszabélyok és onkormanyzati rendeletek szabalyai alapjan.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevdk részére teljes korli ellatast, biztosit, ennek keretében
gondoskodik az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legaldbb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ell4tdsarol,

mentalis gondozéasardl, egészségiigyi ellatdsarol, valamint a lakhatasarol.

Az Idosek Otthondnak feladatai:

- a lakhatésrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi haromszori étkezés biztositasa,

- ruhazattal és textilidval valé ellétas,

- a kiilén jogszabélyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentélhigiénés ellatis biztositsa,

- a hivatalos tligyekben valé segitségnytjtas,

- lakok ruhazatanak, textilidjanak mosésa, vasalésa, javitasa,

- szilkség esetén szervezi a foglalkoztatast és ellétja a rehabilitdciés és habilitacids

feladatokat.



Az idfs ember dpoldsa, gondozdsa
Az id6s emberek 4poldsa — gondozasa komplex tevékenység.

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodé apolési,
gondozési feladatok, tevékenységek ellatasat.

Gondozési tevékenység alatt az intézményi szolgéltatist igénybe vevl személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sorin az igénybe vevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmédban valo részesitése keretében a
hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara és szinten
tartasara keriil sor.

Az Intézmény valamennyi munkatirsanak és elldtottjanak egymashoz val6é viszonya az emberi
méltosag, a személyiség tiszteletére €piil.

Az 4pold, gondozd személyzet kiemelt feladata a felelés apoldi rendszerben térténd gondozés
kdvetése.

Az 4pold, gondozo feladatat a szakmai el6irdsoknak, protokolloknak megfelelden az 4polési,
gondozasi terv figyelembevételével legjobb tudisa szerint végzi.

Az apolasi, gondozisi feladatok kdzott el kell 1atni a kovetkezd tevékenységeket: gyogyszer stadds,
beadas,

- orvos utasitisdra injekcié beadas,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- firdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, dgytalazas,

- oltdztetés,

- etetés,

- az ellatottak mozgatdsa, emelése,

- azellitottak tornéztatdsa — kiilondsen a fekvé betegeknél, — kéz- és 14bapolds,

- a szennyes ruha &s agynemil gylijtése, valamint a tiszta kiad4sa, — szakrendelésre,

sziirdvizsgalatra kisérés.

A feladatellatas médja:



A feladatelltds az dpoldék munkak6ri lefrdsa, a vezetSk utasitdsa, valamint az ellatottak igénye

szerint torténik,

A feladatokat, azok jellegének megfeleléen naponta tSbbszdr, naponta, illetve tbb naponta, az
ellatott igénye, illetve az apolok, gondozék megitélése szerint kell elldtni, az emberi méltosag

tiszteletben tartasa mellett.

Apolési tevékenység az Intézményben biztositott, a gondoziési feladatok ellatasa soran kdzvetleniil
felmeriilé és az idések otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyreallitisat célzo
tevékenység.

Az clldtisban részesiilé személyre vonatkozdan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet. A
gondozisi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilé allapotinak megfeleld
gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvalsitdsdnak modszereit. A gondozési terv az ellatis
igénybevételét kovetd egy hoénapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi terv elkészitésérdl az

Intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozési tervet, annak modositasit, az ellatist igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselbjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatast

igénybe vevod aktiv kdzremiik6dése.

A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban részesiild személlyel

kdzvetleniil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezetd 4ltal kijelslt szakemberek vesznek

részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét, .az allapotjavulas, illetve
megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idbeni {itemezését, . az ellatott
részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elOsegiti az egyéni gondozisi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentSs allapotvaltozds esetén, annak
bekdvetkeztekor - dtfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja

az egyéni gondozasi tervet.

Ha az elldtisban részesiilé személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként 4polasi terv készill. Az édpolasi terv az elhelyezett személy részére nytjtott 4polasi
feladatok dokumentacidja, amely az 4polasra szorulé személy allapotinak javitdsara vonatkozd

feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikat tartalmazza.



Az dpolasi terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
- az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellitist igénybe vevd oOnelidtd képességének visszanyeréséhez sziikséges segité

tevékenységet,
- az apolas varhato id6tartamat,
- szitkség szerint mas forméban biztositandé ellatis kezdeményezését.

Az Intézményben az alabbi szakapolasi feladatok ellitasara biztositottak a targyi és személyi

feltételek:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése elbirja, hogy a bentlakdsos intézménybe csak olyan személy vehetd
fel, akinek a gondozisi sziikséglete a napi 4 Ordt meghaladja, ezért az elmult években gondozasi
sziikséglettel biré lakék koltéznek be az otthonba, igy egyre tobb szakapolasi tevékenység
elvégzésére van sziikség.

Szakapolas:

Olyan egészségligyl ellatasi forma, amely az egészségiigyr6l szold térvényben meghatdrozott
apolasi tevékenységeket foglalja magaba.

A tevékenységek végezhetok az egészségligyi ellatorendszer keretein, valamint a bentlakasos
szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakdpolasi sziikségleteinek
kielégitése céljabol.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tAmogatisat, étkezési és életmad
tanicsadast, kiilondsen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a beteg és/vagy
csalddja megtehet a beteg egészségének megtartisdért, helyredllitasaért vagy romlisanak
megakadalyozasaért, tovébbd az &polasi folyamat dokumentdldsit és esetleges jelentési
kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikiciot, a hazi-, illetve kezelGorvossal és
mas, a beteg elldtasban résztvevokkel.

Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast tesz lehetévé, ha az intézményben végezhetd a szakapolasi
tevékenység, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrévidebb id6 alatt a beteg hozz4 jusson
az ellatashoz.

A bentlakésos szociélis intézményben nytjtott szakapolas, az egészségiigyrdl sz616 1997. &vi CLIV.
torvény alapjén, az egészségiigyl szolgiltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a
mikddesi engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet alapjan miik6dik.



Szolgaltatdsok nyuljtasdhoz szikséges szakmai minimum feltételekrél szolo 60/2003. (X:20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nyujtott kiegészit egészségiigyi szolgaltatds, melynek

targyi €s szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szakapolést elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, ligyeletes orvos, szakorvos,
korhdzi, rendeléintézeti orvos, és mindazon szakorvosok, akik el6zbleg a beteget megvizsgaltak, az
intézmény orvosénak jovahagyasaval.

Az elrendelés minden esetben irdsban, pecséttel elldtott, az orvos alairdsdval térténik.

Szakapolas:

Elén az intézményvezetd 4polé all. Egészségiigyi, szakapoldsi jellegli szakmai munkdjat a
foglalkoztatott intézményi orvos irdnyitasival és feliigyeletével végzi.

Irényitasa

Feladata: Egyénre szabott apolasi tervek alapjan végzett szakszerti apolas biztositdsa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakdpolas keretében végzendé feladatokat 2 £ szakdolgozé latja el.

1 6 orvos hatdrozatlan idejli megbizasi szerz6déssel heti-4 Ordban és sziikség esctén. Az orvos
szabadsdga idején a mindenkor, 6t helyettesité orvos latja el a feladatot.

1 16 felndtt szakapold

1 16 gyakorl6 dpol6 (Ebben az évben szerzi meg bizonyitvanyat a dolgoz6)

A szakhatosagi engedély birtokédban az § irdnyitaséval &s feliigyeletével torténik majd az ellatas.
A szakéapolasi feladatokat a vezetd apold és a mér emlitett apolok végzik osztott munkakorben

Targyi feltételek:

Az intézmény 4836, Lénya Arpad Gt 91. szAm alatt talalhaté, ahol rendelkeziink a
60/2003.ESzCsM. rendelet szerinti targyi, kdrnyezeti és a megfeleld targyi eszkdzdkkel

(telefon, szamitogép stb.), valamint a szakmai minimumfeltételekben elbirt apolasi eszkdzokkel.

Az eszkdzok sterilizaldsa az intézményorvosanak rendeléjében térténik.

Az intézmény rendelkezik sajat mosodaval, ahol a betegellatés sordn hasznalt textilidk tisztitdsa,
fertdtlenité mosasa, vasalasa torténik az infekcidkontroll szabalyzataban leirtak szerint.

A betegellatds soran keletkezett veszélyes hulladék elszéllitdsat, a Septiker Kft. végzi, szerzodés
alapjan.

A szakapolas soran végzendd feladatok:



- szonddn 4t t6rténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolédo szakdpolasi tevékenységek
végzése €s megtanitasa,
- parenteralis gydgyszer beaddshoz kapcsolodd szakapolasi feladatok,

- baleseti és egyéb miitétek utani szakdpolasi feladatok, és az 6nellatds korlatozottsiga esetén

a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgas segitése,
- miitéti teriiletek (nyitott és zért sebek) ellatasa,
- dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapolési feladatai,

- betegség kévetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyredllitdsahoz, fejlesztés¢hez vagy potlasihoz kapcsolédd szakapolasi feladatok, gydgydszati
segédeszkozok, protézisek hasznélaténak tanitisa, mozgds és mozgatds eszkozei hasznélatanak

tanitdsa, hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészité speciilis eljirasok alkalmazasa:
- UH inhalélas, 1égzésterapia

- oxigénterdpia,

- tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai,

- haldoklé beteg esetén szakapolasi feladatok ellatisa,

Az #polasi feladatok szakszerii cllitisit az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel

kiséri.

Etkeztetés

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakék életkori sajatossigainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezést — ebbél
legalabb egy alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatdst igénybe vevod egészségi dllapota

indokolja, részére szakorvosi javaslatra diétas étkezésre van lehetGség.

Az Intézményben a fekvébetegek ellatisa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrél.



A jarcképes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezGjében biztositott az étkezés, mig a
fekvbbetegek részére az étkezés a lakGszobdkban torténik, gondozoi segitséggel, Az étkezések az
aldbbi idépontokban torténik az Intézményben:

- reggeli: 8.00-9.00
- ebéd: 12.00 - 13.00
- vacsora; 18.00 - 19.00

Ruhsazattal és textilidval valé ellatis

Az Intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodé, 4polt,

tiszta Sltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelels ruhdzattal, akkor az Intézmény biztositja
szémara a kdvetkezé ruhdzatot:

- legalabb harom valtas fehérnemi és hal6ruha,

- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzat és utcai cip8, sziikség szerint mas
labbeli.

Az Intézményben kézvetleniil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kdzremiikddni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsaban, a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus
kémyezet megtartasaban.

Az Intézmény az ellatottak szdmadra a kdvetkezd textilidkat biztositja :
- legalabb 3 valtas agynemil,
- a tisztilkodast segitd harom valtas textilia.

Az Intézmény ¢€s a lakdk személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsarol, javitdsardl az

Intézmény mosodaja gondoskodik.

Egészségiigyi szolgiltatis
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatds
keretében koteles gondoskodni az igénybe vevo:

- egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol,



- rendszeres orvosi felligyeletérdl,

- sziikség szerinti alapapolasardl, ennek kereicben kiilondsen:
o a személyi higiéné biztositésardl,

o a gyogyszerelésrol,

o az étkezésben, a folyadékpoétldsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valé segitségnytjtasrdl,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valé hozzajutasardl,

- kérhazi kezeléshez vald hozzajutdsardl,

- gylgyszerellatasirdl, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol,
Az Intézmény orvosa biztositja:

- az ellatast igénybe vevs egészségi dllapotanak folyamatos, rendszeres ellenbrzését,

- az orvosi tanacsadast,

- az egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyodgyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatdsba torténd beutalast.
A gybgyszerellatas érdekében az Intézmény megfeleld gydgyszerkészlettel rendelkezik.

Az Intézmény biztositja a gybgyaszati segédeszkdzdket: a testtavoli eszkdzOket az Intézmény, a

testkozeli eszkozoket az ellatott koltségén.

A feladatellatds formai kévetkezok:

- folyamatos ellendrzes, sziirés,

- specidlis gydgykezelés,

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasardl.

Ennek keretében biztositja:

a személyre szabott bAndsmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

- a szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételeit,



- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi és tArsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvalositasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis koz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikddését.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:

o az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegOztetése, agytorna),

o) a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasds, felolvasis,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),

o a kulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok).

Az alapfeladatot meghaladd, az Intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe

Onkoltségének megfelelé dsszeg. A pluszszolgéltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére

kotelezett tériti meg, a szolgéltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megelézoden.

Specidlis mentilhigiénés ellatis (demencidban szenvedék szamira)

A demens betegek esetében a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd,
problémamegoldé képességek, logikai készség) jelentdsen cstkkent. Mindezeket figyelembe véve a
mindennapi 4polas, gondoz4s mellett, a specialis mentalhigiénés tevékenységeknek rendkiviil nagy
jelentésége van.

Az ellatottak mentalis allapotinak felmérése folyamatos, amit a mentalhigiénés munkatérsak
végeznek, a Mini Mentil Teszt, és a Globalis Deterioracids Skala médszer alkalmazasaval.



A vizsgalat alapjan megallapitott kzépsilyos, illetve stlyos demencia romlasa, a lelki és szellemi
képességek csokkenése, illetve az alkalmazkodé képesség hanyatlasa ellenstlyozhaté az egyéni &s
csoportos foglalkozasokkal.

Az egyéni és csoportfoglalkozasok szervezése az ellatott mentalis allapotanak, a demencia fokdnak

megfeleld egyéni gondozési terv alapjan torténik.

A csoportfoglalkozasok tébb részbél dllnak:

- érzékszervek fejlesztése: 14tds, hallds, tapintas,

- mozgésfejlesztés: k6zds torna, mozgasos jatékok,

- memoriatréning, a kommunikacids készségek fejlesztése: az én kozlés jobb kifejezése, a
beszédértés, a rovid és hosszil tdvi emlékezet fejlesztése, szinten tartasa (segitd beszélgetés,
filmvetités, memoriajaték),

- dletmindség fejlesztését elbsegitd szokdsok gyakorldsa: kozdsségi élet, illetve a sajat testi
higiénia teriiletén,

- fizikai aktivitas el6segitd tevékenységek: torna, séta, dgytorna.

A demens részlegben fontos a biztonsagos, stabil kériilmények megteremtése, olyan kérnyezet
kialakitisara kell torekedni, ahol a demens betegnek lehetbsége van az Intézményen beliili
mozgisra, a szabad levegbn tartézkodésra, a t4jékozddast, a biztonsagot segitd segédeszkozok
hasznélatara. Nagyon fontos, hogy a demens beteget a kdrnyezete csak annyira korlatozza

fliggetlenségében, amennyire az allapotdbol adédéan sziikséges.
Mis intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja
Az Intézmény szakmai munkéja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bévitse. Ezen beliil teret adva

mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzulticidra, személyes talilkozasokra is.

A kapcsolattartas médja:

- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,

szakmai mithelymunkak,

tapasztalatcserek, jo gyakorlatok bemutatésa,

tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat, elektromos levelezés.



Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az Intézmény a hatékony miikédés érdekében egytittmiikédik kiiiéndsen:

- az Intézmény Fenntartéjaval,

- modszertani intézetekkel,

- maés hasonlé szocialis intézményekkel,

- mas szociélis bentlakéasos intézményekkel, - csalad - és gyermekjoléti kézpontokkal,

- egészségiigyi intézményekkel,

- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,

- kdznevelési intézményekkel, a felnbttképzés, szakképzés, felsboktatas intézményeivel,
- egyhéazakkal,

- ellatott jogi képviseldvel, €rdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikodés a-modszertani intézetekkel:
Az egylittmiikddés soran az Intézmény:

segitséget kap az ellatds megszervezésében,

- 1j modszerek bevezetésében,
- inform4cidt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kér,

- kézremiikddik a médszertani intézmény 4ltal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikédés az Intézmény Fenntartojaval:

Az Intézmény Fenntartéjaval vald egylittmlikodés tobboldalu, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- €s gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- a szakmai feladatell4tds nyomon kévetésére, ellenSrzésére,

- a szakmai program szerinti mitkédésre stb.

Egyiittmiikodés mds hasonlo intézményekkel:



Mas hasonl6 intézményekkel valé egytittmilikddés soran az intézmények kolcsdndsen tijékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj modszerekrdl, eredményeikrol.

Egyiittmiikidés mds szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

Mas szocialis intézményekkel vald egyiittmiikddés célja a szocialis elldtérendszerrel valé rugalmas
egylittmlikddes, amely a kdlesonds parbeszéd, szakmai ismeretatadds, az ellatottaknak legjobban

megfelel6 szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyiittmiikodés szakorvosi elldtdssal:

A szakorvosi, illetve korhazi ellatas biztositdsa, a szlir§vizsgilatok, rendszeres kontroll, és labor
vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmilkédés a kiznevelési intézményekkel:

A koznevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely sordn eldadasaikkal, mitsoraikkal
segitik az ellatottak kikapcsolodasat.

Az iskolai k6zOsségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak szabadidos
elfoglaltsdgainak (beszéigetés, felolvasds) segitésében. Szakképzett apolok irdnyitasa, feliigyelete

mellett segitséget nyljtanak az ellatottak étkezésénél, az ellatottak mindennapi mobilizaldsdban,

sétaltatdsdban, levegbztetésének biztositasaban.

Az Intézmény a kiilonbozd képzd intézetek szakmai terephelyszinét biztositjuk, valamint a

zarbvizsgak gyakorlati vizsgainak is szinteréiil szolgal az Intézmény.,

Egvhizakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlisa és feltételeinek megteremtése. Az
Intézmény elsésorban a Romai Katolikus, valamint a Reformétus Egyhazzal tart fenn szorosabb

kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa, heti és havi rendszerességgel.
Egyiittmiikodeés az elldtottiogi képviselével, érdekvédelmi szervezetekkel:

Feladata a lakok érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat az ellatottjogi képviselvel, havi

rendszerességgel, illetve sziikség szerint torténik.

II1. Az ellitando célcsoport megnevezése

Az ellitasi teriilet az orszag egészére terjed ki.



Az idéskortiak otthonéban olyan nyugdijkorhatart betsltstt, idéskora személyeket litunk el, akik
O6nmaguk ellatisdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg, akiknek egészségi

allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az iddskortak otthondba az a 18. életévét betsltott személy is felvehet, aki betegsége miatt nem
tud 6nmagarél gondoskodni,

Az otthonba torténd elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved olyan foku
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben, amelynek ellatisat az intézet szakmai szempontok

alapjan vallalni nem tudja. Ennck eld6ntésére az intézet vezetlje és orvosa egyiittesen jogosult.

I'V. Az Intézmény iltal biztositott szolgaltataselemek

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal.

Gondozas - az igénybe vevo bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatisa, fejlesztése, amely elGsegiti a

koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

Feliigyelet - szolgaltatidsnydjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsigét szolgild, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Szallitas - javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéd6an mindezek mis médon nem oldhat6ak meg,
Lakhatas - az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tav lakhatdsi lehetdség, amely elosegiti a személyes biztonsdgot és az emberi
méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban €s a kdzdsségi életben vald részvételt,

illetve a csaladtagok k6zotti kapesolat fenntartasat.
V. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskoddst nyujté ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve

torvényes képviseltje irasbeli kérelmére, inditvanyara toriénik.



Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve -,
torvényes képviseldje terjeszti el6. A cselekvbképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvinyéat

torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhatdsag elGzetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelmet az Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. Az intézményvezetd széban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartisba vételérsl,

valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjardl.

Az elégondozas célja:
- az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az igényld
allapotanak és sziikségletének megfelel-e az Intézmény szolgaltatdsa, . t4jékoztatas nyijtisa az

intézményi életre valé felkészités érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl6é €letkora, egészégi allapota, szociilis helyzete

alapjan jogosult-e az ellatisra,

- a szolgiltatids biztositasanak eclOkészitése az Intézményben, - az Intézményben él6k és
dolgozdk felkészitése az 1) laké fogadasara, az Intézménybe t6rténd beilleszkedés zavartalan

biztositasa.

Az eldgondozist végzd személy az eldgondozas sordn a helyszinen t4jékozodik az ellatast igénybe
vevd életkdriilményeirdl és egészségi allapotirdl, valamint ellatdsra valé jogosultsaganak
fennallasirdl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az Intézmény szolgaltatisai
megfelelnek-¢ az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek és dllapotdnak. Ha az Intézmény
szolgéltatdsa az igénybe vevl sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végz6
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tdjékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve térvényes képvisel6jét

az intézménnyel kdtendd megéllapodas tartalmérél, valamint a téritési dij varhaté mértékérol is.
Az elégondozést végzé személy megallapitdsait az eldgondozasi adatlapon rogziti.
Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi dllapota tekintetében lényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy



a) kezdeményezi, hogy az Intézmény orvosa - amennyiben erre méd van -, eldzetesen vizsgalja

meg az ellatast igénybe vevit, vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, kérhizi zar6jelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatst az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi

szakrendelés - az ellatast indokold diagnézis szerint illetékes szakorvosatol.

Az eldgondozast végzé személy szilkség esetén segitséget nyujt az ellatdst igénybe vevonek az

elégondozas sordn észlelt és hataskdrébe nem tartozo probléma megoldaséhoz.
Az eldgondozas soran dtadja a megallapodas tervezetét és tdjékoztatdst nyijt a hizirend tartalmarol.

Az elégondozas elvégzését kovetben, az intézményi elhelyeiést megelézden az intézményvezetd
széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevdt vagy torvényes képviselsjét a férShely
elfoglalasanak kezdé idépontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teend6krol.

Az Intézmény vezetbje az ellatdsra vonatkozd igények alapjén, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili ethelyezését kezdeményezték, az Intézmény vezetbje dont a
soron kivilli elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovabba tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozé igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatist kéré:

- 6nmaga ellatasara nem képes, €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondoskodna, tovabbi

ellatdsa més egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositdsdval sem oldhatoé meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint indokolt, . szociélis
helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozéds kdvetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt szilkségessé, . kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartoz6javal, eltartdjival

helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tébbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem ‘_celjesithet('i, az Intézmény vezetlje
haladéktalanul intézkedik az el6gondozds lefolytatdsarél, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

~Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyre, aki a férShely
elfoglaldsénak id8pontjatol mar értesitést kapott. Soron kivilli elhelyezést az Intézményben

rendelkezésre 4116 féréhelyen felill is lehet biztositani, figyclemmel az Szt. 92/K. §



(5) bekezdés b) pontjdban megallapitott korlatra.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetOjének intézkedése alapozza meg.
Dontéséro]l irasban értesiti az igénylédt, illetve torvényes képviselGiét. Amennyiben az ellitdst
igényld, illetve torvényes képviselbje az Intézmény vezetOjének déntését vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Fenntartéhoz fordulhat.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetbleg
torvényes képviselbjével megallapodast kot. (A Megallapodast a Szakmai program meliéklete
tartalmazza.)

Az elltast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetéjéhez vagy az Erdekképviseleti
Férumhoz, ha az Intézmény a Megéllapoddsban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben
az ellatast igénybe vevd személy az Intézmény vezetdjének intézkedését vitatja, a Fenntartohoz

fordulhat.

A bentlakésos elhelyezést biztositd otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, a sziil6i felligyeleti joggal rendelkezd térvényes
képviseld, ill. a tartisra kételes és képes személy koteles megfizetni.

Ingyenes ellatdsban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, valamint az Szt.
szerinti jelzdlog alapjaul szolgédlé vagyona nincs, és az Szt. szerinti eljarasban joger6sen téritési dij
fizetésére kitelezett nagykorn, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal
nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem villalja, de az ellatottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy 6rkbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti killonbdzet Gsszegét megfizetni, kiilén megallapodés alapjan, a gyermek koteles.
(A dijkiilonbdzet megfizetésére vonatkozd Megallapodast a Szakmai program

2. melléklete tartalmazza.)

VI, A szolgiltatisrél sz616 tajékoztatds helyi modja

A szolgaltatas kiozzétételének alkalmazhaté helyi médjai:

- a Fenntarto honlapja
- -hirdetmény a Fenntart6 hivatalos hirdetményei kézott,-

- egyéb hirdetési forma a telepiilésen,



- személyes kapcsolat,

- Onkormanyzati férumok és egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 férumok.

Lénya, 2021. december 10. /\
Cid/A So ,

Téth Sandorné

intézményvezet

Zaradék:

A Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulas Tdarsulisi Tandcsa a Bereg-Nyirség Integrilt
Szocialis Tarsulis Idések Otthoma Szakmai Programjit a 16/2021. (XIL10.) szimi

hatdrozatival jévihagyta.

Loénya, 2021. december 10.

Nagy?rn
Bereg-Nyirség Imtegralt Szocidlis Tarsulas
Tarsuldsi Tanacs Elnoke



Szakmai program L. melléklete
MEGALLAPODAS személyes gondoskodast nyijté bentlakasos, tartos elhelyezést biztositd
idésotthoni ellitishoz

amely létrejott az ellatast nyujté Bereg-Nyirség Integrdlt Szocidlis Tarsulas Iddsek Otthona
(cime4836, Lénya, Arpad it 91. képviseli Téth Sandorné igazgato,
-tovabbiakban: intézmény -, valamint az ellatist igénybe vev:
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Kirendel6 hatdrozat szdmas .............. ..kelte:......cuveeeen. gondnoksag foka: ............

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. A megillapodas targya

1.1. Az intézmény az ellétdst igénybe vevé részére a 4836, Loénya, Arpad Ut 91. szdm alatt a
személyes gondoskodéds korébe tartozo, szakositott ellatast, apolast, gondozast nyujtd, tartos
bentlakasos elhelyezést biztosit.

1,2, Az ellatast igénybe vevl részére az intézményben 4tlagos minéségii elhelyezési koriilményeket
biztosit, funkcidjanak megfeleld alapbutorzattal ellatott lakészobaban. Az ellatast igénybe vevs nem
kizarélagos hasznélatra jogosult, ezért tudomdsul veszi, hogy az intézmény vezetdje jogosult masik

szem¢lyt is e szobaban elhelyezni, vagy masik lakészobaba dthelyezni.

1.3. Amennyiben az ellatist igénybe vevd hazastarsdval k6zdsen keriil elhelyezésre a szobdban,
az intézmény vezetdje jogosult a hdzastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevdt masik szobaba

athelyezni, vagy jogosult masik személyt is e szobdban elhelyezni.

1.4, Az intézmény az ellatast:

eV hé . napjatol kezdddden hatarozatlan, vagy
........... év  ho <<e.......nAPjaig hatdrozott idétartamra biztositja.

2. A felek tajékoztatisi kitelezettsége

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képviseldje kijelenti és jelen
megéllapodas alairaséval elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézményi életre vald
megfelel6 felkészités érdekében — tajékoztatast kapott:

- az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmeény vezetdje dltal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkoz6 szabalyokrdl,

- az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarél, az Erdek-képviseleti Forum miikodésérdl,



- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeir6l,

az ellatast igénybe vevO jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrOl, igy
kiilondsen az ellatott jogi képviselé 4ltal nyljthatd segitségadas lehetGségeirdl, személyérdl és
elérhetdségérol.

Az  intézményben « az T e——

ellétottak jogait
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képviseli, elérhetbséges

Az ellatast igénybe vevl, valamint hozzitartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejlileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarol,
melyet jelen megallapodas alafrasaval megerdsit.

Az ellatast igénybe vevd, valamint térvényes képviseldje kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra valéd
jogosultsig feltételeit érintd, valamint a természetes személyazonosité adatokban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezet6jével, valamint koteles adatokat szolgaltatni
az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az ellatdst igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képviselje kijelenti, hogy az
intézmény vezetdjét tijékoztatja minden olyan korillményr6l, amely a személyi téritési dij
megallapitisdhoz sziikséges, és ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartisat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy arra mas médon kihatassal lehet.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellitist igénybe vevs, és az éltala megjeldlt
hozzétartozo tajékoztatasarol:

- az ellatast igénybe vevé dllapotardl, annak lényeges véltozasarol,
- egészségligyi intézménybe vald beutalasarél,

- az ellatds biztositasdban felmeriilt akadélyoztatisrol, az elldtas ideiglenes sziineteltetésérdl, -

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol,

- az intézmény altal biztositott alapgydgyszer készletrdl.



Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az intézményi dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellitdst igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben

tartdsarol.

3. Az intézmény szolgéltatasi elemei

3.1, Teljes kirii ellAtas

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. toérvényben
(tovdbbiakban: Szt.) meghatérozott teljes kori ellatast nyajt, melynek keretében biztositja a napi
huszonnégy o6rds ellatast, lakhatast, valamint folyamatos flités- és melegviz-szolgéltatast, vilagitast.
Az intézmény folyamatos miikddéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket, az étkeztetés
megszervezését, ruhdzat és a textilia, az egészségligyi, €s mentalhigiénés ellatas biztositasat a

hazirendben szabélyozott médon.

3.1. 1. Gondozési tevékenység keretében fizikai, mentalis €és életvezetési segitség, az ellatott

szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmdd nytjtasa.

3.1.2. Apolési tevékenység az cgészségi allapot helyreallitdsat célz6 tevékenység,

3.1.3. Etkeztetés kerctében napi legaldbb hdromszori étkeztetést biztosit, melybs! legalsbb egy
alkalommal meleg ételt, szakorvosi javaslatra, az orvos eléirasainak megfelelo diétas étkezési

lehetéséget, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja.

3.1.4. A ruhazattal illetve textilidval vald ellitds keretében ruhazattal és textilidval torténd ellatast

biztosit, amennyiben az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségii, és min8ségli sajat ruhazattal
nem rendelkezik, és sajat ruhdzatanak potlasara nincs megfelelod anyagi forrdsa. A teljes korn ellatas
részeként nytjtott ruhdzat és textilia legaldbb hirom valtds fehérnemtit és haléruhét, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtds felsé ruhazatot és utcai cipot - sziikség szerint mas labbelit
-, tovabbd hdrom valtds 4gynemiit, a tisztilkodast segité hdrom véltas textilidt, valamint a

tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkGzoket tartalmaz.

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdondt képezi. A ruhazat

tisztitasardl és javitasardl az intézmény a hazirendjében meghatarozott médon gondoskodik.

3.1.5. Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo egészség megdrzését

szolgilé felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasrdl, szikség szerinti alapapolasrol, valamint a

szakorvosi ellatasihoz és a korhazi kezeléséhez val6 hozzajutésardl.



Az ellatas keretében téritésmentesen biztositja az intézmény orvosa 4ltal Osszedllitott

alapgyogyszerkészlet gydgyszereit.

Az intézmény az alapgy6gyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszilkséglet
korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozdk kozil els6sorban a
koézgybdgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds 4ltal tdmogatott gydgyszert és
gyogyiszati segédeszkiozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az ellatast igénybe vevo koltségén biztositja az alapgyégyszerkészlet krébe tartozd gydgyszereken
tilmenden felmeriildé rendszeres €s eseti egyeéni gyogyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres és
eseti egyéni gydgyszerszitkséglet koliségének viselésére az intézmény a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7))
SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. S (6) és (8) bekezdéseiben szabilyozott
esetekben koteles.

Biztositja a gydgyaszati segédeszkdz-ellatds korében a test tdvoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatast igénybe vevo koltségén torténd beszerzését. A
testkbzeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. S (6)

bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.
3. I.6. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
- a személyre szabott bandsmdédot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszéléseket,
- a szabadidé kulturélt eltoltésének feltételeit,

sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- a csaladdi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartisanak feltételeit, - a
hitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2. Erték- és vagyonmeg6rzés
Az ellatast igénybe vevé korldtozottan jogosult az intézményi élethez szilkséges, azzal dsszefitigg
személyes targyainak az intézménybe térténd bevitelére,

Az ellatast igénybe vevd személyes tirgyai bevitelének korldtait a hazirend tartalmazza. Az

intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevének az intézménybe bevihetd és



oda bevitt érték- €s vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld é&s szikség esetén
biztonsdgos elhelyezésérdl és Grzésérdl. Amennyiben az ellétist igénybe vevd vagyontirgya vagy
értéktirgya a megbrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény vezetdje kételes
segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez, melynek koltsége az elldtottat terheli.

Az érték- és vagyonmeglrzesre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hézirend tartalmazza.

4. Az ellatasért fizetendo téritési dij

4.1. A bentlakasos elhelyezést biztosité otthonban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jogosult, a sziil6i felligyeleti joggal rendelkezé tdrvényes

képviseld, ill. a tartdsra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij sszegét a Fenntart6 rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a

szolgaltatisi onkoltség Osszegét.

rorgror

cereen.on Ft/ellatasi nap
............ Ft/ellatasi honap

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, . aki jovedelemmel nem rendelkezik, és az

.Szt. 119. S (2) bekezdése szerinti jelzalog alapj4ul szolgalé vagyona nincs, és az
- Szt. 1 17D. (3) bekezdés szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru,
vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
4.2. A Kkitelezett altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét
osszegben allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
osszegét.
A személyi téritési dij 8sszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgilhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme olyan -
meértékben cstkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

rendelkezik. Az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a fellilvizsgalatot

megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megel6zéen — jovedelem és vagyon

hidnyaban téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére visszamenllegesen rendszeres



pénzellatas keriilt megallapitisra, Ebben az esetben a személyi téritési dfj megfizetésének kezdd

idépontja a rendszeres pénzellatasra val6 jogosultsig kezd6 napja.

rorgr _*

ellatott havi jovedelmét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

Tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
Ha a tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij dsszegét, és

- a) az ellatott az Szt. 117. S (6) bekezdés szerinti jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jévedelemhdnyad és az

intézményi téritési dij kbzotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni,

- b) az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij az Szt. 117. S (7)
bekezdés szerinti jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
az ellatott altal fizetend® személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb a
targyév janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha a téritési dijat ugy
allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-a, mint k61t6pénz visszamaradjon.,

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén, ha az ellatott jelents pénz- vagy ingatlanvagyonnal
nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbdzet Gsszegét megfizetni, kiilon megéllapodas alapjan, a gyermek koteles.
Amennyiben a dijkiilonbozet megfizetésére koteles gyermek a megéllapodést nem koti meg, a
Fenntart6 a rokontartdsra iranyad6 szabalyok alapjan a bir6sagtd] kérheti a tartasra koteles és képes
gyermek tartdsi kotelezettsége ¢s képessége mértékével aranyban élléan a dijkiilénbozet
megfizetésére valo kitelezését.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa kévetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairél szolo 2008. évi III. tdrvény 2. §-anak megfeleldé modon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ha az ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési dij havi

Osszegét a 4.4. pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az cllatast igénybe vevé az



intézményi ellatdst egész hénapban igénybe veszi, az adott hénap naptari napjainak sz4dmat6l
A megéllapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege:
....................... Ft/ellatasi nap,

vvas enrenen - Ft/ellatasi honap.,
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta, a térgyhonap IO. napjiig kell az
intézmény hazipénztardba, vagy az intézmény elszdmolasi szamlajara befizetni.
4.3. Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra és a koltépénz biztositdsdra vonatkozé szabalyokat, valamint nem sziikséges
jovedelem- és vagyonvizsgalat.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a

For r v

részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra és a koltépénz
biztositasdra vonatkozd szabdlyokat.
Ha az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy ordklési szerzodést kotdtt, a tartast szerzédésben vallald

Lo rar *

kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dij megﬁzetésére.

4.4. Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij:

A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesitésre kerlilnek.

Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a

Lo rar 3

Az ellatast igénybe vevo a két hénapot meghalad6 tdvolléte idejére

. a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamdéra a tivollét minden napjara a napi

. b) az a) pont ala nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-4t
koteles megfizetni.

4.5. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetbje altal megéllapitott Gsszegét vitatja, az errl szolo értesités kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntart6jihoz fordulhat.



4.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljards

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a fizetésre kitelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a
téritési dij fizetésére kotelezett nevét, lakcimeét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartidsba veszi, és
negyedévente tajékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében. Az intézményvezet6 a Fenntart6t - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo

dontés érdekében - €vente értesiti a téritési dij nyilvantartasi tdrzslapja szerinti hatralékrol.

4.7. Az alapfeladatot meghalad6, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, az igénybe

dnkoltségének megfelelé dsszeg. A pluszszolgaltatis koltségét esetenként a téritési dij fizetésére

kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megel6zéen.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Agzintézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halaldval,

o a hatarozott idejli szocialis ellatas idotartamanak lejartaval, kivéve, ha az Szt.rendelkezései

alapjén az ellatas idtartalmat meghosszabbitjak,
- jelen megallapodés felmondéséval.

5.2. A megillapodis felmondasa:

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megéllapodast indokolds nélkiil irasban mondhatja fel.
Az intézményvezet6 ltal a megéllapodas irdsban torténd felmondasénak akkor van helye, ha:

- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt, - az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, . az ellatott, a torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizetd szemdély téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, . az ellatott

jogosultsaga megsziinik

Ha az elltott, a trvényes képviscléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat

eredményének megfelelden llapitja meg.



A felmond:isi idé harom hénap.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseld;jét:

- a személyes hasznélati tirgyak ¢és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatiridejérél, rendjérol é&s feltételeirfl, . az esedékes, illetve hétralékos befizetési dij
kotelezettségeérdl, - az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
rendezési modjarél.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill.
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil az
intézmény Fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatist véltozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthaté hatdrozatot

nem hoz.

6. Befejezo rendelkezések
Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megéallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésdgnak

megfelel.

Jelen megéllapodas ......szdmozott oldalbol 4ll, és . . . egymaéssal sz6 szerint megegyezd eredeti

példényban készilt.

Jelen megallapodis egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomésul vettem,

azt magamra nézve kételezéd érvénylinek ismerem el.

Lonya, 2021

ellatott igazgatd

térvényes képviseld






Szakmai program 2. melléklete
MEGALLAPODAS személyes gondoskodist nyjté bentlakisos, tartés elhelyezést biztositoé

iddsotthoni ellatds esetén dijkiilonbézet megfizetésére

amely létrejott az ellatast nyijté Bereg-Nyirség Integralt Szocidlis Tarsulis Idgsek Otthona
(cime4836, Lénya, Arpad 1t 91. képviseli Téth Sandorné igazgato,

valamint a téritési dij kiilonbdzetének megfizetésére kotelezett gyermek:
CSaAladi €S ULOMEVE®.....cueeiuierernisireittianiinsentcaraeannrasaeraraareaanstnsstatrastrasnssbasasatennssonsanscnnes

SZU1EIEST CAlAML E8 THEOMIEVE® ... vvrnrvreivsrreraisannrniiisessruncnsanrastsasssresrrrentscnsansstrnstssranssnsnnasesses
Anyja sziiletési cSaladi €S ULONEVE®. ......cvuvisrererrrererranenreesreenennesrtesarasnsusesas SE% + SETE - SRR

Sziiletési helye, idOpontjac.........c.cvvevevernenviricrecriinniienn. e eeerenee et
LakOhel VENEK CIMEL. ..ouvuireriiiiiiierenirariernieraecar et eraerss s sra v s renssan s riaeass s sessnstrasvassane
Tartozkodasi helyének cimes.........ccciviveiiinieriniiiee it e s rar e e
Személyi 18aZ0lVANYANAK SZAIMAL. .. ...vreerereeeensierte e eeiaeriicansieisiiesrsarsinstsenassraarvnnssassenn

Telefonszama® ........ccoovvvvivnrenenn, fe e teteehen it et te e aea b b ea e bRt e et s e et ne e s arares
koézott, az alabbi feltételek szerint:
1. A megéllapodas targya

Csaladi és utoneves.......c.ocovccecevirirrieiirnes Nt e etee st aeaeeraesentearhebetonnbanntesonetears et ensrains
Szilletés] CSAlAAL €5 ULOMEVES. .. .. vvuiiverrivnet iorerearireeeerantnensatonsarareniarasasasnarasesssesrasassssnnsan
Anyja sziletési cSaladi €5 ULOMNEVE®. .......iivviriivvrirnreesirrertrrnernra st esaseenannasasrssrsansenssanrmns
Sziiletési helye, IdOPONLIA. ....cc.ovvvviiiimiiiii i e
Lakohelyének CImMes. .......vniiiiiriiiiirreriiiieiirsin s sira e s s et a s s eenaa e s s isasasensnsmas s ans
Tartézkodasi helyének CIME® ... ..vveuiimereiieie et st e sr s e eraasa

altal igénybe vett tartos bentlakésos ellatasért fizetendd dijkiilonbdzet megfizetése.



Az intézmény az ellatast;
............ &v ho ...napjatél kezdédden hatdrozatlan, vagy ..........évhé  napjiig
hatarozott id6tartamra biztositja.

2. Az ellatasért fizetendd téritési dij és a kiilonbozet sszege: Az Szt. 117D. S (1) bekezdése
alapjan, ha a tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds személy sem villalja, de az
ellatottnak van nagykordi, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, akkor a személyi téritési
djj ¢s az intézményi téritési dij kozotti killonbozet Gsszegét megfizetni - kiillén megallapodas
alapjan -, a gyermek koteles.

Az intézmeényi téritési dij Osszegét a Fenntartd rendeletben szabélyozza, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatisi dnkoltség Osszegét.

roror ®

2.1. A megillapodas megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege:

..................... Ft/ellatési honap

2.2.  Amegaillapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege:
s eeeeneen Ft/ellatasi nap,

........................ Ft/ellatasi honap.

2.3.  Amegillapodas megkotésekor fizetendd dijkiilonbdzet dsszege:

............ «evunee.nnaEFt/ellatasi nap,

........................ Ft/ellatasi hénap.

3. A dijkiilonbozet megfizetésre vonatkozo szabalyok:
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében szikséges

kerekités szabélyairol szol6 2008. évi III térvény 2. §-inak megfelelé médon kerekitve kell

meghatirozni,



A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta, a targyhonap 20. napjiig kell az

intézmény hazipénztirdba, vagy az intézmény elszdmol4asi szaml4jara befizetni,
4. A megallapodis megszegésének jogkovetkezményei:

4.1. A 8zt. 117D. S (3) ha a téritési dij kiilonbozet megfizetésére vonatkoz6é megallapodds nem
jon létre, a Fenntart6 a birosagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra irdnyadé szabalyai alapjan
tartisra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban

alléan a dijkiilénbozet megfizetésére kitelezze.

5. Befejezo rendelkezések

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megéllapodédsban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

Jelen megéllapodés ...szdmozott oldalbol all, és egymassal szd szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.
Jelen megéllapodas egy példinyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomésul

vettem, azt magamra nézve kételezd érvényinek ismerem el.

Lonya, 2021..............

koételezett intézményvezetd

az  ellatott  téritési  dfj  kiilonbozetének  megfizetésére  kotelezett  gyermeke






