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Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere - B .
639/2024. {VIl.24.) hatarozata 57 d)dodl

az Utkeresés Segit6 Szolgalat szakmai programja és mellékletei jovahagyasarél

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere - a Kdzgy(ilés és Szervei Szervezeti és Miikédési
Szabalyzatarol szol6 37/2017. (X11.15.) 6nkormanyzati rendelet 69. §-a és a 2. mellékletének 6.5.
pontja alapjan a kézgyllés altal atruhazott hataskérében eljarva a Szocialis, Egészségigyi és
Lakhatasi Bizottsag, valamint az Ugyrendi, Igazgatasi és Jogi Bizottsag véleményének kikérése
mellett - az alabbi hatarozatot hozza:

1. Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere az Utkeresés Segitd Szolgalat (2400
Dunadjvaros, Bartok Béla Gt 6/B.} intézmény hatarozat melléklete szerinti 2024. jllius 1. napjan
kelt Szakmai Programjat, valamint annak mellékieteit 2024. jllius 24. napjaval jévahagyja,
egyidejlleg a 666/2023. (IX.21.) hatdrozattal jéovahagyott, 2023. augusztus 17. napjan kelt
Szakmai Programot, valamint annak mellékleteit hatalyon kivil helyezi.

2. Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere utasitja a jegyz6t, hogy a hatarozatot és
annak mellékletét képezé szakmai programot kildie meg az Utkeresés Segité Szolgalat
intezményvezetdje, valamint a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi F6osztaly Szocidlis és
Gyamugyi Osztalya részére.

Felelds: - a hatarozat végrehajtasaért:
- a jegyzb
- a hatarozat kézlésében vald kdzremiikédésért:
a human szolgaltatasi féosztaly vezetdje

Hataridé: 2024. julius 31.

Dunaijvaros, 2024. julius 24.

Wea ¢



Utkeresés Segité Szolgslat
Dunaiijvaros, Barték Béla it 6/B.

REWEYe

Szakmai program

Jovahagvyta:
Dunanjvaros Megyei Jogi Varos Polgdrmestere a 639/2024. (V11.24.) hatarozatéval.

Dunaiijvaros, 2024. jilius 24, @/
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Az Utkeresés Segité Szolgalat kiildetésnyilatkozata:

Kiildetésiink, hogy klienseinket képessé tegyiik a csalddi és személyes életiik
zOkkenémentes mikodietésére, az oOnsegitd folyamataik beinditdsdra, érdekeik
érvényesitésére, mindezeken til a gyermekvédelmi rendszer és az oktatdsi rendszer
egylittmitkodésének erdsitése, a szocidlis munka — beleértve az ovodai és iskolai
szocidlis munka — fogalmdnak koztudatba emelésével, a szocidlis segitd szakma

magas szintii megbecsiiltségenek elérése.

Képviselt értékeink:

HUMANIZMUS  SZAKTUDAS CSOPORTKOHEZIO  CSALADI EGYSEG
ONSEGITES
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Bevezetd gondolatok

Az Utkeresés Segité Szolgalat Dunatjvaros intézményrendszerének szerves része. Miikédésének
kezdete 1987. évre datalhaté, mert akkor jott létre varosunkban a Csaladsegité Kozpont, amely
intézménytink el6djének tekinthet6. Az évek alatt a tdrvényi valtozdsok kovetkeztében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatasi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segité Szolgalat egy szertedgazd
tevékenységi korrel rendelkezd, jardsi szinten feladatokat végz6 6nkorményzati intézménnyé nétte
ki magét.

I. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az ellatandé teriilet és az intézményi infrastruktira jellemzdi

1.1. Dunaiijvaros

Dunatjjvaros Megyei Jogu Véros Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektér. Iparvaros, annak minden sajdtosségaval. Lakosainak szama 2019. évben 44.116 5. Egy
2014-ben felmért adat szerint a varos 0-18 év kozotti lakossdga 6.884 f6. A véros népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elkdlt6zés, részben a sziiletések szamanak csokkenése,
valamint az eléregedés. Magas a népsliriiség, Dunatjvéarosban 22.927 lakés van, a lakasallomany
nagy tobbsége 65,3%-a kétszobds lakasbol all. Egy lakas atlagos alapteriilete 54,7 m2, a lakételepi
lakdsok nagy szama a jellemzd, ahol gyakran zsufoltan élnck a csaladok. Kevés a jatszotér, a
kozosségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltdlthetnék. A bélcsédei, dvodai, altalanos és
kdzépiskolai elldtottsag jonak mondhaté. Dunatjvarosban a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Tagintézménye miikodik, amely Dunajvérosi Jarasdhoz tartoz6 telepiilések lakossagat is ellatja.
Dunaujvaros Megyei Jogi Véros Onkorményzata a varosban intézményink miikodtetésében
fenntart Csalddok Atmeneti Otthonét, valamint a kotelezé feladaténak eleget téve 2015. januér 1.
napjatdl a Fészek Gyermekvédd Egyestilettel kotdtt szerzddést, igy a gyermekek dtmeneti otthona
ellatés is biztositott.

A gyermek héaziorvosi és véddn6i ellatottsag a véros terilletét lefedi, korhdz és rendeldintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichiétriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A varoson belili tdmegkdzlekedés biztositott, a tavolsagi kozlekedés autébusszal és vonattal
megoldott. A vonzaskdrzetb6l magas a bejarék szdma mind a kézintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat a véaros kézpontjdban, a polgdrmesteri hivatal kdzelében helyezkedik
el. Kénnyen megkdézelitheté gyalogosan és autdbusszal is. Az épiilet elosztaséban, berendezésében,
bltorzatéban alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fis udvar tartozik, melyen
kosarlabda pélya, kerti asztalok, padok vannak.

A Csalddok Atmeneti Otthona Dunaitjviros csaladi hdzas dvezetében keriilt kialakitésra 2002.
évben. Az intézmény 12 db lakasban tudja fogadni a rdszorulé csaldadokat. Minden lakés
rendelkezik sajat konyhéval, vizesblokkal, lakdszobdval, tarold helységgel. A lakrészek
berendezetten keriilnek 4taddsra. A lakrészben nem taldlhaté hiité és moségép, amennyiben a
bekoltdzd csalad rendelkezik az eszkdzdkkel akkor azt a lakrészében lizembe helyezheti.
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Azon csaladok, akik nem rendelkeznek sajét késziilékekkel, azok szdmara kialakitasra keriilt egy
mosokonyha automata és tarcsds mosdgépekkel, illetve lehetéség van kozos hiitd hasznalatira. Az
udvarban jatszoétér talalhato, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztaté helysége tobb funkciot tolt be egyszerre. Elsésorban az otthon
kozdsségi programjainak helyszine. Mésrészrél az otthon a foglalkoztaté helységben biztositja
azon csaladok szémdara az internet és kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendelkeznek.

Kabeltévé szolgiltatdst az otthon lakéi sajat lakrészitkben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitették az eléfeltételeket. Internet szolgaltatast az intézmény egész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csalddok szadmara Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitasra keriilt cgy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csaladok
elhelyezését biztositia 3 nap idStartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszorul6 csalddok, sziikség szerint teljes korli ellatissal. A szolgaltatdst Dunatijvaros jaras
terilletén lakhatasi krizisbe keriilt, valsdghelyzetbe keriilt varandés anya és csaladja szdmdra,
illetve kapcsolaton beliili er6szak dldozatai szimara nydjtja.

A dolgozok szadmdra az épiilet egyik lakdsaban keriilt kialakitisra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is talalhaté. A tdrold helységek a pincében keriiltek kialakitasra, itt kapott helyctt az
irattar is.

A Csalddok Atmeneti Otthon4hoz tartozik két lakés, mint kiilss féréhely.

1. lakds: Dunajvdros, Babits Mihdly utca 7. 2/1.

Az ingatlan Dunadjvaros Belvaros varosrészében taldlhato egy harom emeletes tégla épitésii
tobblakésos térsashaz 2. emeletén. Az épiilet az 1950-es években elsdk kdzott éptilt fel Schall Jozsef
tervei alapjén, aki tobbek kozott ezen modernnek szamito épiiletek tervezése okan kapott Ybl-dijat.
A lépcs6haz tiszta, baratsdgos. A lakasban egy lakdszoba, elészoba, konyha, fiird8szoba és WC
talalhato, alapteriilete 40 m2.

A tarsashdzat sok fa, bokor és egyéb zdld ndvényzet veszi koriil, killsejét tekintve rendezett
allapotban van. A kozclben taldlhatd dévoda, bolcsdde, Altalinos iskola, szakgimndzium, a
mindennapi bevasarlds lebonyolitisat szolgalé boltok.

Az ingatlanban 4 f6 szidmdra biztositott féréhely, ahol kulturdlt kornyezetben élhetnek az
Otthonbol kilépd csaladok a gyermekeikkel.

2. lakds: Dunaiijvdros, Esze Tamds utca 1. 2/2.

Az ingatlan Dunatjvéros Technikum varosrészében egy téglabdl épiilt harom emeletes tSbblakasos
tarsashdz 2. emeletén taldlhatd. Az épiilet rendezett, a 1épcsdhaz baratsagos. A kérnyéken minden
megtaldlhatd, ami a gyermekes csalddok szdmara clengedhetetlen. Sok jatszotér, iskola, 6voda,
bblcséde és boltok vannak a koézelben. Az épilet tOszomszédsagdban van a Fejér Megyei




Kormanyhivatal Dunatjvarosi Jardsi Hivatal épiilete, A lakdsban amely 48 m2, talalhaté el§szoba,
fiird6szoba WC-vel, konyha, kamra, egyik szob4ja 19 m2, a masik 13 m2. A szobak szép vilagosak,
praktikusan berendezhetGek.

Az ingatlanban 5 f8 szaméra biztositott férhely, ahol kulturilt kérnyczetben élhetnek az
Otthonbdl kilépd csaldadok a gyermekeikkel.

A killsé fér6helyként szolgildé ingatlanok mindegyike berendezett és a szilkséges hasznalati
targyakkal felszerelt.

1.2. Dunanjvaroes Jaris

A Dunadjvérosi jards Fejér megyéhez tartozd jards 2013 évtdl, székhelye Dunatjvaros. Teriilete
650,05 km?* Dunadjvérosi jaras lélekszama 2022. évben 88.613 f6 volt. Négy varos (Dunaiijvaros,
Adony, Pusztaszabolcs és Racalmas) és 12 kozség tartozik hozzi (El6szallas, Mezodfalva, Perkata,
Baracs, Beloiannisz, Besny6, Daruszentmiklés, Ivéncsa, Kisapostag, Kulcs, Nagykardcsony,
Nagyvenyim). A telepiilések tarsuldsi formaban, vagy kozos dnkorményzati mitkddtetésben tartanak
fent csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. Orvos, védénd minden telepiilésen elérhetd, iskola,
6voda, esetenként csaladi napkozi a lakossdg rendelkezésére all.

2, Az ellatando célesoport

Dunaijvarosban az id6sek életszinvonala a lakossidg egészéhez hasonléan csékkend tendencidt
mutat. E korcsoporton belill jelentds jovedelmi kiilénbségek mutatkoznak. Az idéskoruak jelentds
részének megélhetését Altaldban a nyugdijbél szdrmazé j6vedelmek biziositjdk. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban €16k ardnyszama magas, igy az anyagi lehet8ségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

Az cllatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az idds, magdra hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok beszikiilése, esetenként teljes hidnya.

A szocidlisan raszorulok, fogyatékkal &l6k koresoporton beliil elsdsorban az alacsony
jovedelemszint a meghatirozé, ezéltal a magasabb szilkségletekhez valé hozzajutds okoz
nehézséget résziikre.

A csaladok diszfunkciondlis miikddése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszondlis kapcsolati problémak és magatartasi problémék kialakuldsat
eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul el6 az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csaladok
gyakran kiizdenek megélhetési problémadkkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy
nagy szamban fordul el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztdsa, nagy osszegi hatralék
felhalmozésa. A sziildk kérében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljsk nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagol6, bantalmaz6 sziili attitiid tapasztalhato.
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A munkaképes korli lakossdg t8bbsége Dunatjvarosban dolgozik. Dunavjviros és
agglomeracitjanak legnagyobb munkaaddja Dunaferr Dunai Vasmil Zrt. volt, ami mapjainkban
jelent6s atalakulison megy keresztiil (LIBERTY Dunaijvaros), de Hamburger Hungéaria Kft.,
valamint a kozeli Racalmas telepiilésen 1évé Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szamos helyi kisebb,
nagyobb villalkozads tud munkat biztositani a dolgozni vagydknak.
A szolgiltatast igénybe vevok nagy tSbbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott
¢lnek, 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel €16k elhelyezkedése dllapotuk
okén nehezitett, az ezzel egylitt jard anyagi biztonsag romldsa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémdkkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hdzassdganak megromlasa és az ebbdl
eredd gyermek elhelyezési és kapesolattartdsi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési
hidnyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémak. Biinelkdvetés, valamint aldozattd
valés is el6fordul Dunatijvarosban.
A csaladok elsdsorban a kovetkezd problémak miatt 4lltak kapcsolatban a csaldd- és gyermekjoléti
szolgéalattal:
1. Szocidlis problémak:

a, lakhatési problémak

b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

¢, varandds anya szocidlis valsdghelyzete

2. Fizikai és érzelmi elhanyagolds, veszélyeztetettség

3. Csaladon beliili kapcsolati problémak, csalddon beliili erdszak

4, Addiktiv szerekkel kapcsolatos ablizusok

5. Pszichés problémak

6. Gyermeknevelési-, intézménybe valé beilleszkedési problémak, magatartdsi- é&s
teljesitményzavar

7. Gyermeknevelési nehézségek

A csalad- és gyermekjoléti kzpont a jras telepiiléseinek vonatkozisaban fokozott figyelmet fordit
a hatésagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepiilések kiilteriiletein €16 csaladok tekintetében
a csaladsegitdknek sziikségiik van az esetmenedzser tdimogatlé kdzremikodésére a szocidlis segitd
munkaban.

A Dunaiijvdrosi Jirdsban €16, a célcsoportunkba tartoz6 csaladok déntd t6bbsége bevételeinek
szinte egesz€t a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsdk. Stlyos problémat jelent a szegény csalddoknak a lakas fenntartdsa, valamint a tiizels
beszerzése. Esetenként az dvodédba vagy iskoldba jaras is nehézségeket okoz a szegény gyerekeknek.
Ujra megjelent az alultaplaltsig, gyakran csak az Gvodaban vagy iskoldban jutnak meleg ételhez. A
kdzmiitartozds az egyik leger6sebb kényszerit§ tényez6 arra, hogy a sziildk kolcsdndkhoz,
uzsorakdlesénhdz folyamodjanak. A jarasban egyre tébb olyan telepiilés van, ahol semmiféle
munkalehetdség nincs. A szegények t6bbsége ugyanazokban a lemarad6 térségekben él, gettésodd
kornyezetben lakik. A tartés munkanéikiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizdltak nagy tSbbségét.
Néhany év utan nehéz, szinte Ichetetlen visszavezetni 6ket a munkhoz; a foglalkoztatottsig
jelenlegi szintje mellett ez térvényszerii.

Jellemz6 a jarasra, hogy egyre fiatalabb korban ¢és egyre nagyobb szdmban keriilnek devidns
szubkultirdba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkorGiak biindzése tarsadalmi és pszicholdgiai okokra
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okok allnak, melyek leggyakrabban a sziildk munkanélkillisége, alkoholizmusa, biindzé életmaddia,
eltartasi problémak, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati
kdrnyezete, illetve alacsony miveltségi szinvonala. A gyermekkora jogsértok tulnyomé hényada
tovabbra is a vagyon elleni bilincselekmények kategGrisjaba tartozd lopasok, kisebb koriik a
kozbiztonsagra veszélyt jelenté személy elleni biincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az A4ltaluk elkovetett cselekmények sulydval sokszor nincsenek tisztdban, azokat
gondolkodds nélkill, Ssztnszertien kovetik el. Tovabbi jellemz0, hogy sok esetben erételjes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csaldd diszfunkcionalis mikkddése. Elmondhat6, hogy az ellatott
c€lcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csalddban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tSbbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor jellemzéen nem megfeleld
nevelési modszereket alkalmaznak a sziilok, sokszor nincsenek is megfelelé eszkdzeik a gyerekek
neveléshez, nem dallitanak megfeleldé modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel ujratermelve a problémat.

A fiatalkortiak esetében a kortars kapcsolatok mindsége déntBen befolyasolia a tirsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializacios kozeg az utébbi évek ériékvesztett, rohand
tirsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, foleg az alacsony szociokulturlis kozegben, szegregalt,
telepszerli lakokdrnyezetben, ahol a csalad nem tud megfeleld mintat allitani a fiatalkortak elé, az
fiatalok a negativ mintat kvetve valnak felnétté.

A pszichiatriai betegek és a fogyatékkal €16k szocialis helyzete nehéz, jellemz6, hogy a tirsadalom
peremére szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapesolataik, rossz mentalis
dllapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiik rtossz.
Eletvezetési problémaik és tarsulé mas betegségek és problémak miatt helyzetiikre megoldast
taldlni 6nalléan képtelenek. A pszichidtriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti
vagy tartds csOkkenésével, az €letmindség romlasaval, magasabb a haldlozasi arany, 6ngyilkossag,
ill. annak kisérlete.

Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizijnerdrogok terjedésének kezdete oOta egyre tdbb a
droghasznalathoz kothetoen kialakult pszichidtriai korképet mutaté fiatalok aranya. Ezeknek a
fiataloknak a megfeleld ellatasa varosunkban szinte aligha biztosithat6.

A Csaladok Atmenti Otthona dunavjvarosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
csalddoknak nyujt szolgaltatast. Azok a varandds anyik, gyermekiiket egyediil neveld sziilok vagy
csaladok vehetik igénybe, akik otthontalannd viltak vagy veszélyeztetd kdrnyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgéltatéist igényld csalddok tobbsége kapcsolatban all a csalad -és gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgéalat csalddsegitdjének javaslatira keresi fel intézményiinket. Emellett vannak csalddok, akik
kézvetleniil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csalad -és gyermekjoléti
kézpontok létrejottével tovabb ndt a Dunadjvaros vonzaskorzetébe tartozd telepiilésekrdl a
megkeresések szama.



Az clhelyezést kivalté okok soraban elsddlegesen a sziilok életvezetési problémai jelennek meg. A
csaladok kérelmeiben elsddlegesen az elégtelen lakhatési kériilmények, vagy a hajléktalanna valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az
elmilt években megnétt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran. Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapcsolaton beliili erbszak. Megfigyelhet6, hogy az elmult évek soran egyre
tobb csalad elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csalddok tobbsége albérletbdl koltszik az otthonba, mivel nem tudja annak kéltségeit kifizetni. A
gyermekek els6sorban tanuldsi és magatartasi problémakkal kiizdenek, értékrendjtik torzult. A
gyermekek mentalis fejlédése sérill a csaldd dllandd koltézése, az 1) lakohelyhez torténd
alkalmazkodas miatt.

A kiilsé féréhely szalmailag segitett lakhatdsi forma, amelyet olyan szocidlisan hatrdnyos helyzetii
csaladok vechetnek igénybe, akiknek lakhatdsuk nem megoldott, csalddok atmeneti otthona
ellatdsaba kerillnek, de id6vel a reintegracié szempontjabol mas, kotetlenebb tamogatasi format
igényelnek. Kiils férfhelyen nem helyezhetd el varandos egyediildllo né.

TI. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI

1. Fenntarté

Miikodési engedélyének érvényessége: hatarozott idejl

Fenntart6 neve: Dunatjvaros Megyei Jogu Véros Onkormanyzata
Cime:2400 Dunadjvéros, Véroshaza térl-2.

Az intézmény irdnyit6 szerve: Dunaljvéaros Megyei Joga Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése

2. Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalddok Atmeneti Otthona esetében Dunavjvaros
kozigazgatasi tertilete

— Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont esetében a Dunatijvarosi Jards kozigazgatasi teriilete

3. A szolgiltatds szamara nyitva allé helységek:

Utkeresés Segit6 Szolgélat székhelyének épiilete
Cim: 2400 Dunatjvéros, Barték Béla ut 6/b.
Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunavjvaros, Frangepan utca 54.

A telephelvhez kapcsolddé kiilsd férdhelvek:
Dunatijvéros Esze Tamas u. 1. 2/2.
Dunaijvéaros Babits M. u. 7. 2/1.




4. Rendelkezésre all6 alldashelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgédlat szakmai 16tszam feltételeit a 15/1998. (I1V.30.)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatdrozza meg.

Intézményvezetd: 1 {6

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai létszdma

Szocidlis diagnézist készité esetmenedzser 116
Esetmenedzser 916
Tandcsad6 (pszichologus/egyéb) 416
Szocialis asszisztens 4 16
Ovodai és iskolai szocidlis segitd 13 16
Osszesen 3116

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatanak szakmai létszdma

Csaladsegito 1116
Szocidlis asszisztens 416
Osszesen 15 16

Az Utkeresés Segit Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai 1étszdma

Csaladgondozd 316
Szakgondozd 415
Csalddgondozé a kiils6 féréhelyeken 2 16 heti 2x4 6ra idétartamban
Osszesen 7,2 f6

A munkavégzést segitd tovabbi llashelyek az intézményben:
Altalanos igyintéz5: 1 £6

Ejszakai igyeletes (részmunkaidd): 2 £6

Takarito: 1 £&

Takarit6 (részmunkaidd): 2 6

Karbantarto: 1 £6

HI. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA

1.Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1 Alapelvek:
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Az Utkeresés Segité Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalata a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény értelmében, a kézalkalmazottak jogéllasardl
52016 1992. évi XXXIII. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6léd 1993. évi I1I.
térvény, a 235/1997 (XII.17) Korm. rendelet a gyamhatésigok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskoddst nytljtd szervek és
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikddésik feli¢ieleirdl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyujté
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyjté szociélis intézmények szakmai feladatairé] és mikodésik feltételeir6l és ezek alkalmazésa
sordn, a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogait
biztositva jér el.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgdlata tevékenysége sordn
egyitimiikddik a csaladdal és- jogszabilyban meghatdrozoitak szerint- eldsegiti a gyermek
csaladban tortén6 nevelkedését.

A gyermek csalddban t6rténd nevelkedését segité ellatdst a gyermek és csalddja helyzetéhez,
szilkségleteihez igazodoan kell nytjtani,

A csaladjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségleteihez igazodé
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositani kell.

A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhet6 valamely ellatds igénybevételére.

A gyermekek védelme sordn az egyenlé bandsmdd kévetelményét meg kell tartani.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélatanak szakmai egysége a szocidlis
munka Etikai K6dexének betartdsa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat,
amelynek fontos része a munkatarsak koz6tti egyiittmiikddés.

A szolgiltatdsok nyujtdsa sordn a szocidlis munkds nemre, fajra, valldsi meggydzddésre, nemi
hovatartozéasra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az tigyfél
dontési jogénak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél és a szocidlis
munkas kapcsolata, egylittmiikdése a bizalmon alapul.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatds nyujtisa sordn a szocidlis munka Etikai Kédexének
eléirdsai nyijtanak timpontokat a segité kapcsolat kialakitasdban. Az 6nrendelkezés tamogatasénak
elve Osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriiletén
mindenkor ugy kell konzultalni, segitséget nydjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehet
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett.

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csalddsegitd szakember szolgaltatasokat nyujt,

illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevék szaméra, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljardsairol, szilkség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatdkkal, és
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bsszekdti velilk a csalddot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyaldsban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiitimilkodésével erbsiti és mozgdsitja a csaldd rendelkezésére
allo tarsas timogaté halozatokat, szilkség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgosithaté
forrdsokat keres.

A Szolgélat munkdja sordn kulcsfontossagi a prevencié, a humanum, az empatia, eléitélet
mentesség, az &nkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegoldds, valamint a személyi-,
emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszieletben tartasa.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységének minden szolgaltatdsa téritésmentesen
vehetd igénybe.

1.2, A szolgéltatas célja, feladata

A szocidlis munkasok mindennapi munkijuk soran leggyakrabban csalddokkal, csaladi
problémaékkal, vagy a csaladot is érint§ egyéni problémakkal talalkoznak. A gyermekvédelmi
szolgiltatds szervesen nem kiilonithetd el a csaladsegitést6l, hiszen a gyermekek csalddhoz
tartoznak igy a csaladot egységként kell kezelni.

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyijtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatdst nynjtd személynél
vagy szolgéltatasnal legyen biztosithato.

1.2.1. A szolgdltatas célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul$ személyek, csaladok szaméra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas. Atmenetileg vagy tartosan problémaval kiizdé csaladok mikadéképességének
javitasa, helyredllitdsa, a problémamegoldé képesség, ,,megkiizdd kapacitds” fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyreallitdsanak el6segitése. A csaladok onallé
miikodésének tdmogatdsa a jelen és a kovetkezd generacié egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatérendszerhez hozzajutds segitése, parhuzamos ellatdsok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integraciojanak el8segitése.

A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe véve
a szocialis munka maédszereinek és eszk6zeinek felhasznaldsaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelizése,
a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének megelbzése.
Az alapellatds hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasihoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranydnak cstkkentésével annak lckiizdéséhez.
Elldtja a kovetkezd feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének meg6rzése,
valamint az egyén és a csaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:
— szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nyjt;
~ segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kilzdék szdmara a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valo hozza-
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jutasban,
~ meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa ér-
dekében,
— csaladdgondozassal elGsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldasat,
- ellatja az egylittmiikddési kitelezettségbol fakado feladatokat,
— tandacsadast nyijt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és
lakhatési problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére,
a csaladokon beliili kapesolaterdsitést szolgalo kozdsségépitt, csalddterapias, konfliktuskeze-
16 meditaciés programokat és szolgéltatasokat milkodtet;
elOsegiti és 8sztdnzi a human jellegi civil kezdeményezéseket,

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelo jelzorendszert mikddtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis €s egészségiigyi szolgiltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgdlat, a partfogd feltigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint a
tArsadalmi szervezetek, egyhazak ¢s maginszemélyek részvételét a megeldzésben,

— felhivja a telepiilési Snkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, szemé-
lyek specialis szilkségleteire, a kirekesziddés veszélyeire és az elldtérendszer esetleges hia-
nyossagaira.

1.2.2. A szolgdltatds feladata:

A gyermekjdléti ellatas és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csalddban torténd nevelésének
eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatds, a tamogatdsokhoz valé hozzijutds segitése. A csaladsegitési, csalddtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentélhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzo
tandcsadds, vagy az ezekhez val6é hozzdjutds megszervezése. Valsaghelyzetben 1évé varandds anya
tamogatdsa, segitése, tandcsokkal val6 ellatdsa, valamint szamdra a csalddok atmeneti otthondban
igénybe veheté ellatdshoz valé hozzajutas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgilat -
Osszehangolva a gyermekeket is ellatdé egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal, valamint a szociélis elldtérendszer tagjaival - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.
Feladatok:
o Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miiksdtetése.
e A csaladok, gyermekek, valsidghelyzetben 1évé varandos anydk, valamint a sziiletendd
gyermek és az orokbefogado szitldk tdjékoztatisa.
» Szocidlis segittmunka keretében tdmogatas nyujtisa:
- a csaladok miikdddképességének megbrzésében, javitdsaban,
- a felmeriilé probléma k&zos definidlasaban, kizos megoldasi stratégia kidolgozasaban,
- a csaladban €16 gyermek gondozésanak, ellatdsanak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csaladok, személyek szocidlis
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és mentélhigiénés allapotdnak javitisaban,

- krizis helyzet (szocidlis és/vagy mentalis) megoldasaban,

- a szocialis ellatoérendszer juttatdsaihoz, illetve szolgiltatisaihoz valé hozzaférés
eldsegitésében,

- a csalad belsé er6forrdsainak feltérképezésében, mozgdsitasaban,

- a problémamegoldas érdekében az esetkezelésben koézremiik6dd szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

- a valsdghelyzetben 1év6 varandés anya problémdinak rendezésében.

* Segitséget nyljt a csalddoknak, egyéneknek, valsdghelyzetben 1év6 varandés anyinak mas
szervezetek, intézmények, civil szolgéltatdk altal nydjtott elldtasok szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutas érdekében.

e A csaladban jelentkezd nevelési problémik ¢s hianyossagok kiros hatasainak estkkentése.

¢ Szabadidds programok szervezése.

» Hivatalos iigyek intézésében kizremiikddés a csaladdal, csaldd és gyermekjoléti
kozponttal és a gyambhivatallal.

» A gyermeket érinté veszély esetén hatosagi egyiittmiikddés, intézkedés kezdeményezése.

® Helyettes sziiléi halézat miikodtetése a neveldsziilsi foglalkoztatdsi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirdl sz616 513/2013 (XIL 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvalésitani kivint program, a létrejévé kapacitasok:

A szakmai programban foglaitak megvalositédsa esetén a szolgltatast igénybevevok problémajuk
megoldisiahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgalat célja a veszélyeztetettséget észlelé ¢s jelzérendszer mikddtetése kovetkeztében az,
hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat latokérébe keriillisn a véarosban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad, egyén.

Szolgéltatds kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozdssal a
veszélyeztelés a minimalisra, s ez altal a szakosftott ellatdsi formak és a gyermekvédelmi
szakell4tas igénybevételének esélye is csokkenjen.

A szolgalat a hozzi onként forduldknak, illetve a jelzbrendszer altal bejelentett {igyfeleinek
elsdsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nytijt komplex, az adott
élethelyzethez igazodd segitséget. Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
¢l6 egyéneket, csalddokat, kiflonss tekintettel a kiskorti gyermeke(ke)t neveld csalddra. Atmeneti
vagy elhtizodé nehézségeik esetén a csalad, az 4allami elldtd rendszerek és a civil szféra
erbforrdsainak bevondsdval tdmogatja a gyermekek, csaladok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integraciéjat. Az 4tmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalddok a szolgdlat tdmogatasaval
nem keriilnek elhiizodoé krizisbe, megeldzhetdek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megdrzott
miikddoképességgel nem szorulnak egyre t5bb ellatasra. Tevékenysége révén javul a munkaerdpiaci
integracid, tarsadalmi integracid. A tartésan leszakadd rétegeknél cstkken a krizisek szama és
mélysége. Ezen csalddokban felndvekvé gyermekek nagyobb eséllyel taldljadk meg helyiiket a
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tarsadalomban, ¢stkkennek a deviancidk.

A gyermeket nevelé csalddok esetében a veszélyeztetettség megeldzése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyijtas és hatékony tamogatds érdekében koordinicids
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A koordindcids szerepbél
ad6déan, a szocidlis ellatérendszer t6bbi tagjaval, az oktatasiiggyel az egészségiiggyel, a civil
szektorral ¢s az Onkormanyzattal egyiittmiikddve elkeriilhetdek a parhuzamos ellatdsok, és
megvalosithatd az optimalis forrdsfelhasznalds. A szakemberek egy vilidgosan megfogalmazott cél
¢érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonld helyzetben levd, hasonlé problémékkal kiizd8, azonos érdekii emberek timogatésa, belsd
kapacitasaik felismerése, kiakndzasa érdekében szocidlis csoportmunkat végez a szolgdlat. Ennek
keretében a szabadidd hasznos eltdltésén, a kiildnféle hasznos ismeretek elsajatitasén tal a
résztvevok a kozosségben betdltott szerepilk letisztuldsat és onmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjak. A csoportos tanulds eredményei rendszerint az 6nismeret, a kommunikacié és
az cgyiittmilkodés nagymértékii fejlodése. Az egyén dnismerele és annak fejlesztése hatdssal van a
kérnyezetére, valamint a kozdsségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvalosulhat a tdrsadalomban
valo aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatassal birnak az
egyénre €s a kozdsségre egyardnt, valamint segitenek korrigilni a nevelési problémakbol fakadd
hatranyokat is.

A szolgaltatas jOl reagal a lakossdgot aktudlisan érinté olyan WGjszerli (gazdasdgi, tarsadalmi
problémak) vagy mar régéta fennélldé (csalddon beliili erészak) problémakra melyek sok csaladot
érintenek.

1.3.1. A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat f6bb szolgaltataselemei

e Altalinos segit6 tevékenységek:
Informacidadds: Tajékoztatas és felvilagositds szocidlis intézményekrdl, szolgaltatisokrol,
gyermekneveléshez kapcesol6do ellatdsokrol, valamint segélyezési és tamogatdsi formakrol,
kedvezményes étkeztetési lehetdségekrdl, étel- és ruhaadomanyokrdl, valamint egyéb raszoruloknak
nyujthat6 szocialis ellatasokrol.
Ugyintézés segitése: Beadvanyok megirdsa, iratszerkesztés, telefonos tgyintézés. Tamogatdst
igénylé formanyomtatvanyokhoz jutés, kitdltés segitése.
Segit6 beszélgetés: Célzott beszélgetés, megértd meghallgatds, {ligyfélre &sszpontositott
megbeszélés. Az ujrafogalmazis hatdsaként felszabadul a gondolkoddoképesség, a létrejovod
kapcsolat attdri a kliens magényérzetét, helyredll 6nszabélyozo6, Snirdanyit6é képessége.
Elldtasokhoz valé hozzaférés segitése: Az anyagi nchézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezése.
Adomanyok kézvetitése: Lakosségi, civil és kiilon megallapodas alapjén (Magyar Elelmiszerbank)
torténd €lelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajdnlasainak koordincidja, kiosztasa.
Kozvetités més szolgltato felé: A szolgalat altal kiilsé szolgéltaté felé torténd problémajelzések.

s Komplex szocialis segitd tevékenység- csaladsegités
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A szocialis segitémunka keretében segiti az igénybe vevlOket a csalddban jelentkezd miikédési
zavarok ellenstilyozéaséban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében.
Az igénybe vev6 problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgositja az
igénybe vevd sajat és komyezetében jelentkezd erSforrasait, azokat a szolgaltatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe. Az éltaldnos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csaliadlitogatas formdjaban, valamint az esetkezelésben részt vevs szakemberek koordinicidja. A
tevékenység adminisztricioja jogszabalyban meghatirozott.
o Jelzérendszer miikidtetése
A szolgilat a gyermek veszélyezietettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlels
rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
€l6 csaldadok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatdsok, szolgéltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igénylé helyzetét.
e Csalidon beliili erdszak esetén segitségnyijtas
Az Onként segitséget kérBket és a veszélyeztetettséget &szlel bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével és alkalmazasaval, fokozott figyelemmel kisérve tamogatja a
szolgélat. Aldozatvédelmi szolgaltatisokhoz valé hozzéjutast szervez, kiskorti gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel él.
¢ Kirnyezettanulminyok végzése:
A Gyamiigyi Osztdly, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelel$ adatlapjét kitdltve kémyezettanulmény készitése.
A Gyamigyi Osztdly felkérésére egy a szolgdlat altal készitett adatlap alapjan
kérnyezettanulményt végez iddskori zavartsigban szenvedd személynél,
¢ A csaladgondozis keretein beliil végzett tandcsadasok:
Eletvezetési tanicsadas: Egyéni élethelyzethez igazodd, konkrét kérdésekre torténé irdnymutatds,
legttbbszor a komplex segité tevékenység részeként alkalmazva.
Munkaviéllaldsi tandcsadds: Alldskeresés, oOnéletrajzirds, 4lldsinterjira  torténé  felkészités
tamogatasa a segitd folyamatba beépitve, vagy onalld segitd tevékenységként.
Gyermeknevelési tandcsadds: A gyermekek életkori sajatossdgaihoz és a csaladi miikodéshez
kapcsolodo tobbnyire a segité folyamatba beépitve.
Konfliktuskezelés: A kiilonbdz6, gyakran csalddi kozdsségben felmertilé vitds kérdések rendezése
¢rdekében alkalmazott modszer, Alkalmazasaval megelSzhet a konfliktusok eszkalalodasa.
Pélyaorientaciés tanicsadas: Pélyavélasztds el6tt 4lld, vagy mar kozépiskoldba jaroe, de
tanulmédnyait elhanyagolé fiatallal 5rténd beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
elképzelések korvonalazédjanak. Folyamatos konzulticid a torvényes képviseldvel.

e Kriziskezelés, krizisintervencio

Szocidlis, mentdlis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tdmogatja a szolgaltatast
igénybe vevot, kiskori gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziinteté megoldasi javaslatot tesz.
Ennek érdekében a kézpont altal nytjtott specidlis szolgdltatisokba delegalhat:

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat és a kozpont a specidlis szolgaltatdsok nyujtasa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egyiittmiikddik. Az iigyfél jogi tanacsadast, kapcsolattartasi
ligyeletet vehet igénybe, valamint aki a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiitkodési
megéllapodast kotoit kliens, sziikség esetén medidtor, pszichologus és a gyégypedagogus altal
kinalt szolgéltatas is rendelkezésre 4ll.
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s Egyéb krizisnek mindsiilé intervenciok
Dunaujvérosban, a tGbbségében egyediil €16 id6s emberck nchezitett életkorilményei kapesan
érkez6 jelzések alapjan kiérkezd csalddsegitd, szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek 4ltal okozott mentdlisan karosodott, idéskori zavartsdgban szenved6 embert taldl, akinek
valamilyen okb6l nem, vagy csak nehezen kutathaté fel €16 hozzatartozoja.

Az emberhez méltatlan koriilmények latvanya, valamint az egészségi dllapota miatt, a szolgalat kéri
a gyamhivatal vizsgalatat a belatasi képesség tekintetében. Cél az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg belato- és beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandé jogi
kérdeéseket von maga utin.

Addig is amig a hosszadalmas eljaras tart, a napi élelmiszer sziikségletek kielégitése melleti, a
csaladsegito keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozokkal, valamint a jelz6rendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocidlis Intézmény &s Arpad-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai munkatirsaival, a
haziorvosokkal, a Dunatjvarosi Jarasi Hivatal- Gyamiigyi Osztdlyaval, a Dunatjvarosi
Rendorkapitanysdggal, Szent Pantaleon Kérhdz szocidlis munkésaival) annak érdekében, hogy az
id6s ember veszélyezteteitsége megsziinjék. A szolgdlat munkatérsai gyakran szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert idékszben kliensiik elhalalozik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat speciilis tan:icsadasai

¢ (saladterapia, csaladkonzulticio

e Adossagkezelési tanacsadds

» SegitObeszélgetés bantalmazott felnbttek szamara elnevezésii tanacsadds
® Addiktologiai tandcsadas

Csaladterapia, csalidkonzulticidé

A szolgalat a csalddok mitkdd6képességének fenntartdsa, javitdsa, illetve az elkovetkezd generaciok
egészséges fejlodése érdekében nyijt csaladterapias/csaladkonzultacios szolgaltatést.

E szolgaltatas csalddterdpids elméletet és modszertant hasznalt fel a még csak tiineteket mutatd
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizd® csalddok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy més, a csalddot érzelmileg is megterheld nehézségek esetén alkalmazta a
szolgalat ezt a tdmogatdsi format. 2020-ban tSbb csaladon beliili bantalmazassal, kapcsolatos
problémaéval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az iilések eldre egyeztetett idopontokban, tobbnyire az egész csalad részvételével torténtek. A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkénti talalkozéssal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csalad- €s gyermekjoléti szolgalattal egyiittm(ik6dési megallapodast kotott
csaladok vehették igénybe.

Adéssagkezelési tandcsadds

Jogszabalyi valtozdsok koévetkeztében az addssdgkezelési szolgaltatast 2015-ben kivezették a
szocialis ellatasok rendszerébdl. A Szolgdlat a kdziizemi hétralékkal rendelkezd csalddok segitését
peénziigyi tamogatasok nélkiil, tandcsadds keretén beliil végezte. A tandcsadas épitett az elmult
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tizenhat évben kialakult j6 kapcsolatokra a kozmii-szolgaltatokkal. A Szolgalat, irdsos
egylittmikddési megallapodast kétott lakésszovetkezetekkel és szObeli megéllapodést a helyi
vizmivel. A kdzds munka lényege, hogy a szolgéltatok jeleznek a krizisben 1év6 haztartisokrdl, és
a szolgalattal egylittmfiksdd csaladok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok velilk szemben.

A Szolgdlatnal 2004, év 6ta miikod6 adéssagkezelési tandcsadds célja, hogy az addssdgesapdaba
keriilt haztartasok lakhatésa ne keriiljon veszélybe a kdziizemi elmaraddsok miatt. Az egyiittmiiksdé
haztartisok megfeleld pénzkezelési technikdkat sajatiisanak el a tandcsadds soran, melyeket
alkalmazva a késébbiekben biztonsigos héztartasvezetésre valnak alkalmassa. A tandcsadis heti egy
napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az ad6ssagkezelési tandcsaddson az elsé interjui alkalmaval a tandcsad6 megvizsgalja az eladésodas
mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaer6-piaci helyzetet, egészségi és mentilis
dllapotot, az igénybe vehetd ecllatasokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egylittmkddési készségét.

A kovetkezoekben (feltéras, el6készités) informacioesere zajlik az adossdg mértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldési alternativakrol, valamint rogzitik az egyiittmiikddés kercteit. E
szakaszban kertil sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az id6kdzben felmertilé problémakra az iigyfelek, a tanacsadé segitségével keresik a megoldést.

A haztartasok tobbsége igényli az utégondozast. A tandcsadd a kévetés szakaszdban felkésziti a
csaladot az jjabb addssagok felhalmozasanak elkeriilésére, és 1j gazdalkodasi stratégia kialakitdsara
kerdilt sor. Az utan-kovetés id6tartama valtozo, legkevesebb harom hénap.

Segité beszélgetés bantalmazott felndttek szimsira

A bantalmazott ndkkel végzett munka a N6k a Nokért Egyesiilet (NANE),,Eré a véltozashoz" cimi
konyvében foglaltak alapjdn és az ehhez kapcsolodd, azonos cimii képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a "Survivors speak up for their dignity” (A tilélok felszélalnak a méltésigukért)
elnevezésii, 2007-2008. években lezajlott Daphne projektben résztvevd szervezetek frtak, a képzést
pedig az Utkeresés Segité Szolgalat szervezésében a NANE munkatarsai tartotidk.

A kozos tevékenység a tiilélokkel egyéni foglalkozasok keretében zajlik, de a csoport inditasat is
tervezi a Szolgalat.

Addiktolégiai tandcsadas

Az MRE Ujvaros Drogambulancia munkatérsa tanicsadést tart olyan érintett személyek szamara
akik egytittmiikddési megallapodéssal rendelkeznek a Szolgalattal.

Dologi javak kizvetitése és nyijtisa

2015. évben a Magyar Elelmiszerbark Egyesiilettel kotott szerzodés, Uj alapokra helyez0dott. Az
élelmiszer adoményok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segitd szolgalat kozotti haromoldalt szerz6dés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja
el a szolgalat az druhdzban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és z6ldség-gylimdlesdt. A szolgalat,
folyamatosan oszt ki a rdszorulé tilnyomé részt tobbgyermekes csaliddoknak. A szolgdlat az
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egyiittmiikddés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztisi cikkekkel tamogatni a raszoruld
csaladokat.

A szolgélat a sziinidei gyermekétkeztetési programban egyiittmiik6dik a Dunadjvaros Megyei Jogt
Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyaval. A kardcsonyi id6szakban rendszeresen sor keriil
az adoményoz6 szervezetek, civilek és a raszorulok kazotti kdzvetitésre.

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat a targyi és személyi adottsagok korlatai miatt a
ruhaadoményok, a butorok és hdztartisi gépek adoményozésa tarolé hely és szallitasi lehetdség
hijan, kézvetitéssel torténtek az adomanyok célba juttatdsa az adomanyozo ¢s a segitségre szoruld
emberek kozott.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Dunaijvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak
jévoltdbdl az aktualis lehetbségekhez mérten, a KULTIK Mozi halézat szolgiltatsait igénybe véve
a varosi lakeimkértyaval rendelkezé szocidlisan raszorulé csaladok részére biztositia a
kikapcsolodas lehetdségét.

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzultacié: Az esetkonzultacié az esetfelelds (a csaladsegit6/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozdtt zajlé, az adott esetre vonatkozd informécidcsere,
tajékoztatas.

Szakmak6zi megbesz€lés: A telepiilésen az észleld- &s jelzérendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét {igy
kezelése, hanem elére meghatérozott témakdrben, egy, vagy tobb szakma képviseljét érintd
aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskér tobb szemponti
feldolgozdsa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltar6, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) tigyében az &sszes, az
aktualis probléma megoldéasaban érintett szakember bevonasdval térténik.
Célja a k6z0s problémadefinidlds, az esetvezetés sordn vallalt feladatok tisztizasa, a segit6 folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése.
Esetmegbesz€lés a szocidlis segitd tevékenység soran tibb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.
Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csalad iigyében
tartott megbeszélés, amelybe a csalddot és a csaldddal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (1V.30.) NM. Rendelet).

A csalddgondozas folyamatit az esetkonferencia képes segiteni, elére vinni. Féként az esetleges
elakadasokndl van nagy szerepe, de az is elmondhat6, hogy egy id6ben megszervezett
esetkonferencidval megelézhetéek lehetnek az elakaddsok. A csalddgondozas legtsbbszir
folyamatként miikddik, amelyben a segitd kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az Gsszes
tarsintézménnyel és rendszerszerepl6vel a szocialis munka etikai és szakmai szabalyai szerint. Az
esetkonferencia a csalddsegitdk rendelkezésre 4ll6 eszkdz a hatékonyabb csaladgondozas
elébmozditisara.
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Az esetkonferencia célja: t6bb intézmény, szolgdltatds munkéjénak, tevékenységének
Osszehangolasa, az érintettekkel kozds cél meghatérozdsa, feladatok, iranyok, kompetencisk
tisztdzdsa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,teamben”
valo megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozonak az adott probléma kreativ
megoldasahoz. Ehhez eclengedhetetleniil sziikséges a jelzérendszer kiépitése, mitkodtetése. Ennek
érdekében szilkséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok elldtdsa sordn a szakemberek
kozotti konzultacio, hogy a kozos célok érdekében korrekt egyiittmikddést tudjanak kialakitani.

o Egyiittmiikodés a esaldd- ¢s gyermekjoléti kzponttal, hatésagokkal

¢ Szakmai forumok szervezése
Szakeértdi csoport-konzultdcid, kerek asztal megbeszélések. Kapcesolattartds Snkormanyzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhdzi szervezetekkel, 6nkéntesekkel.

¢ Csoportmunka
A szolgélat a segité munka tapasztalatai alapjan felmeriilé problémak kezelésére dnsegitd, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat miikddtet meghatarozott tematika mentén. A csoportok t&bbnyire
részben zart rendszer(iek.
Kozosségi rendezvények: Prevenci6s, szabadidés rendezvények szervezése felndttek és gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja:

A szolgélat szakmai k6zosségében a napi szakmai kapesolaton feliil heti rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A szolgilathoz gyermekvédelmi ligyekben beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjén megtett
intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak. A
szolgalat és a kdzpont munkatarsai havi rendszerességgel kozos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlelo-€s jelzbrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikédés modjat
szobeli egyuttmiikddési megallapodds tartalmazza. A megallapodas fontos eleme a személyes
talalkozds, kolesbnds latogatis, az egylittmiikodés alapjanak, moédjanak tisztizasa, a sziikséges
adminisztrdcids rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése.

A szolgalat egyiittm(ikddik az integralt intézmény mds szervezeti (csalddok Atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetdi szinten elére egyeztetik és 6sszehangoljak.

Partner intézmények:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai Elérhetiség

cim: 2400 Dunatjvaros, Duna sor 15.

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specidlis szinte minden esetben més és mas egyiittm{ikddés van az otthon és a szolgalat kozott
annak €érdekében, hogy az id6s ember veszélyeztetettsége megsziinjon.

Egészségmegirzési Kozpont
cim: 2400 Dunatjvéaros, Erkel kert 23.
tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

MRE Ujviros Drogambulancia
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cim: 2400 Dunaujvaros, Petéfi Sandor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitrtokon egy terdpias munkatdrs a szolgalattal egyiittm{ikdd6 érintettek szdméra egyéni
tanacsadast tart.

Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgilat Dunaidjvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunanjvaros Bona Istvén u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgdlattal egylittm{ikédd csalddok igénybe vehetik a szakszolgdlat altal inditott
csoportfoglalkozdsokat (sziilé csoportok).

Csaladi Szolgalatok Ligija Alapitvany

cim: 1023 Budapest, Frankel Leo ut 96. 1. 4.

A Ligaban képz6d6 par- és csaladterapeuta jelsltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgalatnal, ezzel is
segitve a szolgélattal egyiittmiikod6 csaladokat a masodfoka valtozasban.

Fészek Gyermekvédé Egyesiilet

cim: 2030 Frd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek atmeneti otthona ellatdsa ily médon biztositott a dunadjvarosi lakcimet igazold
kartyaval rendelkez6 nehéz helyzetbe keriilt anyak és gyermekeik szdméra.

A megnevezett partnerekkel val6 egylittmiikdés mddja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikidések médjai:

— telefonon torténd egyeztetés,

- szemelyes kapcsolattartas,

konzultécio,

— esetmegbeszélések,

— team megbeszélések.
1.5. Feladat ellitis szakmai médja, biztositott szolgiltatisok form#i, annak kére,
rendszeressége, valamint a szolgiltatisi tipusnak megfeleléen a gondozdsi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

1.5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikiodtetése

A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis elldtasokrél sz6lé 1993. évi IIL térvény 64. § (2) alapjan a
csalaidok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢&s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
(tovabbiakban: jelzérendszer) mikkodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltat6, intézmény, valamint a péartfogéi feliigyeldi €s a jogi segitségnyvjtéi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyljté szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdél szereznek
tudomast.

A gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény a 6. § (1) — (2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi és erkdlesi
fejlodésiiket, egészséges felnevelkedésitket és jolétilket biztosité csalddi  kdrnyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csaladjukban torténd

21



nevelkedéshez, személyiségitknek kibontakozasiban, a fejlédésiiket veszélyeztetd tényezd
elharitasahoz, a tirsadalomba vald beilleszkedéshez, 6nallo életvitel megteremtéséhez.
A Gyvt. 17. § alapjan meghatdrozottak a jelzrendszer tagjai:
e az cgészségligyi szolgaltatast nydjtok, foként a védéndi szolgilat, a haziorvos, a hézi
gyermekorvos,
¢ aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk,
e akdznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,
* arendbrség,
e azligyészség,
e abirosag,
» apartfogo felligyel6i szolgalat,
* az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervek,
¢ amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiliek 4tmeneti szélldsa,
e azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
e amunkaiigyi hatdsag,
e ajavitdintézet,
* agyermekjogi képviseld,
¢ agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,
e az dllam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelslt szerv,
o ateleplilési Gnkormanyzat jegyzdie,
a bilintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelok,

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan a jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat felé, valamint hatdsédgi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazisa,
illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, silyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal eléidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

A jelzés torténhet:

» irasban, kiemelten fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal hasznalt jelzélapon
torténjen,
¢ telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadé személyfeljegyzésben dokumentélja a jelzést,
majd haladé¢ktalanul dtadja a szakmai egységvezetSnek, illetve felkéri a jelzést tevét, hogy
kiildje meg irdsban a jelzést,
» személyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegitd a jelzést tevét, hogy irja le a jelzését a
jelzblapra.
A torvényi elbirdasok szerint a jelzOrendszer tagjai kitelesek egymadssal egyiittmikddni, és
kélesondsen tdjékoztatni a felmeriild probléma esetén. A jelzés megtételét kdvetden kotelek
egylitimikddni a kijelolt csaladsegitvel, szilkség esetén részt venni csetmegbeszélésen,
esetkonferencian.
A jelzérendszeri tagok kotelesek részt venni az éves tandcskozason, melyet minden év februar 28-ig
kdteles megszervezni a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a legaldbb 6 alkalommal
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megszervezett szakmakézi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat {rasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszdmol6jukat, elGsegitve az intézkedési terv hatékony kialakit4sét.

A jelzbrendszer szervezése, Osszehangoldsa, és mitkddtetése, a nem dllami szervek és allampolgarok
részvételének eldsegitése a jelzérendszeri felel6s feladata. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 11
csaladsegitét foglalkoztat, kézilik 1 telepiilési jelzérendszeri felelést jelolt ki, hogy a
jelzérendszeri feladatokat ellassa, illetve azokat koordinalja.

A jelzérendszeri felelds feladatai:

e Kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikd6 oktatési, nevelési intézményeken til, a szociélis és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd civil szervezetekkel, egyhdzakkal és egyéb
szervezetekkel.

* Az ¢ves tandcskozdst és évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkajanak Osszehangoldsa érdekében éves szakmai
tanacskozast tart minden év februar 28-ig. A tandcskozast kévetben minden év marcius 31-ig
¢ves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit a tandcskozdson elhangzottakrél, illetve a
résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont észlels- és jelz6rendszeri tandcsaddjaval folyamatosan
kapcsolatot tart,

* Megismeri a helyi szocidlpolitikai ¢s kozfeladat ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki.

o Teljeskorlien feltérképezi a jelzdrendszer tagjait, Osszedllitja az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizalja.

e A vérosban mikdds, illetve a telepiilés lakosai szdméara elérhetd, igénybe vehetd
szolgaltatdsokr6l intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzdrendszer tagjai részére is
aktualizalva.

¢ A szakmai munkdrdl nyilvantartist vezet, azaz irasos feljegyzést készit a szakmakdzi
megbeszéléseken elhangzottakrdl, valamint hetente dsszegz6 jelentést készit a csalad- és
gyermekjdléti kozpont jelzOrendszeri tandcsad6jdnak az észleld- és jelzérendszeri tagoktél
érkez0 jelzésekrol.

* Munkdja sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen €15 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igényld helyzetét.
Szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgdltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogé feliigyel6i és jogi segitségnyujté szolgélat, valamint a tirsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

¢ A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kbtelezettségét irdsban - krizishelyzet esctén
ut6lagosan — t6rténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad.

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasinak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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e Kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd adatlapjait, az intézkedésekrdl
tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kitelezettségét.

o Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikddtetése kérében a
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatisat igényld esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kézpontot.

* A jelzérendszeri szereplok egylittmiik6désének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e Az cgyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jirasi jelzbrendszeri tanacsado részvéielével,
lehetdség szerint az érintetieteket - beleértve az itélGképessége birtokdban 1év6 gyermeket -
és a velitk foglalkozo6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

* Az esetmegbeszélésre meghivija a megel6zd partfogd felligyeldt, ha olyan gyermek iligyét
targyaljak, aki megeldz6 partfogas alatt all.

» Ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkordak partfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a
gyermek  kockazatértékelése alapjdn a  gyermek  blinmegelzési  szempontn
veszélyeztetettsége legaldbb kdzepes foku, a partfogo feliigyel6i szolgdlatnak is jelen kell
lenni.

e Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolod6 mas személyeket, intézmények
képviseldit, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, €s a jarasi jelzérendszeri tandcsadét,

e A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseléi kozétt, elére
meghatarozott témakdrben, ¢vente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez. A szakmakézi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzdrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztet6 tényezék
megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

» A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.

1.5.2. Tajékoztatisi feladatok ellatasdnak szakmai megvalosuldsa

A szolgélat adatokat gylijt a szocidlis, egészségligyi, oktatasi és kozigazgatasi rendszer ellatasairdl,
szolgéltatdsairol, melyekr6l tajckoztatia a hozzd forduldkat. A t4jékoztatds az dltalanos segitd
munka keretében torténik.

A csaladok, egyének mlkodoképességének fenntartdsa, javitdsa érdekében a szocidlis elldtorendszer
tamogatasi formain és az ellatas feltételein til figyelmet fordit a munkaerd-piaci informaciokra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztilydval kapcsolatot tart. A szolgdlat varakozo helyiségében
informacids tdblat mikddtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktualis munka hirdetéseket, Az
ellatasi terliletén miik6dé képzési tovabbképzési lehetSségekrdl informalodik, a képzd
intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egyiittmikodik.

A gyermeket neveld sziil6t a csaladi miikdddképességet timogatd informaciokon tal tajékoztatja a
gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését Dbiztosité tdmogatisokrol, ellatasokrél. A
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrél,
tdimogatasokrol, ellatasokrél. A szolgdlat egyéni segitét jelol ki a varandés segitésére, a
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megsziiletendd gyermek csalddban torténd nevelkedéséhez szitkséges feltételek megteremtésének,
kialakitdsdnak tAmogatasara.

A sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé valsdghelyzetben 1évd varandos anyat tajékoztatja
az orokbefogadds lehetoségérdl, koriilményeirdl. Az ordkbefogadsd szillét az igénybe vehetd
szolgaltatisokrol.

1.5.3. Szocidlis segité munka szakmai megvalésulisa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis scgitdbmunka keretében (eseti szocidlis munka
egyénekkel, csaladokkal) segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok
ellensilyozédsaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Az igénybe vevl problémajanak megolddsa, céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgdsitia az
igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, azokat a szolgaltatdsokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segilséget nyljt a csaladoknak,
egyéneknek, vélsaghelyzetben 1év6 véarandoés anyidnak mds szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatdk altal nyujtott ellitisok szolgiltatisokhoz valé hozzajutis érdekében. A szolgaltatd
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio, illetve révidebb,
hosszabb egyiittmitikdést igényld, a probléma megold4sat segitd — csaladgondozas.

A szolgalat a hozz4 forduldkat tigyfélfogadasi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8.00 — 16.00
Kedd: Ningcs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00 — 18.00
Csutortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

Az els6 intetjut a napi tigyeleti rendben dolgozé csalddsegité munkatérs késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnytjtds nem zarhaté le, a keddenként tartott team értekezleten a szakmai
egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kér$ szdmadra esetfelelds csaladsegitst jelsl ki,
Dunaujvaros Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztdsra. A segitd
személy kijeldlésének az alapja az ellatast igénybe vev( lakcime, tényleges tartozkodasi helye.

A szolgalathoz fordulék altaldnos segitd tevékenység keretein belill, feltérképezés szakaszat
kovetben segitséget kapnak informaciokszvetitésben (pl: szocidlis ellatérendszerrél, tAmogatasok
formairol, feltételeir6l, munkacr6-piaci informéciok, jogi segitségnyujtis) tgyintézésben,
ellatdsokhoz valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentdlis tamogatdsban, adoményok
kozvetitésében. A segitd tevékenység sordn a csaldd problémdjat komplex moédon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléletl megkdzelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nyujtas,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjat és az Oket koriilvevd tarsadalmi és intézményes
kdrnyezetet. A csaladgondozas sordn a szocialis, illetve mentalis problémakat egyiittesen kezelik a
csaladsegitok. Tevékenységlik soran koordindcios szerepet is elldtnak a segité folyamatba bevont
intézmények, személyek kdzott. A csalddgondozas része a terepmunka is, mely csaladlatogatas

25



keretében torténik. Az eseti szocidlis segitd munka tovabbi része a tandcsad6 tevékenység, mely
leggyakrabban szocilis, életvezetési, mentalhigiénés és gyermeknevelési tanicsadas keretén beliil
torténik. A munkaerd-piaci re-integraciohoz csatlakozoan az eseti munka részeként allaskeresési
tandcsadasi tevékenység is zajlik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata a szocialis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrol szdlé 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. ¢évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csaladban tdriénd
nevelésének eldsegitése. Ennek érdekében a szolgilat pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi,
mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megel$zését célzo tandcsadast nyujt, illetve az ezekhez valé
hozzajutést szervezi. A gyermeket nevelé csalddokkal végzett segité munka soran eldsegiti a
gyermek probléméinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasat.
Tevékenysége soran figyelmet fordit a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditisara.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kozremikddd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmitkddését A gyermekjoléti szolgaltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget
¢észlelo €s jelzorendszer miikodtetése, a veszélyeztetettséget clbidézd okok feltardsa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

Az aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember és a gyermekjoléti kozpont
bevonisaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egytittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve szilkség esetén esetkonferenciat szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatilyl elhelyezését, nevelésbe
vételét.

A szolgélat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erdszak, killonds tekintettel a gyermeket ért
bantalmazés kezelésére. A segitd folyamatba pszicholdgust, csaladkonzulticios tanacsaddét, illetve a
Dunadjvérosi Jaras Gydmiigyi Osztilydt vonja be. Szikkség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.

A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatisa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killdnSsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténd hozzdjutdsinak szervezése érdekében a szolgilat
szorosan egylttmiikédik az intézmény szakmai csoportjaival (csalddok 4tmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjéléti kdzpont) a védondi szolgalattal, és a gydamhivatallal.

1.5.4. Kozosségi programok:

A csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossdgok karos hatdsainak csokkentésénck
¢rdekében, valamint a jelentkez6 sziikségleteckhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenység:

Csoportmunka:

A csoportok egy része t6bb évtizedes hagyoményra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
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tevékenységei koziil kiemelten nagy hangstillyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.

Kézmiives csoport gyermekeknek

T6bb éve miikddoé folyamatos szolgaltatas a szolgdlattal kapesolatban 4H6 gyermekek szdmara. A
foglalkozasok célja tébb irdnyn. A szabadidd hasznos eltsltésén tul a tarsas kapesolatok kialakitdsa-
mintamutatds, a feln6tt-gyermek bizalmi kapcsolat erfsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles iinnepeinkhez kotddik, és a
gyerekek koranak, érdeklédési korének megfelelé manualis tevékenységre épiil. A csoportba jard
gyerckekkel segitd beszélgetés is zajlik, esetleg kiilén-kiilon is, igy modjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

~Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zirt 6nsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyediilaflo
ndk szdmdra szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartisa.

A foglalkozasok kotetlen, az idds emberek igényeit szem el6tt tarté tematikdval zajlottak. A csoport
tagjai az évek soran barati kapcsolatba keriiltek egymadssal, megbeszélték problémadikat,
megosztottak Oromiiket, segitették egymdst a maganéletben. A csoport 7-9 f&bdl 4ll6, stabil
kozosségge kovacsolodott az elmilt években,

A szépkoruak biztonsagaért

A szolgalat 2018. 6ta szervez a szépkordak biztonsaga érdekében prevencitds eléadast, tandcsadast.
Cél az éldozatta vélas megeldzése. Célcsoport: A 60 év feletti dunatjvarosi lakosok. A prevencios
el6addst, tanicsadast egy a renddrkapitinysdg munkatirsa tarja. A renddrség a kozdsségi
blinmegeldzés fontos tagjaként folyamatosan egyiittmitk6dik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.
Csoportfoglalkozis bantalmazott nék szaméara

A munka egy 14 alkalombol 4ll6 sorozat, melynek elsd két alkalma ismerkedés, tajékoztatds és
kockdzat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajanlésa szerinti tematikus munka. A végsd
cél lehet egy folyamatosan miikddd 6nsegité csoport létrehozdsa Dunadjvarosban, ami mellett a
Szolgalatnal a késobbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szaméara
akiknek a csoport nem megfelel$ forma.

Balint ¢csoport

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd munkatirsak igényfelmérést végeztek a munkateriiletitkén és
azt tapasztaltik, hogy a pedagégusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozasra, amely a
munkdjukban eléforduld nehézségek megoldasat segiti.

A szolgalat reagalva az igényckre az dvodai- és iskolai szocidlis segité munkatarsakkal kardlive
megszervezte és aktivan kézremiikodik a Balint csoport elinditdsdban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszagi Balint Mihély Pszichoszomatikus Tarsasag tagja, végzett csoportvezetd (a szolgalat
egyik csaladsegitdje ¢és egy kiils6s munkatars) végzi. A csoportlétszdma 4-16 £ lehet, struktirajat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Balint Mihaly Pszichoszomatikus Térsasdg 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizié jellegfi esetmegbeszélés a Balint modszer alapjan. A mddszert nem csak az
orvoslés kiildnbozb terliletein alkalmazzak, hanem minden olyan szakmai tertileten is, ahol a kliens-
segit6-kapcsolat a professzionalis munka fontos dimenziéjat képezi, mint pl. pedagégia, tandcsadas,
szocidlis munka, idések-betegek dpoldsa, jog, human erdforrasok teriilete. A résztvevdk hosszabb
csoportmunka esetében egy professziondlis-Onismereti ¢és személyes fejlédési folyamatot élnek at.
Ez az alapja annak, hogy ma a Balint csoport egyik legfontosabb ,,indikaci6ja” a kiégés megel6zése
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az §sszes emlitett teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zart tematikus csoport. A kamaszokat szélitja meg, az & igényeikre
reagal. A programsorozat eredményeképp a fiatalok dontéseiket tudatosabban hozzik meg,
latokoritk szélesedik és felvéllaljak véleményliket, dnmagukat. Megtapasztaliak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, ¢s ez kdvetendé minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 f6b6l
all.

Nyéri gyermek tabor

A szolgélattal kapcsolatot tarté csaladok 7 és 12 év kozotti gyermekei szdmara szervezett egy hetes
tébor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsdgot nytijt gyermekek részére, A taboroztatas kétféle
modon torténik. Egyrészt a szolgélat telephelyén napi bejarés formaban, Masrészt civil segitd
szervezetek bevondsaval, illetve szervezésével kiilsd helyszinen, utazassal,

Kozosségi programok csalidok, gyermekek, szépkoritak részére:

Jatszohazak

A Gyvt. 39, § (1) d) alapjan a szolgélat szabadid6s programok szervezését és lebonyolitisat végzi.
Elsésorban tinnepekhez kotddben szabadidés és egyéb programok gyermekek, csaladok szdmdra.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgaltatisban részt vevd gyermek meghivast kap.
Elsésorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, hisvét, gyermeknap, advent) program keriil
megrendezésre a szolgélattal egylittm(kodo csalddok szdmara. Az eseményekre mindig meghivasos
alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nyérbucsiztatd sport- és jatékfesztival

2000. o6ta minden ¢vben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a varos egyik
hagyoményosan vidam, j6 hangulatd Osszejivetelévé nbtte ki magat. A jatékfesztival keretében
kreativ kézmiives foglalkozdsokra, jatékos sport versenyekre (pl. csaladi pingpong és csocsé
bajnoksag) keriil sor. A rendezvény lebonyolitaséra intézményi és civil Ssszefogassal keriil sor, A
foglalkozasokat a csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat dolgoz6i vezetik, de segitséglikre vannak
az intézmény mdas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kiils6s énkéntesek is. Az
egész napos program lehetdséget ad a csaladoknak az egyiittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, hogyan t5ithetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitasat szem eldtt tartva, tanszer borzét szervez a szolgélat. Ezt megel6z6en lakossagi és helyi
vallalkozasoktdl tértén6 adomanygytijtés zajlik.

Nyugdfias kardcsony”

Evtizedes hagyoményra tekint vissza az egyediil é16, a szolgalattal kapcsolatot tarté nyugdijasok
vendégiil latdsa az adventi idészakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskoldsok &ltal eldadott
miisorral, és adomanyokbdl dsszeallitott kis ajandékcsomaggal késziiliink. A mfisor utan kétetlen
besz¢lgetéssel zarjuk a programot visszatér6 vendégeink tdrsasdgdban. A magéinyosan él6 idés
emberek szaméra ez a kis kozosségi rendezvény a ,,valahova tartozas” érzésével emelheti az {innep
fényét.

A szolgalat inditani késziil a szlikségletekhez, igényekhez igazodd csoportokat a koltségvetés (és
palydzati forrdsok) fliggvényében. Minden évben igény szerint valtozd, lelki egészségvéds,
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szocidlis készségfejlesztd, csaladi életre neveld, onismeretet fejlesztd témaban.

1.6. Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodds igénybevétele az 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatisrdl és
szocidlis ellatdsrol 93.§, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasr6l 31.§ szerint - ha torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskoru és cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksig
alatt all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti €16, korlatozottan cselekvOképes kiskort
¢s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szociélis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor( személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a tényallas tisztizdsa
mellett - a gydmhatsag dont,

A szolgéltatds igénybevételének menete: A recepciondl a szocialis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezdket, akik az ellatasokrdl altaldnos informaciét nydjtanak, amennyiben bdvebb
tijékoztatdsra van sziikség a probléma jellege szerint, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
Ugyeletes szocialis munkasa nyujt segitséget.

A szolgaltatasokat igénybe vevOk az els kapcsolatfelvétel alkalmival tdjékoztatdst kapnak a
biztositott szolgdltatds tartalmarol, az ligyf¢l jogairdl és az egyiittmiikddés lehetiségeirdl.

1.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol valo tajékoztatas médja

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat mitksdési teriilete a Dunatjvaros
kozigazgatasi teriilete, a miikddésérdl, szolgaltatdsairdl, elérhetGségérdl a lakossdgot internetes
honlap (www.ertedvagyunk.hu), szérdlapok, djsdghirdetések, intézmények kozotti €16 kapcsolatok
utjan tajékoztatja. A tajékoztatashoz igénybe vehetOk a telepiilési szolgalatok informdciés feliiletei,
telepiilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznalt dokumentumok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) formédban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csaladsegité munk4ajat, valamint megkénnyiti a kotelezd
adatszolgaltatast is.

» Téjékoztatds a személyes adatok kezelésérol

> Téjékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

> Egyiittmiikodési megallapodas
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Forgalmi naplo

jelzblap (jelzést tevd tolti ki)

Esetvisszajelzo lap

Esetkonferencia meghivd, jelenléti iv, emlékeztetd

Esetnaplé 4) Adatlap; B) Bels6 tartalom; (iktatokdnyvben is regisztralt, kotelezé tartalmi
elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli dokumentacios
adatlapjai (,, T Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

Ko6znevelési intézményektd] tdjékoztatast kérd adatlap

Jelentkezés a gybgypedagdgiai tandcsadésra (csaladsegitd tolti ki, bels6 hasznalat)
Jelentkezés a pszichol6giai tandcsadasra (csaladsegito tolti ki, belsé hasznalat)
Kérnyezettanulméany adatlap (idoskorti személyekrdl gyamhivatal felkérésére)
Jelzbrendszeri iilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzések

Esetatado lap

Megegyezés az Egyiittm{ikodési megéllapodas lezarasardl

Téjekoztatas a csaladsegitd kapcsolat lezarasarol

Kozponti Elektronikus Nyilvéntartds a Szolgéltatdst Igénybe vevokrdl (KENYSZI) napi
szint(i hasznélata, amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartdsa. A rendszer web alapi, orszigos szintfi,
A szolgaltatast igénybe vevok személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az
ellatottak 1étszamat.

> A tdrvényben meghatirozott dokumentumok vezetése 2021. marciustél a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil térténik.

YV VVVY

VVVVVVVVYVVYY

2. Csalad és Gyermekjéléti Kézpont

2.1.A szolgaltatas célja, feladata

2.1. Célja

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont segitséget nytijtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a szil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hidnyzo sziil6i gondoskodds pdtlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbal kikeriilt fiatal feln6tiek tarsadalmi beilleszkedésérol. A
gyermekjoléti alapelldtis hozzijarul a gyermek hétrdnyos é€s halmozottan héatrdnyos helyzetének
feltdrasahoz, és a gyermek szocializicids hatranyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez,

2.2. A kizpont feladata

A gyermekjoléti szolgélatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti 4ltalanos feladatain tdl a Gyvt. 40/A. § alapjan:
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a.} Specidlis szolgaltatasok biztositisa kérében
e kapcsolattartdsi ligyelet.
utcai (lakételepi) szocidlis munka,
kérhézi szocidlis munka,
készenléti szolgalat,
pszichologiai és jogi tandcsadds,
Ovodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység,
szocidlis diagnozist készit.

b.)A jéras teriiletén miik6dd csaldd és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatisa érdekében
(Gyer. 21. § alapjén);

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

o sziikség szerint konzultacidt biztosit,

e tdjékoztatist ad a kdzpont, ill. mds szervezetek 4ltal nyujtott ellatasokrdl .

c.) Javaslattétel hatosdgi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):
e védelembe vételére,

megel6zd partfogisira,

ideiglenes hatalyh elhelyezésére,

neveléshe vételére,

csaladba fogadésara,

csalddba fogadé gyam kirendelésére,

tankdtelezettségének elémozditisara,

harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,

gondozasi hely megviltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
érdekében (Gyer. 31. § alapjén):
a szolgéltatdsokat a gyamhivatal, ill. a birosag hatérozata alapjan kell biztositani,
- az eset jellegétdl fliggben egylittmiikddik a kiilonbozé szervekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal,
- tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkoz kériilményekrdl,
- elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabdl illetékes szerveket,
- szervezi és nyomon koveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvalésulasat,
kdzremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozisdban,
- feliilvizsgélat sordn tdjékoztatja a gyamhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra, megsziintetésre,
maés intézkedés megtételére.

e.) Csaladbo! kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak eldsegitése érdekében (Gyer
33. § alapjan):

- az esetmenedzser egylittmikodik — a gyermekvédelmi gyaAmmal,

— az esetmenedzser tdmogatja a sziildket, a csaladba fogadd személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez — sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban,

~ a nevelésbe vételt kovetben és annak minden feliilvizsgalata el6it — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tijékozodik a beilleszkedésrdl,
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— az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgalattal,

gyermekvédelmi gydmmal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak, médjanak
megvialtoztatdsdra, ha ez indokolt,

feliilvizsgélat sordn tajékoztatast ad a relevans koriilményekrél,

visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjan):

az egyéni gondozési nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon kovetése,
teljesitésének elbsegitése az esetmenedzser feladata,
az egyéni gondozasi-nevelési terv clemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

g.) Veszélyeztetettséget észleld ¢s jelzbrendszer jardsi szintii koordindcidja (Gyer 10. §, tovabba
EMMI Szakmai Ajénlasa alapjan):

koordinalja a jarés tertiletén miik6do jelzérendszerek munkajat

szakmai tAmogatést nyjt a telepiilési jelzérendszerek miikddéséhez

Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri intézkedési tervét

segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai €s a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok kezelésében

a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan szilkség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miiksdésével kapcsolatban

részt vesz a telepiilési jelzérendszeri tandcskozasan, ill. sziikség szerint a szakmak®zi
megbeszélésen

folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal

a feladat ellatasara jarasi jelzbrendszeri tandcsadot kel kijeldini

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

2.3.1. Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitds biztositasanak

modja

A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont feladatainak biztositasa ondllo szervezeti keretben az
alapszolgaltatastél elklilontilten mikodik. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont helye:
Dunanjvaros, Barték Béla u. 6/b,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetd irdnyitasaval miikédik, aki iranyitja,
osszehangolja a Kozpont munkdjat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi

munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosdgokkal, szolgaltatokkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — a dunatjvarosi Jaras vonatkozasdban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodis korébe tartozo hatdsagi beavatkozashoz kapesolodéd szakmai
feladatokat, valamint biztositja a jogszabédlyban meghatarozott specidlis szolgaltatasokat a
jaras lakossaga szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatdsagi beavatkozasokhoz kapcsolodo
szakmai feladatokat az esetmenedzserck latjak el. A jarast — foldrajzi, kozlekedési
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sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztas alapjan korzetekben latjadk el feladataikat, ellatasi
terliletiikon szoros, egyiittmiikédé kapcsolatot épitenek ki a csaladsegitd kollégakkal,
szolgaltatd intézményekkel, az esct kapcsan illetékes hatdsagokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljdk a segité folyamatot és ellenérzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését. Az esetmenedzserek ellatdsi teriiletiikon
meghatarozott idékerctben fogad6idét nem biztositanak, azonban rendszeresen latogatjak az
ellatott csaladokat és személyes esetkonzultdcidt tartanak a helyi csaladsegitéknek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevdk szdmara helyben is elérhetbek legyenek.

e A Csalad-és Gyermekjo6léti Kozpont specidlis szolgaltatdsait, a szolgaltatdsok biztositisat a
szakmai vezet hangolja Ossze. A szakmai vezetd elkésziti a specidlis szolgaltatdsok éves
munkatervét, a tandcsaddk heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyiittmiikddik a jards
terliletén mikddé csalad és  gyermekjoléti  szolgalatokkal, biztositja az egyes
szolgaltatidsokhoz vald hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

e A jogszabdlyban meghatarozott specidlis szolgaltatsokat tanicsadé munkakdrben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tandcsadok — kivéve pszicholdgiai és jogi tanacsadd
~ az intézménnyel munkaviszonyban 4llé f64llasi munkavéllalok, A pszichologiai és jogi
tandcsadast végzé szakemberek — meghatarozott idOkeretben — megbizasi szerzédés
keretében végzik munkdjukat helyettesito jelleggel.

*  A15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
¢szlelé és jelzorendszeri munka — ellatsa, ill. jardsi szinti koordindlasa érdekében
jelzérendszeri tandcsado kertilt kijelsiésre.

e A Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén miik6dd csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szdmara havi rendszerességgel esetmegbeszéld csoportot tart, tovabba
sziikség €s igény szerint szakmai konzultaciét biztosit (mely lehet egyéni és team formdban
megtartott).

2.3.2. A szakmai munka biztositadsanak egyéb feltételei

o az Utkeresés Segité Szolgilat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamennyi szakmai
munkatarsa szamara szuperviziot biztosit

o az Utkeresés Segité Szolgdlat a jarasi és teriileti feladatok ellatdsahoz intézményi
gépjarmiivet biztosit a kapacitds ercjéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolddd utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii hasznalatot) tériti.

o az Utkeresés Segité Szolgalat a jarasi és teriileti feladatok , tovabba a készenléti szolgalat
feladatainak ellatasahoz intézményi mobiltelefont biztosit.

2.3.3. A kézpont altal nyvjtott szolgailtatdisi elemek

Hato6sagi beavatkozashoz kapesolddd szakmai tevékenységelemek
o javaslattétel hatosagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM., 1. 28.§-a szerint)
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hatésagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminiszfricids, szolgaltatasszervezés és
biztositas, koordindciés egytittmiikddési és kapesolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékelési feladati a hatdsdgi intézkedés jellegétol fiiggben)

utégondozds megszervezése és biztositisa, nevelésbe vétel megsziintetését kbvetden
egyiittmlkodés, kapcsolattartas a jards teriiletén miikodé csalad és gyermekjo6léti
szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylittmlkddés, kapesolattartds  illetékes hatdsagokkal, ill. szakelldidst biztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgdlat altal kezdeményezett — hatdsagi beavatkozasra torténd javaslattétel elott
— esetmegbeszélésen, esctkonferencian

Specidlis szolgaltatdsok

kapcsolattartdsi iligyelet — kapcsolattartds elOsegitése gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras/mediacio biztositisa

utcai és lakotelepi szocidlis munka

kérhazi szocidlis munka

készenléti szolgalat

ovodai és iskolai szocidlis munka

jogi tandcsadas

pszicholdgiai tanicsadas

fejlesztOpedagogiai tanacsadas

mediacio

Veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer jarasi szintl feladatai

telepiilési jelzérendszerek koordinacidja, szakmai tAmogatdsa

segitséget nydjt a jelzbrendszeri munka szakmakdzi szintjének megszervezéséhez
(szakmakdzi megbeszél€s, szakai tanacskozas)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Osszegylijtése, Osszegzése — jardsi intézkedési terv
készitese

a telepiilések heti jelzérendszeri jelentéseinek Osszegyfjtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése

a jelzérendszeri munka soran felmeriild konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzérendszeri szakmakodzi megbeszéléscken, éves szakmai tandcskozasokon,
sziikség szerint egyéni eseteket érintd esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jards teriiletén miik6dé csalad és gyermekjoléti szolgélatok szakmai tdmogatdsa érdekében
nyujtott szolgaltatasok

esetmegbeszélés biziositasa — havi egy alkalommal — a csalddsegitd kollégdk szamara
szlikség szerint szakmai konzultacié biztositisa

Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémak megvitatasa, ,,j6 gyakorlatok™ 4tadésa)

vezetdi egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egylittmikodési kérdések
megvitatisa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)

6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
szocialis diagnozis készitéshez kapcsolods feladatok.
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2.4. Egyiittmiikédés

Egylittmiikodés a csalad-és gyermekjoléti szolgdltatast nyujtd szervezeti egység, a dunanjvarosi
jdrdsban miik6dd szolgaltatd intézmények, valamint a csalad-és gyermekjdléti kézpont kozott

o A kétszintlivé valt csaldd és gyermekjoléti szolgaltaté rendszer a szolgdlatok €s a kdzpont
partneri egyiittmiikddésére épiil.

¢ A jogszabalyban meghatdrozott feladatmegosztds sordn az igénybe vevé/a veszélyeztetett
gyermek elsodleges érdekét kell szem elbtt tartani és a szolgaltatisok szervezése és
biztositdsa soran ugy kell eljarni, hogy az a lehet6 leghatékonyabban szolgélja a
veszélyezteté koriitmények elhdritdsat, az igénybe vevd/a veszélyezietett gyermek
¢letkorillményeinek, életminGségének javitasat.

» Az egyiittmiik6dés kiterjed a kélcsonds tdjékoztatasra, informacidcserére, feladatmegosztas
alapjan egyeztetett és §sszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

e A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabdlyozasa alapjan kiemelt egyiittmdkddési pontok:
Egytittmiikdés szakmai tamogatis keretében: melynek sordn a csalad és gyermekjoléti
kdzpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgéalatok szdmara, tovabba szitkség
szerint konzultaciot biztosit.

Az csalad-és gyermekjoléti kdzpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferencidval is
segiteni kivanja az egytittmiikdést.

Egytittmikodes a veszélyeztetettséget észleld és jelzb rendszeri munka soran:

A jelzérendszeri tandcsadé szakmai segitséget nyujt a jelzbrendszer megszervezésében, a
szakmak6zi megbeszélések éves jelzdrendszeri tandcskozas szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzérendszeri jelentések elemzésébdl lesziirheté kovetkeztetésekkel (€s az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepiiléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nytjt a jelzorendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat
kozott felmertild konfliktusok kezelésében.

Egyiittmiiktdés specialis szolgaltatdsok sordn: a csalad és gyermekjoléti kdzpont a szolgélatokkal
egyeztetve — a teriilet fSldrajzi és kbzlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi €s biztositja a
specidlis szolgaltatasokat, valamint e szolgiltatdsokhoz wvalé hozzaférést. A specialis
szolgaltatdsokrdl, a biztositds és hozzaférés modjardl tajékoztatot készit, mely alapjan a szolgalatok
téjekoztatjak az ellatasi teriiletiikdn €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe vevoket).

Egyiittm{ikédés és feladatmegosztés konkrét hatésagi beavatkozast igényld — eset kapesan;
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat — hatosagi intézkedés kezdeményezése eldit (kivéve ideiglenes
hataly elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad €s gyermekjoléti kdzpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).

Az csetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi kériilményeit, egyeztetik az allaspontokat,
mérlegelik a lehetséges tovabbi lépéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a
tovabbi lépésekre). A gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozéd hatosagi intézkedés jogerdre
emelkedését kovetden a csalad és gyermekjoléti kozpont kijeldlt esetmenedzsere az eset kapesan
érintett valamennyi szakmai szerepl6 (igy kiemelten a telepiilési csaladsegitd) és az érintett igénybe
vevl (gyermek, sziild vagy tv. képvisel§) bevondsdval elkésziti a gondozisi-nevelési tervet.
Megszervezi ¢s Osszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segité/tamogat6d szolgaltatasokat:
melyek lehetnek a lakéhelyen nyujtott a csaladsegité altal nyujtott — altaldnos segit
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szolgaltatisok, segitd jelenlét az igénybe vevd életében, a kozpont altal nydjtott specialis
szolgaltatss, ill. mas intézmény/szolgdltaté 4ltal nyujtott elldtas. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést, nyomon kéveti annak igénybevéielét vagy elmulasztasat,
figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magit az egyes szolgaltatisokat nem az
esetmenedzser nytjtja kdzvetlenill — az esetek jelentds részében). Ebben az egyiittmiikodési &s
szolgaltatds szervezési keretben — a hatdsdgi intézkedést kévetden is — behivhatd a telepiilési
szolgaltato/csaladsegitd, mint a csaladot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tudisa — az eset vitele kapcsdn — tovdbbra sem nélkiilozhets. A
csalad/gyermek é€letében — ha sziikséges és indokolt — a segité jelenlét és az altaldnos segitd
szolgaltatas tovdbbra is biztositott és helyben — lakékdmyezeiében - kdzvetleniil elérhetd. Ebben az
egyiittmiikddési/szolgaltatasi keretben elvalik egymdstdl nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében és a segité/tdmogatd és ellenérzdé/kontroll szerep.

Egytittmiik6dés més intézményekkel és szolgaltatokkal
A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége soran kapcesolatot tart és egyitttmiikodik
e ajaras tertiletén miik6do csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal
® a jogszabdlyban meghatirozott és az adott eset kapcsdn illetékes hatésagokkal,
szolgaltatokkal — killondsen — gydmhatosdg, ligyészség, renddrség, birdsag, partfogd
feliigyel6i szolgalat
gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
az ellatasi teriileten mikddé szolgéltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel
» minden olyan szervezeitel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba keriil Az
egylittmiikodés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatdsira, a kolcsonds
tajékoztatdsra, informéciocserére, kozds szakmai tevékenység végzésére, k6zos szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatiasok formai, kore, az
igénybe vétel modja

2.5.1. Hatésdgi beavatkozdshoz kapcsol6dé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kézpont hatosagi beavatkozasokhoz kapesol6dé szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
dban foglalt hatéségi intézkedésre, ill. tovabbitja a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat javaslatat
sziikség szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.

A hatbésdgi intézkedés jogerbre emelkedését kovetben az esetmenedzser feladata: a
veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevd helyzetének javitasihoz,
sziikségleteinek kielégitéséhez szilkséges é€s indokolt szolgaltatisok (ltaldnos €s specidlis, ill. més
szolgaltatok/intézmények/szervezetek 4ltal nytjtott) biztositdsdnak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmel kisérése, a hatosag altal eloirt, ill. a gondozasi-nevelési tervben rdgzitett — magatartasi
szabélyok betartasanak ellenérzése, a véltozis érdekében megteendd 1épések, feladatok nyomon
kovetése, a rendszerszereplokkel valé kapcsolattartds, a gyermek/csaldd érdekében torténd
egyezietés, hatésagokkal valé kapcsolattartds, az esethez kapcsolodd — kotelezd és javasolt
adminisztraciés, dokumentacios feladatok ellatasa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelslt esetmenedzser az eset kapcsdn érintett valamennyi
szakmai szerepl6 (igy a telepiilési csaladsegitd) €s az érinteit gyermek és sziildje (vagy t6rvényes
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képvisel6je) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és 6sszehangolja az
eset kapcsan relevans/indokolt segité tamogatd szolgaltatdsokat, a gondozési-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztds alapjan egyiittmiikddik az altalénos segitté szolgaltatast biztositd
csaladsegitovel, sziikség szerint biztositott specialis szolgaltatist nyijté szakemberrel, ill. mas
szolgéltatokkal, hatésdgokkal, nyomon kéveti a segitdé folyamaiot, ellen6rzi a gyermek, sziild
szamdra meghatirozott feladatok teljesiilését, magatartdsi szabélyok betartdsat. Sziikség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. Ertékeli a gondozasi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartisdra, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozd — hatdségi intézkedés megtételére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csalddba fogadasanak elésegitése érdekében az
esetmenedzser ellatja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-dban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasét a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esctmenedzser az utégondozast a gyamhivatal hatarozata alapjén latja el. Az utégondozas
soran segiti a gyermek csaladjdba t6rténd visszailleszkedését tanulményai folytatdsat,
végzettségének megfeleld munkahely felkutatdsat, lakokornyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsan — a hatdségi beavatkozas jellegétol fiiggben egyiittmiikadik a
hatésagokkal, gyermek {igyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakellatast biztositd
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitdsiban szolgaltatdst, ellatdst
nyujtanak.

2.3.2. Speciilis szolgaltatasok szakmai tartalma
a.) Kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatis

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgditatds t6rvényi hattere, célja, feladata:

Az Utkeresés Segit Szolgdlat Csalad és Gyermekj6léti Kozpontja Kapcsolattartasi tligyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén €16 a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mds
kapcsolattartisra jogosult személy szdmadra, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl
sz016 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitkédéstik feltételeirdl
szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartdsra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad- és
gyermekjdléti kézpontban biztosithaté. A kapesolattartasi iigyeleti munkatirsak az intézmény
vezetdsége 4ltal elfogadott kapesolattartdsi igyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjak a
szolgaltatast.

A kapesolattartasi tigyelet biztositasat, miikddtetését a kapesolattartasi iigyeleti koordinator hangolja
Ossze.

A szolgaltatas igénybevételének alapja birosagi végzés vagy gyadmhivatali hatdrozat, amelyben a
kapesolattartas helyszineként a csalad és gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjelolésre.

A szolgaltatas igénybevételére szerdai napokon 16-18 Ordig és minden honap 1. és 3. szombati
napjan 9-13 6réig van lehetbség.
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A kapcsolattartas tigyeleti szolgéltatast intézményiink mind a dunatjvérosi, mind a dunatjvarosi
jaras telepiilésein él6 lakosok szadmdéra biztositja, kapacitisanak fliggvényében. Minden egyes
kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabdlyozasat megel6zben, az intézmény helyi kapacitdsa, és a foly6
esetek szama miatt, a kapcsolattartds biztositdsanak pontos id6pontjét illetben elézetes egyeztetés
torténik a hat6sag illetékes ligyintézbje és az intézményiinkben kijeldlt kapcsolattartsi tigyeleti
koordinator kdzott.

A kapcsolattartds tigyeleti esetekben sziiletett hatdrozatokat és végzéseket minden esetben a hatésdg
a Csalad ¢s Gyermekjdléti Kozpontba tovabbitja.

A Kapcsolattartdsi ligyelet célja: a gyermek &s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdméra a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositisa mellett ©nAllé szakmai moédszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti
szolgaltatdis nyujtdsa - a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirl sz616 15/1998.
(1V.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatis a kapcsolattartdsra kotelezett, illetve a gyermekkel valo kapcsolattartdsra jogosult
felek szdméra lehet6séget biztosit arra, hogy a kapcsolattartisi napokon biztonsagos, a felekidl
fiiggetlen, kulturalt kérillmények kozott egy megadott intézményben taldlkozzanak. Célunk, hogy a
sziildk konfliktusmentesen, a kiskoru(ak) szamaéra is baratsdgos, nyugodt koryezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, cstkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapcsolattartdsi igvelet igénybevételének médja:
A szolgdltatas igénybevételének alapja:

a.)birésdgi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a Kkapcsolattartds helyszineként a
gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjeltlésre;

- a z6kkendémentes szolgdltatas biztositdsanak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
bir6sag/gydmhivatal a dontés meghozatala el6tt konzultdljon a kapcsolattartasi iigyelet
koordinatoraval ( idejének és modjanak egyeztetése céljabal),

- a hatarozatban kertiiljén rdgzitésre, hogy mind a kapcsolattartasra jogosult, mind a
kapcsolattartasra kotelezett személy a szolgaltatas megkezdésének id6pontja elstt keresse
meg az illetékes kdzpontot (,,nulladik™ taldlkozas),

b.) dnkéntes megkeresés esetén:

- a kapesolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett felek egyiittes kérelme
vagy,
- konfliktuskezeldi folyamat eredményeként sziiletett megallapodas vagy;

- az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kbzvetitdi eljards (mediacid) soran
szilletett megallapodés alapjan.

Mindkét esetben a szolgéltatds igénybevételének feltétele: a ,,nulladik” talalkozds, melynek célja a
felek részletes tajékoztatdsa a szolgaltatasrdl, a hazirend ismertetése, annak tudomdsul vétele és az
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intézményi keret-megallapodas megkdtése. Amennyiben a ,,nulladik™ taldlkozas megéllapoddssal
zarul, igénybe vehet$ a kapcsolattartdsi ligyeleti szolgaltatas, ellenkezd esetben a felek mediacios
vagy konfliktuskezeld szolgéltatast vehetnek igénybe a megéllapodds létrejéttének elBsegitése
érdekében.

A kapcsolattartasi figyeleti szolgéltatas ajanlott formdi, szintjei:

a.) atadas- atvétel helyszinének biztositasa:

- semleges helyszin biztositdsa a gyermek/ek atadasara ¢és atvételére a kapcesolattartasra
kotelezett és a kapcsolattartasra jogosult felek kozott.

b.) kapcsolattartds semleges helyének biztositasa:

- az ,a” pontban foglaltak kib&viilnek a kapcsolattartis biztositdsdval, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartas

c.) feliigyelt kapcsolattartas:
- birésdgi vagy gyamhivatali hatérozatban kiilén megjelslt esetekben

- a kapcsolattartisra jogosult sziilén/nagysziilén és a gyermeken kiviil a kapcsolattartdsi
iigyelet munkatérsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartason,

- a munkatars feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikacids elakadasoknal,

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansdgit,
igyekszik eltsegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1€vo targyi eszkozoket, mely a szolgaltatas lebonyolitdsdhoz sziikséges.

A taldlkozasok alkalmaval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogair6l és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
sz0l6 rendelkezések szem el6tt tartdsdval, a sziiléi jogok ¢és kotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars kizardlag a gyermek mindenekfelett all6 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, kdriilményeit a kapcsolattartasi
ligyeleti és az esetnaploban rogziti. Felligyelt kapcsolattartidskor a szakember végig a helyiségben
tartézkodik.

A szolgaltatas hatékony mikodése €s elére tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi tigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kézpontonként.

A munkatérsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kédexe elveinek és értékeinek megtartisival
végzik munkéjukat.
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b.) Készenléti szolgilat

A készenléti szolpaltatis trvényvi hattere, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjéléti Kézpontja, gyermekvédelmi jelzdrendszeri
készenléti szolgalatot biztosit, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi
XXXI. torvény 40/A§-a, és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirl szdlé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgélat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitva tartdsi idején til
(éjszaka, hétvégén ¢és linnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdscgét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idOkeretben miik6dé gyermekjoléti szolgaltatds
elérhetOségénck meghosszabbitdsat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején til, sziikség esetén, a gyermek/csalad biztonsiga érdekében szakszer(
segitségnyujtas, adekvat szolgaltatasok mozgosithatoak legyenek.

A készenléti szolgéltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosité szakember az adott
teleplilésen (ellatasi teriileten), egy meghirdetett telefonszdmon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan clérhetd legyen. A készenléti szolgiltatist az esetmenedzserek heti véltasban
készenléti rendszerben biztositjdk. A készenléti szolgilat dijazdsa az Mt. szabalyainak megfelelden
torténik.

A készenléti szolgaltatds munka mddszerel, formai:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelz6rendszeri tagok
bevonasaval,

- segitd beszélgetés: a kliens mentalis allapotahoz igazodé problémamegoldés segitése,

- tandcsadas: informaciényujtas, életvezetési tandcsok, alternativak felvizolasa, a kliens
aktualis élethelyzetének megfelelben,

- tajékoztatas, felvilagositas, informaciok nydjtasa,
- tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hianydban.

- A kolléga a megtett intézkedést kdvetd elsé munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozé irdnyéba a jelzblap tovabbkiildésével.

Adminisztrécid:

A készenléti szolgaltatds nyujtisa esetén a feladatot ellité szakember, a szolgéltatds szamara
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,
- jelzé lap,

- visszajelzd lap,
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- munkanapld — jelenléti iv
- segédlet krizishelyzetben nytjthato ellatasok cim és telefonlistaja.

A készenléti szolgilatrol szolé tdjékoztatds DunaGjvarosban a helyi szérélapban, hetilapban,
tovédbba a lépcsbhdzakba kihelyezett informdcids plakaton, a jaras valamennyi szolgaltatasi helyén a
lakossdg szaméara nyitvatartasi id6n tdl is hozzaférhet6/megtekinthetd helyen kifiiggesztésre keriilt,

¢.) Kérhazi szocidlis munka:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontja, Korhdzi szocidlis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény 40/A
§-a, és a személyes gondoskodist nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miiksdésik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjan, az al4bbi eljérasrend szerint.

A csaldd- és gyermekjoléti kodzpont Altal biztositott kérhézi szocidlis munkas folyamatos
egyiittmiikodése a korhaz szocidlis munkasaival és a kérhazi védénével nemesak a korhazi ellatasok
struktirajaba torténé gyermekvédelmi célu belépést kdnnyiti meg, hanem a korhazi kolégakkal
valé kapcsolattartast és a veszélyeztetett gyermek sorsdnak, a krizishelyzetben 1év6 anya

rrrrr

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. 01. naptdl hatdlyba lépett mddositisa értelmében a
korhazi szocidlis munka kiterjed a felndtteket ellaté — foként pszichidtriai és rehabilitacids — kérhazi
osztalyokkal valo egytittmiikdésre (NM.r. 24.§. (1) ¢.)

A Koézpontunkban 1 f& esetmenedzser osztott munkakérben latja el a kérhazi szocidlis munkds
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Kérhdz és
Rendeldintézet szocidlis munkasaival és védéndjével. Ezzel folyamatos elérhet6séget biztosit a
korhazban dolgozé szakemberck szamaéra, tdmogatja Oket egyes esetekben a csalad-és
gyermekjoléti szolgdlatok, kozpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé torténd jelzések
megtételében.

A feladatellatas keretében vépzett tevékenység

A korhaz altal jelzett estek gondozasa, folyamatosan adminisztracidé és esetkezelés a csalad és
gyermekjoléti kdzponton beliil.

» jelzés az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé, ill. terilletileg illetékes
esetmenedzser felé,

» gyermekbantalmazis esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

» természetes ¢s mesterséges erbforrdsok biztositdsa €s mozgositasa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

* hatranyos helyzetii kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése,
- veszélyeztetettség mértékének meghatirozisa,

* dokumentacié készitése.
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Az érintettek kére

» a szocidlis valsadghelyzetben 1év) varandos anya, a szocialis valsaghelyzetben 1évd kiskoru
varandés anya,

» a szocidlis valsighelyzetben 1évd igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1évé kliens,

» az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a kronikus betegségben szenvedd igénybe
vevo, a pszichés problémaval kiizd6 igénybe vevd,

» a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1év6 gyermek,
* a pszichés problémaval kiizd6é gyermek,
» az akut betegségben szenvedd gyermek, a kronikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek :

* az 4polo személyzettol, a kezeldorvosoktdl, ill. az osztalyvezetd foorvosoktol,
» a kliens beteg hozzatartozdjatdl, magatdl a kliens betegtél,

* a jelzbrendszer tagjaitdl (gyamhivatalokt6l, gyermekjoléti szolgalatokt6l, csaladsegitd
szolgalatoktdl, mas egészségiigyi és szocidlis intézményekbdl).
d.) Utcai szocidlis munka
Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontja, Utcai szocilis munkét biztosit,
a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
aldbbi eljardsrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok 3ltal indokolt esetben lakdtelepi - szocidlis munka feladata:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6, kallodd,
csellengé gyermek segitése,

b) a lakéhelyérdl 6nkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatds és feliigyelet
nélkiil marado gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elGsegitése, szikkség esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jaras
tertiletére vonatkozdan, az ‘{rintett gyermekek lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kodzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kézpontunkban 2 f6 esetmenedzser kolléga osztott munkakérben litja el a tevékenységet oly
moédon, hogy folyamatosan tdjékozodnak a jaras teriiletén a gyermekes csalddok és a kiilénbdzd
korcsoportok szamara elérhetd szabadidés programokat illetden. Ezeket feltérképezve szoréanyagot,
plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgalatok részére is.
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A kollégdink akiivan részt vesznek tovabba a kézpont, a szolgalatok, tovabba az 6vodai és iskolai
segitok 4ltal megrendezésre keriild tematikus programok, csoportok tagjainak toborzésiban, a
programok lebonyolitasaban.

A dunanjvarosi Munkas Miivelddési Kézpont és a Jozsef Attila Konyvtar Gyermekkonyvtaranak
programjairé]l t4jékozdodnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatdst tesznek a
kényvtarban, az ott id6zd gyermekek részére egyéb szabadidés programot, sziikség szerint
tanicsadést biztositanak.

¢.) Pszichologiai és jogi tanacsadas

A pszicholégiai és jogi tandcsadast biztositja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakossaga szdmara,
meghatarozott idékeretben.

Az igénybe vétel — cljegyzés alapjan — alapszolgdltatds esetén a csalddsegiték, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kirében 1év esetekben az esetmenedzserek kézvetités€vel.

g.)} Mediicio

A mediacié konfliktuskezelé és vitarendezd folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik
személy, a mediator segfti hozza a konfliktushelyzetben 1évd feleket egy kolesénosen elfogadhato
egyezség elérésehez. A mediacid = kbzvetités lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymads kozt kdzvetleniil méar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség mediatorra,
aki a megszakadt kommunikéciét helyredllitja.

A mediacié meghatarozott, a felek altal elézetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a jév6ben
elérendd célok megfogalmazaséra, majd azok megvalositasara iranyul. A mediator segiti a feleket
ebben, 8sztonzi 6ket arra, hogy a megoldas érdekében minél t6bb lehetséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas.

A folyamat sordn a gyermek érdekeit a mediator képviseli és védi.

Medidcioval a kdvetkez6 konfliktusok rendezésére van lehetdség Intézményiinkben:

- sziil6-serdiilé konfliktus

- parkapesolati nehézségek

- valas vagy szakitds soran felmeriilé gyermek elhelyezési tigyek
- kapcsolattartasi tigyek.

A mediaci6 folvamata:

1. Bejelentkezés: t6rténhet a csalddsegiton, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabbd a
gyamhivatal felkérésére. Minden esetben a mediatorral egyeztetett idépontban torténnek a
talalkozasok.

2. Els6 talélkozd, szerzbdéskotés: a feleket kiilon-kiilén tajékoztatja a medidior a medidcio céljardl,
kereteirdl, folyamatarol. Itt eld6l, hogy sziikség van- e Gigynevezett ,,ingdz6” mediacidra, mely az
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érintett felek talalkozasa nélkiil zajlik. Egyuttal a mediator szerz6dést két a felekkel, melyben a
felsorolt tajékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek alafrasukkal elfogadnak.

3. Mediécio: Gyakorisdgat és id6tartamat a medidcios szerz6dés tartalmazza. A medidcios iilések
id6tartama min. 1., max., 3 éra.

4. Mediécid lezarasa, amely torténhet: - megallapodassal

- megallapodas nélkiil (sikertelen mediacid).

h.) Veszélyeztetettséget észleld €s jelz6rendszer jarasi szintti koordindcidja

A jelzdrendszeri munka jarasi szint@i koordinaci6ja érdekében 1 f6 jelzdrendszeri tanacsad6 keriilt
kijel6lésre

A jelzérendszeri tandcsadd feladata, hogy szakmai és egyéb segitséget nydjtson — kompetencia
koérében — a szolgélatok jelzrendszeri munkdjahoz. A jelz6rendszeri tandcsado(k) munkaja soran:

- tajékozadik a telepiilések/telepiilésrészek jelzbrendszerérol

- személyesen felveszi a kapesolatot és folyamatosan egyiittmikodik a szolgalatok
jelzorendszeri felel6seivel (valamint konkrét esetekben a csalddsegitd kollégakkal)

- tajékoztatast nyljt a szolgdlatok és jelzérendszeri tagok szamara a ,kétszintlivé” valt
jelzOrendszer milkddésérol, a jogszabalyban rogzitett feladatokrdl és kitelezettségekrsl

- segiti a szolgalatok és a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikddését, kézremiikodik az
egylittmiik6dés kereteinek szabalyainak kialakitasaban

- naprakész informaciokkal segiti a telepiilési jelz6rendszerek munkajat

- részt vesz a szolgalatok 4ltal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzdrendszeri tandcskozadsokon, segitséget nyljt azok megszervezésében

- segiti a szolgalatok ¢s a jelzbrendszeri tagok kozdtti kommunikaciot, szakmai segitséget
nytjt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekr6l — a telepiilési jelzérendszeri felel6s heti jelentése alapjdn — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit

- a jelzérendszeri adatok elemzésével, értékelésével segitséget nydjt a telepiilések éves
intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tanacskozas, ill. a szakmakozi megbeszélések
témainak meghatarozasahoz
i.) Szociilis diagnézis
A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis
helyzetének atfogéd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozd szocidlis diagndzist.
A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgélatokat.
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Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hi4nyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositdsa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai:
- az igenyl6 —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definidlasa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa;
- az igényl6 sziikségleteinck megfeleld szolgaltatdsok megéllapitasa (az elsé két pont egyiitt:
szocidlis diagnozis),
- az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése;
- az igényldknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitisa.

A diagnézis felvétele kiterjed:
- az egyén szem¢lyi allapotdnak és csaladi kapcsolatainak,
- lakhatasi kériilményeinek,
- egészségi dllapotinak és esetleges fogyatékossdganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabdl fakadé nehézségeinek,
- kommunikaciojanak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgdlatira, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén szilkséges szdmara tdmogatds és milyen
mértékben,

A diagnozis felvételének alapelvei:
- A diagndzis felvétele a kliens §nkéntességén alapul.
- Amennyiben hat6ségi jellegii intézkedés alatt all az elldtott és csalddja, Ggy mindig a
csalddsegité és esetmenedzser dénti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnézis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kotelezbvé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnozis elkészitését!
- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap elsGbbséget! A diagnozis felvétele
soha nem hétraltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekeriilési utak:
1) Uj iigyfél a kdzpontnal és az esetkezelés indokolt.
2) Uj tigyfél a szolgalatnal és az esetkezelés indokolt.
3) ,,Elakadas” a megel6z6 esetkezelés soran.
4) Speciélis szolgaltatis esetén, ha az egy segit6 folyamat része.

A szocidlis diagnozis készitésének f6bb lépései:
1. Az ellatott kapcsolatba I€p a csalad-és gyermekjoléti szolgdlattal vagy k6zponttal.
2. Els6 interja — tisztazodik, hogy egyszeri talalkozassal, segitségnyujtassal nem zirhato le
3. A csaladsegitd tdjckoztatja az elldtottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagndzist (szocidlis helyzetfelmérs beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak lényegét is (megtorténhet mar az id6épont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztizdsa
is).
4. A csaladsegité a felvételi eseimenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az idSpontot és helyszint is tisztazzak.
5. Megtorténik a diagnozis felvétele (1-3 alkalom) a szolgalat helyiségében, vagy a kliens
lakdsén.,
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6. A kész diagndzist az tigyféllel elolvastatja/atbeszéli/alairatiaa diagnoszta.
7. Az eredeti diagndzis lefiizésre keriil a kzpontban. Végiil az alairt példany  masolatat
(személyesen) dtadja a bekiildd csaladsegitonek.
A szocialis diagnozisok felvétele elsdsorban hétf6tdl péntekig zajlik, lehetbség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 ora kozitt. A szocialis diagnézis felvételét készitd
esetmenedzser kotetlen munkaidejét kihasznélva, igyekszik a csaladok dolgozé tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Kételezd adminisztracio:

- szocidlis diagndzis tirlap az értékeld adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds

Az Utkeresés Segit6 Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont az dvodai és iskolai szocialis
segit6 szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.
Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢rdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatést nyujt a kéznevelési intézménybe jaré
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a kordinak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulmanyi
elémeneteléhez, késGbbi munkavallaldsdhoz kapcsolodé lehetéségei kibontakozasdban,
- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezok észlelését és feltardsat,
- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 16v6 konfliktus felolddsdban
- prevencios eszkozOk alkalmazdsidval a gyermek veszélyeztetettségének Kkisziirését a
jelzérendszer mikddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi felelGst, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelossel egytittmiikddésben latja el.

Az Utkeresés Segit Szolgilat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nyvjtisira az
intézményekkel kiilon-kiilon megallapodast két. Ez a megdllapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgaltatas nynjtas helyszinét és feliételeit.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat 6vodai és iskolai szocidlis segitdi 12 jardsi telepiilésen,
Dunatjvarosban pedig 12 intézményben 14tjak el feladataikat. Ugyeletet Perkatan két intézményben,
Dunatjvarosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a 1étszam hidny. 2020-2021-es tanévben
nyolc fével dolgozunk.

Az intézmények elosztasa a kollégdk kozt az intézményben tanulé gyermek létszam alapjan térténik.
Egy 6vodai €s iskolai szocialis segitéhdz 1000 gyermek tartozik. Dunatjvéros és a korzetéhez
tartozé jarés telepiiléseinek intézményi gyermeklétszama sziikségessé tenné a 13 {6 dvodai és iskola
szocidlis segitd szakmai 1étszamot.
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Allandé csoportos prevencids programok:

Az 6vodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az els6dleges és masodlagos prevencié. Enneck
keretében az alabbi alap programokat biztositjuk a pedagbgusokon keresztiil az, azonban barmely
az osztalyt érint6 témaban is megoldast kindlunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézid kialakitdsa vagy erbsitése, ami kézvetve kihatassal
van az osztalyban eléfordulé konfliktusok cskkenésére, illetve a gyerekek teljesitményé-
nek novekedésére is

Bantalmazis megel6zés: célja, hogy a csoporton/osztalyon beliil a bantalmazast elutasitd
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva altal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencié: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon at, melyek birtokdban a
droghasznalat megel6zhetd, késleltethetd, vagy gyakorisdga csokkenthetd

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikéja a ,,Mindjart felrobbanok!” cim{i gyakorlati
kézikdnyvre épiil. A kdnyv gyerekek indulatkezelési problémainak megoldasara kinal egy
lehetséges modszert sziilok, pedagbgusok, gyermekekkel foglalkozo egyéb szakemberek
szdmara

Lajk-vadasz tarsasjaték a jaték vicces, kdnnyed formédban mutatja be, hogy mit ne te-
gylink az interncten, és mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink megosz-
tasat illetéen.

Microsoft tarsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznilat megismertetése a gye-
rekekkel

Palyaorientacié (8. osztily): célja, hogy a gyerekek 6nismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzék a szamukra leginkabb passzolé szakmdt, iiletve boviiljon a palyaismeretiik.

Tanuldszobai foglalkozas: célja, lekotni a gyerekeket a tanszoba megkezdése elbtti idé-
szakban vagy a tanulast befejez6 hasznos szabadidé eltdltésében kdzremiik6dni, szabadidd
pedagégiai eszkdzokkel

Minden foglalkozds Ggy van kidolgozva, hogy tanérai keretbe beépithet legyen, de lehetéség van a
tanitasi id6n kiviil lebonyolitasra is, A jatékok 15bbsége tobb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-
l6en elérje, azonban igény esetén kiemelhet az egyes témakbol egy-egy alkalom is, id6hiany vagy
krizisintervenci6 esetén,

Kozosségi programok:

iskolai tAborokban tortén6 kdzremikodés, sziikség esetén 6nallé taborok szervezése

e iskolai rendezvényekhez kapcsolddoan segitjitk a pedagégusok munkdjat, akar 5nallé tevé-
kenységekkel
didkdnkorményzat tevékenységének segitése

e kozdssegi akciok szervezése az intézményben
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Egyéni szocidlis munka formdjdban:

Az 6vodai- iskolai szocidlis segité egyéni esetkezelést nem folytat, gyermekekkel és sziil6kkel ma-
ximum 3 talalkozés keretében tarjuk fel a problémékat.

¢ Tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein,
az ovodai és iskolai problémék kapcsan segiti a sziiléket az enyhébb csalddi nehézségek
kezelésében, els6dlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

¢ Részvétel a sziilo és a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a sziilé a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segit6 legyen jelen a megbeszélésen.

o Kdozvetités pedagdgus-didk, sziiloé-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segitd kézvetitéként
segiti a nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

» Informacidnyujtds elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a
szocidlis rendszer mlkddésérél, segitségnyiljtas az {iigyintézésben; sziikség esetén
tjékoztatast nyujt a szocidlis ellatdsokrdl és intézményekrdl, és az ezekben szokédsos
cljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az Ugyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idépont
egyeztetés, nyomtatvanyok kit6ltésében.

* Kozvetités szolgaltatisokhoz: a probléma jellegétdl fiiggben, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.,

» Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhizd csaladi konfliktusok esetén, mint jelz&rendszeri tag
delegélja csalddot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziiléi értekezleteken, sziildi munkakozdsség
értekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziilék is tdjékoztatést kapnak
arr6l, hogy milyen jellegli problémakkal kereshetik a segitket, illetve milyen esetekben
delegilhatjak gyermekeiket,

Késziiltek szorolapok, melyek kiosztasra keriilnek mind a sziilék, mind a pedagdgusok kérében.

A szoérdlap tartalmazza a valaszthaté tevékenységi kordket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga
elérhettségeit, és, hogy mely napokon van személyesen jelen adott intézményben, illetve az
Utkeresés Segitd Szolgdlat clérhetéségeit is. Szitlécsoportok is szervezédnek igény szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevonasaval keriil sor.

A gyermekek részére prevencids csoportfoglalkozasokra keriil sor elézetesen egyeztetve az
osztalyfonskkel. Lehetdség van egyéni segit6 beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziil6 és a pedago6gus is. Természetesen mindez a sziild irdsban tett hozzajarulé nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartds a csaladsegitbkkel, esetmenedzserekkel a varosban, és a jérés
telepiilésein is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzOrendszeri tandcskozasokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egylittmiik6dés az iskolapszicholégusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénés team létre hozéasaval is segitséget nyujtunk az intézményekben.
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J6 kapcsolatot apolunk a Dunatjvarosi
Drogambulanciaval. Segitségiikkel boviil a prevencios palettank a sziilok és a gyerekek szamara

egyarant.

2.5.3. A nytjtott szolgaltatisok rendszeressége

A szolgaltatas 4ltaldnos nyitvatartasi rendje:

hétfo 8.00 — 16.00
kedd nings iigyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
cstitortok 8.00-16.00
péntek 8.00 - 15.30

A specidlis szolgaltatdsok biztositdsanak rendje:

Pszichologiai tandcsadds:

hétfd, szerda, csiitortok, péntek

Jogi tandcsadas

hétf6 (személyesen, vagy telefonon elore egyeztetett idopontban)

Medidcio
hétfdtol-péntekig

Kapcsolattartasi iigyelet:

13.00-16.00

Rendbrkapitanysaggal

elézetes idépont egyeztetés alapjan

és az MRE Ujvéros

Minden hét szerddja 16.00-18.00
Minden honap 1. és 3. szombat 9.00-13.00
Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:
hétfo 16.00-t61 kedd 8.00-ig
kedd 16.00-t61 szerda 8.00-ig
szerda 18.00-161 csiitdrtok 8.00-ig
csilitortok 16.00-t61 péntek 8.00-ig
péntek 15.30-t61 hétfo 8.00-ig

Az ovodai és iskolai segitk 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztds szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén téltenck szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartds formajaban.

2.6. Az ellatas igénybevételének médja

— hat6sagi intézkedés alapjan (hatdrozat, végzés)
— egyes specidlis szolgaltatdsok esetén csalddsegitd vagy esetmenedzser kzvetitésével
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2.7. A szakmai szolgiltatasok dokumenticiéja

2.7.1. Jogszabilyban rigzitett formatuma vagy tartalma kitelezé dokumenticio
—Igénybe vevdi nyilvantartss (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)
— KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XI1.23.) Korm.r.)
— Adatvédelmi nyilatkozat
- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (1-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz 4.,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)
— Iktatdsi rendszer
GYVR rendszer hasznalata

2.7.2. Jogszabilyban nem rigzitett formatumu és tartalmi, de kitelezé dokumentsicié
— KSH-OSAP kérd6iv

— Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyzdkonyvei

— Nyilatkozat a szolgaltatds igénybe vételérdl

2.7.3. Nem kételezd, de javasolt adminisztricié

- Forgalmi naplo/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas,
stb.

2.7.4. A Kizpont altal nyujtott specidlis szolgiltatisok dokumenticidja
Kapcsolattartdsi iigyelet:

— intézményi keret megallapodds, kapcsolattartési tigyeleti naplo, feljegyzések, esetnaplo
Készenléti szolgdlat:

—készenléti naplo, feljegyzés, jelzd és visszajelzd lap

Korhazi szocidlis munka:

— munkanapld, feljegyzések, jelzé és visszajelzé lap
Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka:

— munkanapld, feljegyzések, jelzblap, visszajelzo lap
Pszicholdgiai, fejlesztopedagogiai és jogi tandcsadds:
— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnaploban rogzitett esetvezetés)
Medidcio:

- mediécids szerzodés, megallapodas, feljegyzésck (esetnapléban rogzitett esetvezetés)
Ovodai, iskolai szocidlis munka:

Dokumentdcié csoportos tevékenységek esetében:

— csoportfoglalkozés tematikaja, esetleg meghivod
—jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— szilkség esetén sziiléi beleegyez6 nyilatkozat
Kozosségi munka dokumentdcioja:

—meghivo

—jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— szitkség esetén sziildi beleegyez6 nyilatkozat

Egyeni tandcsadds dokumentdcidja:

—egyéni feljegyzes

— szakmai értékeld lap

— esetjelz6/delegald lap
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A kliensekrdl az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisanak szabélyai szerint nyilvantartast
vezet, tevékenységét Munkanaploban rogziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat, Munkarendjér6l jelenléti ivet vezet. A gazdasigi
szabalyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi haszndlati nyilvéntartast. A specialis
szolgéltatasokrdl félévente forgalomdsszesits €s statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikidtetésének dokumenticidja

A jelzérendszeri munka szakmakdzi szintjéhez kapcsolédé dokumentacio

— jelzérendszeri tagok szamara készitett tajékoztatd anyagok

— szakmakdzi megbeszélések, éves tandcskozas meghivéja

— szakmakdzi megbeszélések, éves tandcskozas jegyzOkonyve/feljegyzése

— jelzbrendszeri tagok éves beszdmoldja

— jelzésekrol és megtett intézkedésckrbl készitett és megkiildstt heti jelentés(ek) Osszesitése,
értékelése, elemzése

— ¢éves jelzbrendszeri intézkedési terv — jelzbrendszeri felelstk/tandcsadd beszamoléja (féléves,
éves)

3. Csaladok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgaltatds alapelvei

Az intézmény szolgéltatasanak igénybevétele az dnkéntességen alapul. A szolgiltatds elsddleges
alapelve az ellatist igénybe vevd sziilok és a gyermekek onrendelkezési jogdnak tiszteletben
tartasa.

Az otthon szolgéltatasat a sziilok a gyermekek jogan veszik igénybe, az cllitas az ellatott csalad
életvitelszer(i tartdzkodésanak szikségletei szerint keriil kialakitisra.

Az Utkeresés Segité Szolgilat Csaladok Atmeneti Otthonanak szocilis munkasai és munkatérsai
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkajukat.

— Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallaldst.
Munkajuk soran tiszteletben tartjék a kliensek emberi méltdsagat, értékeit, jogait, céljait és
hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil végzik munkdjukat. Feleldsséggel tartoznak az altaluk
vezetett segitd folyamatért és annak mindségéért.

— Betartjk titoktartdsi kotelezettségiiket. A titoktartisi kotelezettség kiterjed minden szébeli,
irasbeli, hang- és képanyagra. Feleldsséggel tartoznak az informaciok kezeléséért.

— Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak masok jogait.

— A szocialis munkas ¢€s a kliens kézti munka bizalmon alapul. Kiilénleges esetben - szakmai
megfontolast kovetden - a szakmai vezetd esetatadassal segitheti a segit6 folyamatot.

— Az otthon munkatarsai nem részestilhetnek a klienseknek részére atadott adomdnyokbdl.

* Az otthon munkatarsai a segitd folyamatot nem hasznélhatjak fel partpolitikai célokra vagy
vallasi befolyasolasra.
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o Kotelességiik figyelemmel kisémi a szakma fejlodését, valtozasait és azt alkalmazni
munkajuk soran.

e Az intézmény életébe bekapcsoldodd onkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevdk és az
altaluk nyujtott szolgaltatds mindségéért az dket bevoné és munkajukat feliigyels személy
tartozik feleldsséggel.

* Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvaris egymas szakmai tuddsdnak, nézeteinek
elfogadésa, a konszenzuson alapuléd dontések meghozatala. Alapvet6 elvaras a team tagjaitol,
hogy egységes elvarasokat kdzvetitsenek a szolgaltatast igénybe vevik felé.

* Az otthon munkatarsa felel6sséggel tartozik az intézmény vagyonanak védelméért.

3.2. Szolgaltatas célja, feladata
3.2.1. A szolgaltatds célja

A csalddok atmeneti otthonanak célja, hogy a valsaghelyzetben 1€v6 csaladok szamara biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi tdrvényben meghatirozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileitdl
kizaroélag anyagi okokbdl eredd veszélyeztetettség esetén sziileitdl elvilasztani nem szabad.

A gyermekek 4tmeneti gondozédsa sorén az intézmény célja, hogy a szolgiltatist igénybe vevd
csaladok sz&mara biztositsa az egyiittes lakhatast, szitkség szerinti cllatdst, a jogszabalyban
meghatarozott idGtartamban, illetve az elhelyezést kivalto ok fennallasaig.

A csalddok atmeneti otthona olyan csalddok szamdira nyujt szolgéltatist, amelyek elhelyezés
hianyaban lakhatds nélkiil maradnanak ¢és més alternativa nem 4ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszbolésére.

Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valéban megoldast jelent a csalad
problémajara, illetve az intézmény altal nytjtott szolgaltatasaival a ¢csalad problémai megoldhatdk.

A csaladok atmeneti otthondnak tovabbi célja, hogy a sziilk motivéltak legyenek olyan életforma
kialakitasaban, hogy képesck legyenek gyermekeik 6nallé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
onalléan tudjak kezelni. A szocialis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszd tavon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

A kiilsé féréhelyeken valé elhelyezés c¢élja, hogy az otthon sikeresen tudja kivezetni a csalddokat
az ellatoérendszerbdl, eldsegitse tarsadalmi reintegracitjukat, cstkkentse az intézményi igénybevétel
szitkségességét.

3.2.2. A szolgaltatas feladata

A gyermekvédelmi alapellatast érint6 jogszabalyok eldirasainak megfeleld miikddés.

A sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthona:

befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziil6t és gyermekét,
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- befogadja a valsighelyzetben 1év$ bantalmazott vagy varandos anyét, illetve az djsziilott
gyermeket anyjaval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
- biztositja az ellatast igényl6é gyermek dtmeneti gondozasdt és befogadja otthontalannd valt

sziileit,

- segitséget nyuljt a szilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozéisahoz,
neveléséhez,
biztositja a szillé szdmdra a gyermekével val6 egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

- aszilléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyiit,

- koézremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az atmeneti gondozast
sziikségessé tev6 okok kezelésében, a csaldd  helyzetének rendezésében,
otthontalansagénak megsziintetésében.”

Csalddgondozas keretében a szolgaltatist igénybe vevdk eréforrasainak feltérképezése, azok
mozgdsitasa a problémdk kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilbk erésitése a gyermeknevelés
teriiletén, a pénz beosztdsdban, a hivatalos {igyek intézésében, illetve a nemek kozotti
szerepek/munkamegosztds terén. A sziildk tamogatisa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonbdl valé kikolidzés koordindldsa, megfelelé lakhatasi lehetdségek feltérképezése,
kornyezettanulmany készitése.

A csaladok bevonasa — képességeik, érdeklodésiik, életkoruk figyelembevételével — az intézmény
napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartisvezetés, hdz koriili teenddk), melynek sordn szerzett
tapasztalataik a jov6beni életiikben jol hasznosithatok.

A szabadidé hasznos eltdliése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidds
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikddés a jelzrendszer tagjaival (egészségiigyi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, véd6ndi haldzat, bolesédék, dvodak és iskoldk, stb...).

A kiilsé féréhelyeken valo elhelyezés feladata a ,,Hétkoznapi kihivasok™ elnevezésil program altal
lehetdséget nyitni az ellatottak szaméra szocidlis és lakhatési problémaik megoldasara, Az ellatott
személyek motivacidja is elengedhetetien a segitd szakemberekkel térténd egylittmiik6désre.,

Az ellatottak szaméra szervezett foglalkozéasok sorén kiemelt hangsulyt kap a csaldd miikédésében
mutatkozé problémdk kezelésére, munkajogi, dllaskeresési, segélyezési, albérlet keresési ismeretek
clsajatitasara, illetve valdsi és gyermekekkel kapcsolatos tigyintézési feladatok és azok jogi
hatterének megismertetése.

3.3. A szolgaltatis nyujtasinak formaja
» Az intézmény a gyermekek dtmeneti gondozasat csaladok 4tmeneti otthonaban biztositja,

melyhez 2 lakés forméajéban kiilsé féréhelyek kapcsolodnak.
¢ Folyamatos munkarend szerint napi 24 draban nyujtja a gyermekjoléti alapellatast.
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A csaladok é4tmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozésa soran a gyermek szdmdra
szlikség szerinti elldtast nyuijt, a sziilé és a valsaghelyzetben 1év) varandés anyanak pedig
biztositja az életvitelszerti tartézkodast.

Az intézményvezetd a szolgaltatss igénybe vevijével megéllapodast két, melyben rdgzitésre
keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-aban meghatirozott teljes korii
szolgaltatdsai kéziil melyben kér segitséget a csalad. A megallapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
kozé, milyen kotelezettségei vannak a sziil8knek, az otthonnak.

A kiilsé férohelyek vonatkozdsdban az igénybe vevékkel az intézmény vezctdje
megéallapodast két, amely tartalmazza:

Az ingatlan adatait.

A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabélyokat.

Az igénybe vehetd szolgaltatasokat.

A szerz6dés megkétése napjan aktudlis dradllasokat a fogyasztasmérék vonatkozisdban,

A lakashasznalattal kapcsolatos lényeges tudnivalokat

A megallapodas id6tartamat,

A megéllapodasmegsziinésének médjat.

A hézirendet

3.3.1. Kapacitas

A csaladok atmeneti otthonaban az engedélyezett férhelyek szama 40 f6. A csalddok elhe-
lyezését 12 6nall6 lakrészben biztositjuk. Az atmenti otthon kihasznaltsaga az elmult évek-
ben csokkend tendenciat mutat. A kihasznaltsag cs6kkenésének hatterében az igénybe vevd
csaladok Osszetételében tortént véltozasok allnak. Az ellatast igénybe vevd csalddok szama
magas, de az alacsony létszdm miatt az otthon kihasznaltsaga nem éri el a 100%-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre vard csaladok szamdra vardlistat hozott 1étre.

Akiils6 fér6helyeken dsszesen 10 f8 elhelyezésére van lehetGség.

3.4. Szolgaltatas igénybevételének médja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunadjvarosban alland6 lakcimmel vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocialis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna valtak,
tovabba védelmet keres6 sziilok és gyermekek, valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandos
anyak, illetve 0jsziilétt gyermek anyadval. A csalddok 4tmeneti otthona altal nyujtott gyermekjoléti
szolgéltatasnak az igénybevétele 6nkéntes.

A kiils6é féréhelyen az a csalad helyezhet6 el, akik esetén nincs szikség folyamatos munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csaladok atmeneti otthona szakmai munkatarsai
kiils6 fér6helyre helyezhetonek tartanak a szolgaltatds szakmai programjaban foglaltak figyelembe
vétele alapjan.

A bekeriilés médjai, krillményei:
1. Gyermekjoléti szolgaltaté kdzvetitésével
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2. Jelz6rendszeren keresztiil
3. Az ellatast igénylé maga kéri

Az intézmény az ellatottakkal a bekoltdzéskor 3 honapos megallapodédst kot, melynek célja az
otthon szabdlyzataihoz t6rténd alkalmazkodasi képesség vizsgalata. Pozitiv elbiralds esetén, tovabbi
3 hoénappal, majd azt kdvetben tovabbi 6 honappal keriil meghosszabbitdsra az elhelyezés.

A 12 hénapos otthonban valé tartdzkodas utén, tovabbi meghosszabbitasira van lehetdség (3, majd
2, majd tovabbi egy honap), az alabbi feltételek teljesiilésekor:

1. A csalad a téritési dij kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

2. A csalad vallalja és teljesiti el6takarékossagi fizetési kitelezettségét.

3. Az intézmény csalddgondozdjaval kotott egyiittmiikddési tervben foglaltakat teljesiti.
4. Az otthon altal szervezett reintegracios foglalkozasokon vald rendszeres részvétel.

A csalddok atmeneti otthonaba torténéd bekeriilés, illetve az ott toltott idotartam alatt kézos a
felelossége az otthon dolgozdinak, valamint a gyermekjoléti szolgiltatonak (esetmenedzser,
csaladsegit6). A gondozottakkal kapcsolatban minden esetben a konszenzus kialakitidsa a cél.
Amennyiben egyet nem értés alakul ki, a végs6 dontést az otthon csaladgondozéja €s szakemberei
hozzak meg, figyelembe véve a csaladsegit6 €s az esetmenedzser javaslatait.

3.5. A csalddok atmeneti otthonaba torténd elhelyezés szabalyai

s A Csaladok Atmeneti Otthongban val6 ellatis igénybevételére irdnyulé kérelmeket irdsban,
az Utkeresés Segité Szolgélat telephelyeként miikodé Csalddok Atmeneti Otthonaban (2400
Dunatjvaros Frangepan utca 54.) kell benyujtani a szakmai egység vezetdjének. Az
elhelyezési kérelem elérheté a csalddok atmeneti otthonaban, az intézmény kdzpontjdban
(2400 Dunatjvaros, Barték B. u. 6/b.). Az elhelyezési kérelem tovabba letdlthetd a
www.ertedvagyunk.hu weboldalrél, illetve az intézmény fenntartGjanak, Dunanjvéros
Megyei Jogt Véros honlapjarol.

o Az elhelyezési kérelmet az intézményvezetd a Felvételi szabalyzatban szereplé felvételi
bizottsdg javaslata alapjdn 15 napon beliil clbirdlja, és dont az igénybevételrdl, a
Dunatijvaros Megyei Jogi Viéros kozgylilésének az 6nkormanyzat fenntartasaban miiksdé
szocidlis és gyermekjoléti intézményekrdl sz6l6 onkorményzati rendeletében foglaltak
szerint.

* A kérelmet benytijtokat a szakmai egységvezetd felvételi beszélgetésre hivija. A felvételi
elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjira kerlil sor, melyet egy 3 (esetleg 4)
tagn felvételi bizottsiag bonyolit.

A bizottsdg tagjai:

1 f6 szakmai vezetd (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £6 csalddgondozé (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 6 intézményvezets-helyettes (Utkeresés Segitd Szolgalat)

1 5 esetmenedzser vagy csalddsegit6 kolléga, amennyiben a jelentkezd csaldd ellatdsukban
van

Az interju részletes leirasét a Felvételi szabélyzat tartalmazza.

e Az interji célja: a csalad megismerése, valamint az intézmény szabalyainak, hazirendjének
megismertetése.

e A kérelmet elGterjesztd sziilok az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tijékoztatast
kapnak az ellatas tartamdarél, a hazirend szabilyairdl, a panaszjog gyakorlasanak médjarol, a
fizetendd téritési dijrol, a kezelt adatokrol.
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® A bekolibzés az intézményvezetd megbizasabol a szakmai vezetd irdsos engedélye alapjan
torténik.

e A féréhely hidnya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett varélistara keriilnek.
Férdhely felszabaduldsa esetén, az intézményvezetd dontését kovetden a Csaladok Atmeneti
Otthonanak szakmai egység vezetdje tijékoztatja a bekolidzés idépontjarsl.

o Fér6hely hidnya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok atmeneti otthona szakmai egység
vezetdje irdsban tajékoztatia a gyermekjoléti szolgdlatot a kiskori gyermek
veszélyeztetettségérol, illetve varandds anya esetében a védéndi szolgilatot. A szakmai
egység vezetd tdjékoztatja a kérelmet benyujté sziilt, hogy problémdja megold4sara milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

o lrasban keriil elutasitisra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatjvéros
Megyei Jogl Viaros kozgyilésének az dnkorményzat fenntartdsdban miikddd szocidlis és
gyermekjoléti intézményekrol sz616 Gnkormanyzati rendeletében foglalt clirasainak.

o Ha az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd ellatds iranti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errdl sz0l0 értesités kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a Dunatjvaros Megyei Jogu Véros polgarmesteréhez fordulhat.

A killsé féréhelyre a csalddok dtmeneti otthondban €16 csalddoknak irdsban kell palydzniuk
minimum 1 hénapos ellatas igénybevétele utan.

A kitls6 férbhelyre valo kikertilést a csaldadok dtmeneti otthondnak szakmai teamje hatdrozza meg.
Amennyiben a csalad megfelelé eredményeket ért el a ,,Hétkdznapi kihivasok™ programban, és
alkalmasnak bizonyul az ellatas ilyen formajara, Ggy igénybe veheti a szolgaltatast.

3.6. Feladatellatas szakmai tartalma

A csalddok 4tmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakdsos gyermekjoléti
alapellatast nytjt, ezzel biztositja a gyermek és sziil6je egyiittes elhelyezését. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatilyos jogszabalyoknak.

A csaladok dtmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

o Az életvitelszerii tartdzkodds lehetoségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, fiirddszoba/we €s tarold helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjak. A csalddok hasznaljdk az intézmény kozdsségi tereit, igy a
foglalkoztat6 szobat és az udvart is.

o A ftisztilkoddsi, mosdsi, fozési lehetéség a szolgaltatast igénybevevd csalddoknak
biztositott. Amennyiben a csalad sajdt moségéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznilhatja. Az otthonban kozds mosdhelyiség is rendelkezésre 4ll. Fézési lehetoség
minden csaldd esetében onalldan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitasra, melyben géz-, illetve villanytiizhely talalhat6. Ezen til az otthon rendelkezik
egy kozos konyhival, ahol a csaladok szadmara lehet8ség nyilik a kozos fozésre is. Ugyanitt
kertilt elhelyezésre egy hiit6- és egy fagyasztdszekrény.

o A textilidval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az otthon
igény szerint nytjtja a csalddoknak. Kérésre textilidt (t6rolkoz6, igynemi, stb.) és a
tisztalkodéshoz sziikséges eszkzoket biztositja.

o Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra rdaszoruldknak, de torekszik a
csaladok Onallosaganak megtartiséra.
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o Az elsdsegélyher szilkséges felszerelések clhelyezésére az otthon egy arra kijelslt
elsOsegélynyujtd helyet alakitott ki.
Pontos helye az otthon lakdi szAmdra jol lathaté helyen van kifiiggesztve. A sziikséges
felszerelések a nap 24 ordjaban elérhet6ek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
elsOsegélynynjtasra képzett szakdolgozé.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csalddok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilénésen a
fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd
sziilo és gyermek, a szociélis krizis miatt bekeriilé csaladok szamaéra.

A kiilsé féréhelyekhez tartozé ,,Hétkéznapi kihivisok” program elemei.

Pontrendszer, amely az alabbi elemeket tartalmazza:

1. Az ellitott biztositissal jiré jogviszony keretében van foglalkoztatva, jovedelme alkalmas
arra, hogy a rezsikoltség €s egyéb dijak mellett is biztositani tudja a csalddfenntartast.

A csaladok 4tmeneti otthondban valé tartozkodés alatt alapvetd cél a fenti jogviszony szerinti
foglalkoztatds elérése, mert ez clengedhetetlen feltétele a védett kereteken kiviili lakhatés
végleges megoldasanak. Pontszam: 10

2, A csaladok atmeneti otthondban t61t6tt id6 alatt nem halmozott fel téritési dij tartozast.
Amennyiben a csalddok atmeneti otthondban vald tartézkodés alatt volt a csaladnak tartozasa, de
id6 kozben rendezte, az nem jelent teljes kizarist. Ilyen esetben differencidltan keriil
meghatirozasra a pont 1-10 kozott. A kés6n fizetés pontlevonassal jar, figyelembe véve a tartozas
kiegyenlitésének idejét és Gsszegét.

3. A csalddok atmeneti otthon&ban vald tartézkodas alatt elétakarékossagi dsszeget helyezett el
rendszeresen, €s ezt folytatni kivanja a kiils§ férGhelyen is.

Az elbtakarékossag dsszegének fliggvényében 1-10 kozott kaphato pont. Az eldtakarékossag
mértekének meghatdrozdsa a bent tartézkodo csaladok megtakaritasidhoz viszonyitva keriil
kialakitésra.

4. Az ellatott a gyermeke szaméra folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-. erkolcsi
fejlodéshez szitkséges tdmogat6 hatteret.

A csaladgondozd tapasztalatai alapjan allapitja meg a bizottsag a pontot 1-10 kozétt,

5. Az ellatott szill$ csalddja szamara megfelel higiéniai feltételeket biztosit.

Alakasszemléken €s a mindennapi élet figyelembevételével 1-10 kozotti pontszam kaphatd.

6. Egylittm{ik&dik a szakmai teamel, és a problémai megolddsdban fontos egyéb szakemberekkel,
torekszik {igyeinek 6nallo intézésére.

A bizottsag a pontszdm megdllapitisakor kikéri a csaladdal kapcsolatban 4ll6 szakemberek frasos
véleményét. Elérhetd pontszam: 1-10

7. Amennyiben szenvedélybetegségben érintett azt kezeli, ehhez specidlis szolgaltatist vesz
igénybe. A terdpids folyamatban val6 részvételt nagyon fontos elemnek tartjuk érintettség esetén.
10 pont adhato érte.

8. A csalad realis jovoképpel rendelkezik.

A jovokeép kialakitdsaban segitséget nyujt a csaladgondozo. Akkor tekintjitk a csalad jovoképét
redlisnak, ha figyelembe veszi a csalddtagok egyéni kompetencidit, egészségiigyi helyzetét,
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iskolai végzettségét, a jovedelem mértékét, szocidlis kompetencidit, a csalddod korililvevé
kapcsolati hal6t. Elérheté pontszam: 1-10

9. A csalad igazodasa a csaladok 4tmeneti otthonanak hézirendjéhez a bent tartézkodas ideje alatt.
Elérhet6 pontszam: 1-10

Reintegriciés foglalkozdsok, melyeken a részvétel plusz pontot jelent az otthonban

tartozkodds idején, valamint a féléves kiilsé féréhelven valé elhelyezés feliilvizsgilatakor:
Elérhetd pontszadm: Spont/foglalkozas

1. A csalad mikdésében mutatkozoé problémak kezelésére irdnyuld csoportfoglalkozas

2. Munkajoggal, allaskereséssel 8sszefliggd foglalkozas

3. Segélyezési ismeretek foglalkozas

4, Albérlet keresési ismeretck elsajatitsara irdnyuld csoportfoglalkozas

5. Vélassal kapesolatos iigyintézési feladatokra és azok jogi hétterére irdnyuld csoportfoglalkozas.
6. Gyermeknevelési ismeretek, a gyermekek életkori sajatossagainak figyelembevétele a nevelés,
gondozds soran.

A csoportfoglalkozésokat a csaladgondozé szervezi, igénybe vesz a adotit témdban jaratos kiilsé
szakeértot.

A reintegracios foglalkozasok célja:

. a sikeres reintegracio elérése

. gazdalkodasi ismeretek elsajatitdsa

U munkaerépiaci tanacsadas

. természetes tAmogatoi rendszer Gjraépitése
. 0nallo iigyintézésre tdrekvés

. tarsadalmi norméak betartdsa és beépitése

. munkahely megtartisa

. felel6s csaladi szerepek elsajatitasa

3.6.1. Szolgaltatiselemek

Csaladgondozas

e A segitd tevékenység soran a csalddgondozod feltérképezi a csalad diszfunkcidit és a
gyermeket veszélyeztetd tényezdket, majd 1épéseket tesz azok megsziintetésére. A segitd
folyamat soran fontos feladat a csalad lakhatasi problémajanak megoldasara, valé torekvés
annak érdekében, hogy az 4tmenti gondozds leteltével az otthonbdl valé kikoltozés
zO0kkendmentes legyen.

e A csaladgondoz6é a gondozasi folyamat soran 3 havonia egyiittmikodési tervet készit,
melyben rbgzitésre keriilnek az arra az id6szakra vonatkozo aktudlis feladatok. A terv
lgjératat ko vetden irdsos értékelést készit.

e A kitlizott célok elérésében a csalddgondozo segiti a csalddot, az ehhez sziikséges
feladatokat kzdsen hatdrozzdk meg. A segitd tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vev k6z6s munka a csaladdal.

» A szakember segitséget nyidjt a kliensnek elérni a természetes és mesterséges tAmogatd
kozeget.

» A segitd tevékenység sordn a csaladgondoz6 egyiittmiikddik a gyermekjoléti szolgalattal.
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Kiilsd férohelyen végzett csalddgondozds:
¢ Csalddonként heti négy 6raban t6rténik csalddgondozasi tevékenység.
e Segiti a csaldd bekoltszését, az ingdsigok beszerzését.
e Segit az 0 kdrnyezet megismerésében, kozoktatdsi és egyéb hasznos intézmények
feltérképezésében.
e A gondozis alatt végig figyelemmel kiséri a csalad életét, egyre csoékkend intenzitassal.

Csoporttal végzett szociilis munka
e A csalddok atmeneti otthondnak életében fontos szerepe van a csoportmunkéanak. Ennek
sordn fejleszthet6k a sziild-gyermek kozotti kapcesolatok, erdsitheték a sziildi szerepek.
Lehetdség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetévé valnak modszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejohetnek dnsegitd csoportok.
e A csoportfoglalkozasok az otthonban lakok igényeinek figyelembevételével keriilnek
NEZSZErvezZEsre.

Jogi tandcsadas
¢ Acsaladok atmeneti otthonénak lakdi heti 5 6raban vehetnek igénybe jogi tandcsadast.
e A jogi tanicsado segitséget nyujt munkajogi, csalddjogi, rendérségi, birdsagi tigyekben,
tovabb4 kiilonbozo iratok szerkesztésében.

Mentalhigiénés segités

e A csaladok dtmeneti otthondnak lakdi heti 5 oOrdban vehetnek igénybe pszichologiai
tanacsadast.

¢ Mentalhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanuldsi problémdival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitdsai alapjan a csaladgondozok és szakgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel eclGsegitve az iskolai sikerélmény
megalapozasat.

¢ A tandcsado a csalddokkal folytatott beszélgetések sordn kdzremiikédik a csaladszerkezet
megerdsitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasiban, tovabba
segiti a csaladokat a k6zds élet kialakitisaban.

Szabadidds tevékenységek szervezése

® A csaladok atmeneti otthondnak feladata a gyermekek szdméra szabadidés foglalkozasok
szervezese.

e A szabadidds programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos moédszerekkel,
annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek sordn bovitsék ismereteiket,
élményekhez jussanak.

¢ Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonodjanak a sziilok is. Az a cél, hogy a sziildk
képesek legyenek a gyermekeikkel kozdsen hasznos és tartalmas szabadidés programok
elt6ltésére. Az otthon éltal felkinalt tevékenységek mintat mutatnak a csalddok szdméra a
szabadid® hasznos eltdltésére.

A kiils6 féréhelyeken elhelyezett csalddok az otthon szolgaltatdsaibél részesiilnek. Csaladgondozast
az elhelyezés ideje alatt egyre csdkkend mértékben vesznek igénybe, az 6nallésag kialakitdsa miatt.
Heti 4 6raban biztositott szdmukra a csaldadgondozés. A csaladgondozé koordindlja a csalad- és
gyermekjoléti szolgilat, valamint a csaladd- és gyermekjoléti kdzpont programjaiba vald
bekapesolédast, valamint a reintegraciés foglakozasokon valé részvételt.
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3.6.2. A csaladgondozds folyamata

Az atmeneti gondozas iddtartama jogszabdlyban meghatarozott, ,4 gyermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjdul szolgdlo ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenketté hénapig tart” mely , a
szild vagy mds torvényes képviselG kérelmére vagy beleegyezésével - hat hémappal, sziikség
esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithato”. Ezért fontos, hogy a segité tevékenység felépitett
¢s atgondolt legyen, a csalddgondozé tervezze a feladatokat és a kikoltdzési lehetdségeket. A
gondozdsi folyamat harom nagy egységre bonthato:

o Bekoltozés szakasza: a csaldd intézménybe tOrténé beilleszkedésének segitése, szikség

esetén krizis kezelése, szocidlis és mentélis helyzetének feltérképezése, kiilsé természetes
¢€s mesterséges tdmaszok felkutatasa. IdGtartama: 4, maximum 7 hét,

Az elsé interju id6pontja fiigg a bekdltézés koriilményeitdl, de fontos, hogy minél
hamarabb létrejojjon. Ekkor kérvonalazédnak azok a fébb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az els6 interju felvételekor sziikséges kitérni
azokra a tényezOkre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetetiségét elbidézték,
jelenleg is fenn allnak, illetve nagy valdsziniliséggel bekdvetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit. A helyzetfelmérést kévetden a a
csaladok atmeneti otthona értesfti a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot.
A csalad életében jelen 1év6 szakemberek bevonaséval a bekdltozést kévetd 30
napon beliil a csaladgondozd esetmegbeszélést hiv dssze. Fontos, hogy az egyiitt
dolgozd szakemberek ugyanazokkal az informécidkkal rendelkezzenek, a
kiildnb6zd feladatokat megbeszéljék, a csalddok szdmdra egyértelmiivé tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

o Megvalositds szakasza: a kliensek problémadinak kezelése és segitése.

A kliensek csaladi életre nevelése, a csalddon beliili szerepek tisztizasa. Osztonzés
az el6takarckossag fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
megallapitisaval segit €l6. Az el6takarékossdg célja, hogy a csalad a kikdltszéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az clétakarékossagrol a csaladgondozé és
a kliens kiilon megallapodast két. A megvalésitasi szakaszban a csalddokat képessé
kell tenni az elbre tervezésre, az egyiittmiiksdési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikdltozési terv. A kikdltozési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktualis helyzetét.

A gyermek életkoranak és képességeinek megfeleld napirend kialakitasa.
Tanulméanyi eredménytdl fiiggben az otthonban €16 gyermekek szilkség szerinti
korrepetalasa, készségfejlesztése,

Az egyéni gondozasi ¢€s nevelési terv elkészitéséhez az otthon egyes esetekben
szocidlis diagnézis elkészitését kéri, valamint esetkonferenciat szervezhet.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl tirténd kikoltozés szakasza, formdi

— Lejdr az dimeneti gondozds iddtartalma: A csalad kihaszndlta a jogszabdly adta és

a megillapoddsban régzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi ellatasra nem jogosult.

A csaldd a gondozdsi idd alatt dnkéntesen tdvozik az intézménybdl: A csalad olyan
lakhatasi format talalt, amely alkalmas a kiskori gyermekek biztonsagos ellatisara,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgdltatis igénybevétele Onkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a kliens a gondozas barmelyik
szakaban kérheti.

Az elldtds megsziintetése: Abban az esetben keriil sor az ellatds megsziintetésére,
amikor a szolgaltatds igénybevevdje silyosan megsérti az intézmény hazirendjét,

60



nem tesz eleget az intézmény felé véllalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tanusitott magatartasdval veszélyezteti kiskorti gyermekét és ezen a viselkedésen a
csaladgondozdval tortént egyeztetés utdn sem valtoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozd jogszabalynak megfeleléen megteszi a 1épéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatasa érdekében.

Az int€ézménybdl valé kikoltozést minden csetben megelézi az 0 lakcimen készitett
kérnyezettanulmany. A kornyezettanulminy  elkészitése  gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojaval kozosen vagy a csalddgondozok kozott kotott megéllapodas alapjan torténik.

A kiils6 fér6helyen valo csaladgondozas, esetkezelés szakaszai:

1. Kezdeti szakasz:
. A kapesolat a csalddgondozdval még szoros, rendkiviil sok valtozas 4ll be a csalad
életcbe.
. Ebben a szakaszban nagyon fontos, hogy folytatddjon a reintegracios foglakozison
valo részvétel, ennek elésegitése elsddleges feladat.
. A csalad megndvekedett kiaddsainak kezelésében valé segitségnydjtds hangsilyos.
A természetbeni adoményokhoz juttatas nagy jelent6ségii.
2. Normaliz4las szakasza:

. A csaladgondozo ritkitja a latogatasokat.

o A kitliz6tt célokat atbeszéli az igénybe vevével, mikdzben kovetkezetesen
szamonkéri a teljesitendé feladatokat.

. Ebben a szakaszban méar megszilardulnak az 0j szolgiltatds nytjtotta normdk, a
hozza fiiz6d6 viselkedésmintak.

. Probléma esetén irdsos feljegyzés késziil, melyet aldir az ellatott is.

3. Stabilitas szakasza:
. Ebben a szakaszban a csalddgongoz6 kiemelt figyelmet fordit a gyerekekre, a veliik
kapcsolatos dolgok figyelemmel kisérésére (fejlodés, iskolai elémenetel, barati tarsasig)

. Megkezd6dik a kikoltozés tervezése, szilkség esetén segitségnyujtassal. Itt van
lehetdség az albérletkeresési ismeretek elsajatitasara, a meglévd anyagi erdforrisok
mérlegelésére

4. Lezaras

. A csaladgondozd az ellatottal egyiitt értékeli egyiittmitkddésiiket, az clért
eredményeket.

. Az esetmunka lezérul, az elldtott dtadja az ingatlant a szabalyoknak megfelelden,
mér nem jogosult a lakdsban tartézkodni,
. A csaladgondozé megsziinteti az ideiglenes lakcimet.

A kiilsé féréhelyen vald ellatds megsziinése:

* A hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelSlt idtartam — ill. a meghosszabbitott
iddtartam — leteltével
A torvényes képvisel6 kérelmére
A megéllapodasban foglaltak szerint
A hazirend ismételt stilyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem 4llnak fenn.
A sziilének, nagykori testvérnek nyujtott ellatést meg kell sziintetni, ha a sziilé nagykort
testvar masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit.
Az ellatott lakhaté4sa rendezédik, igy kikeriil a kiilsd férdhelyrél.
e Az ellatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthona bels6 telephelyére.
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3.7. Egyiittmiikodés a szolgaltatason beliili és kiviili szakmai kirnyezettel

Az otthon lakoi a szakembereket a nyitvatartasi idében barmikor elérik az intézmény féldszintjén
lévd, dolgozdknak kialakitott iroddban. A szakmai egységvezetdt és az intézmény vezetOjét
elézetesen egyeztetett idopontban tudjdk felkeresni.

A szill6k egylittmiikddési készsegét a csaladgondozo és a szakgondozo kozosen értékeli.

A bent lako sziilék és a szakemberek egytittmiikodési szinterei az otthonban és a kiils6é férdhelyeken:
1. Hetente torténd egyéni beszélgetések

2. Krizishelyzet kialakulasakor t6rténé segitségkérés.

3. A koz6s intézményi programokon valé részévétel

4, Adott témakdrhoz kapcsolodo foglalkozasokon valod részvétel.

5. Szobaszemlek.

Az otthon szakmai kdzdsségében a napi szakmai kapcsolaton feliil havi rendszerességgel trténik
team megbeszEleés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlathoz a bekoltdz6 csaladokrdl minden esetben jelzés torténik, az
egylittmikodés folyamatos. A szolgalat és a kézpont munkatirsai rendszeresen latogatjadk az
elhelyezett csaladokat. Hatésdgi eljaras ala vont bent laké gyermekek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont esetmenedzsereivel is folyamatos a kbzds munka. A szolgalat és a kdzpont és
az otthon munkatérsai havi rendszerességgel kozds esetmegbeszéléseken vesznek részt.

Az észlel6-és jelzorendszer tagjaival a személyes taldlkozas, kdlcstnds 1atogatas, az egyiittmikddés
alapja. Az otthont rendszeresen latogatjak a gyermekintézmények képviseléi, az intézmény dolgozoi
t6bbnyire telefonon tartanak veliik kapcsolatot.

Az otthon az Utkeresés Segitd Szolgilat 6nallé szakmai egységeként részt vesz az intézmény
minden rendezvényén, azok szervezésében is szerepet vallal,

Partner intézménvyek:

Védondi Halézat
Az otthon teriiletileg illetékes véddnéje rendszeresen latogatja az intézmény ellatottjait, a
szakemberekkel konzultal.

MRE Ujviros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaijviros, Petofi Sandor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

A szenvedélybetegséggel kiizdd sziiloknek rendszeresen szerveznek onfejleszté csoportokat, egyéni
megsegitésiiket is elvégzik sziikség esetén.

Fejér Megyei Pedagdégiai Szakszolgalat Dunaijvirosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatjvaros Bona Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

Az otthonban €16 csalddok igénybe vehetik a szakszolgdlat altal inditott csoportfoglalkozéisokat
(szlil6 csoportok).

Haziorvosok, gyermekorvosok



Esetleges gyogyszerelés, fennalld betegségek ellatisanak egyeztetése.

Dunaijviros koznevelési és kozoktatiasi intézményei, valamint a bilesédék
Rendszeres egyeztetések a gyermekekkel kapcsolatban.

Az otthon szakmai kirdndulas keretében rendszeresen latogatja a hasonlo ellatist biztositd
intézményeket az orszag teriiletén.

Evi rendszerességgel szakmai workshopot szervez, melyre meghfvast kap a régié minden
intézménye.
A megnevezeit partnerekkel val6 egylittmiikdés modja az alabbiakban alakul.
Az egyiittmiikidések modjai:
- telefonon torténd egyeztetes,
- személyes kapcsolattartas,
— konzultacid,
- esetmegbeszélések,
— team megbeszélések.

3.8. Csaliadok atmeneti otthondban vezetett dokumenticié

A vonatkozo jogszabdlvek szerinti kitelezden vezetendd dokumentumok:

- eclhelyezési kérelem
- aszolgaltatist igénybe vevivel kotdtt megéllapodas
- aszolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

jovedelemigazolas (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
XI. szamu adatlap (1997. évi XXXI. térvény 139. §.)

- ,,Gyermekeink veédelmében™ adatlap rendszer a gyermekek 4tmeneti gondozaséra
vonatkozé lapjai:

» 1 torzslap

ATG 2 adatlap

ATG 3 adatlap

ATG 4 adatlap

- Frtesités az elldtds megkezdésérdl a gyermekjoléti szolgilat részére /1997. évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./
Nyilatkozat a szolgéltatasrol kapott tajékoztatasrél, illetve a személyes adatok
kezelésérdl. (1997. évi XXXI. torvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) —(6) bek. alapjan)

- Téritési dij nyilvantartasi lap (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)

- GYVR hasznalata a jogszabdlyban el6irtak szerint

> > > @

A szocidlis munkds dital haszndlt dokumentumok:
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(kiilén jogszabalyban nem el6irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkéat
hivatott segiteni)

Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkci6ja, hogy sziikség esetén
egy helyrdl dsszegytljthetd legyen a sziikséges informacio.

- Esetleiras

- Egytittm{ik6dési terv, amely harom hoénapra késziil. Meghjitisa a gondozisi
folyamat sordn folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom hoénapot
kdvetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatkovet6 feljegyzés, amely minden csaladrol egyénileg készil. A
csaldidgondozd a segité tevékenység soran folyamatosan rogziti a problémdk
megoldisira tett konkrét 1épéseket ¢s azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tortént konzultacidkat.

Elétakarékossag fizetésének dokumentalasa (belséd készitési nyomtatvanyon).

- Téritési dij befizetésérdl szolo (szigori szamadasi nyomtatvany)

- Kikéltozéshez hasznalt elszamolo lap

A kiilsé féréhelyek szolgéltatdsai a csalddok atmeneti otthona keretében miikédnek, igy azokra is
vonatkozik minden olyan jogszabélyi, adminisziracids eldirds, egyéb szakmai szabalyoz6, amely a
csalddok 4dtmeneti otthonat érinti.

Uj megéllapodsst kell kétni elhelyezés esetén.

IV. ASZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segitd Szolgilat honlapjan a www.ertedvagyunkhu internetes oldalon
t4jékozoddhatnak az érdekl6dék az intézmény adatairdl, szolgaltatasairdl, elérhetGségeir6l. A
honlapon az aktualis informacidk, események is megtalalhatoak.

A szakemberekkel kapcsolatba keriilé kliensek az elsd taldlkozas alkalméaval minden esetben
kapnak egy tijékoztatdst az adott szakmai egység tevékenységeirl és az intézmény
szolgaltatasairdl.

A Dunatjvaros Jards telepiilésein miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben
kifiiggesztésre keriilt az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaban mitkodé
készenléti tigyelet telefonos elérhetésége, ami munkaidén tul és hétvégén is hivhaté gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk az oktatési, nevelési intézmények részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutaté prospektusokat, szoérdlapokat, melyeket az intézmények
hirdet6tabldira helyeznek el, illetve a pedagogusokat €s a sziiloket tajékoztatjak az értekezleteken.

V. A NEVELOSZULOI FOGLALKOQZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOI
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézménytink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatarsaival a nevelésbe vételek és a

ideiglenes hatalyu elhelyezések kapcséan, de 6ndlléan nem mitk6dtet neveldsziil6i €s helyettes sziilGi
hélézatot.

VI. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodist végzdik jogainak védelmével kapesolatos
szabdlyok
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Az intézmény Szervezeti ¢s Mlkddési szabalyzata tartalmazza a jogvédelemmel €s azok érvényre
juttatasaval kapcsolatos iranyelveket.

A gyermekvédelmi észleld é€s jelzorendszer miikodtetése kapesan a gyermekek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek €s modszertan
megismerése €s betartdsa minden dolgoz6 szdmara kotelezd érvényli.

VIL. A szolgaltatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet alapjén az Utkeresés Segitd Szolgilat munkavéllaléi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabdlyozas vonatkozik a fels6fokt végzettségiickre, azon beliil
a tanicsaddkra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégdkra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniik a kotelezd, a munkakdrhdz kotott és a valaszthatd
toviabbképzeseket. Az elsé két évben a munkakdrhéz kotétt tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra eldirt fels6foki végzettségiiek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi téblazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsadoknak /

Tovabbképzések Felséfoku végzettség esetén Egy¢b szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kotelezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakorhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Vilaszthat6 A fennmaradé 40% azaz 32 pont teljesitheté Kotelezé, Munkakorhéz kotott és

Vélaszthat6 tovabbképzési forméban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandcsaddknak /
Tovabbképzések Tan4csaddk
fajtai

Kételezd Min. 20% - 16 pont
Munkakérhoz Teljesitheté Kotelezovel, barmely Munkakorhéz kotottel és Valaszthatoval a
k6tott fennmaradé 80%, azaz 64 pont.
Valaszthato

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

65



A tovabbképzési kitelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kételezd
tovabbképzések listdjat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakorsk
megjeldlésével — a munkakdrhoz kotott tovabbképzések list4jat a szocial- €s nyugdijpolitikaért
felel6s miniszter, valamint a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelds miniszter hatdrozza meg, és
azokat a Szocidlis Agazati Portdlon kozzéteszi.

Amennyiben egy ¢éven beliil a tovabbképzésre kitelezett képesitéshez kotott tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt 1étesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatddik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési iddszakba nem szamit bele a sziilési szabadsdg, harom hénapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadsag, 6 hoénapot meghaladoé tappénz.

9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nynjté személyek vezetdképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetbképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzd személyre.

A szakmai szolgaltaté minden évben tovabbképzési tervet készit, melynek tartalma:

1. A targyévben tovabbképzésben részt vevOk varhaté szamat, munkakoriik és a véarhaté tavolléti
1d6 feltiintetésével,

2. A tovabbképzésben részt vevik helyettesitésére vonatkozo tervet.

3. A tovabbkeépzésre fordithato forrasok megjeltlését és felosztdsdt.

4. A tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitdk szamat.

A munkaltato koteles az éves tovabbképzési tervben szerepld munkavallalé szamdra a
tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaid6-kedvezményt biztositani, erre az idére tavolléti
dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

A munkaltatéonak a munkaviszony, illetve a kézalkalmazotti jogviszony megsziinésekor a miikdési
nyilvéntartasba vételrdl szolé igazolast, valamint a tovabbképzési kotelezettség teljesitését igazold
dokumentumokat 4t kell adnia a munkavallal6 részére.

Vezetoképzés

A vezetSképzés olyan hatdsagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassdg és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetbképzés szintjei: az alap
vezetdképzés és a mester vezetdképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezet6képzés keretében a
vezetdi megbizas kezdetétl szamitott egy éven belill alapozd képzés teljesitésére, tovabba az
alapozo képzés teljesitésének idépontjatdl szamitott négy éven belill, majd ezt kdvetden
négyévenkét megujitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetbGképzésre kotelezett: alapozd
képzésének idétartama 80 o6ra, amelyb6l 30 6ra az elméleti és 50 6ra a gyakorlati képzes; megujitd
képzésének iddtartama 15 6ra, amelybdl 5 6ra az clméleti és 10 6ra a gyakorlati képzés.
A mester vezetdképzésre kotelezett: alapozd képzésének id6tartama 120 6ra, amelybdl 50 6ra az
elméleti és 70 ora a gyakorlati képzés; megijitd képzésének idétartama 25 6ra, amelybdl 10 6ra az
elméleti és 15 ora a gyakorlati képzés. A képzési id6szakok szamitdsanal nem kell figyelembe venni
azt az idStartamot, amely alatt a vezet6 sziilési szabadsagot, hdrom hénapot meghaladdan fizetés
nélkiili szabadsagot, hat honapot meghaladdan tappénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.
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Jelen szakmai program Dunatjviros Megyei Jogi Véaros Onkorményzatanak Kozgyfilése altal
torténd jovahagydsat kdvetden, 2024.07.24. napjan lép hatélyba mellékleteivel egyiitt, ezzel
egyidejlileg a 666/2023. (IX.21.) PM hatirozattal elfogadott szabalyozas hatalyat veszti.

Dunatijvaros, 2024.07.01.

a2

v r
gszarosne Libor Agnes

intézményvezetd
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A feladatelldtasra vonatkozo legfontosabb jogszabilyok

Térvények:

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszig helyi &nkormanyzatairdl,
2011.évi CXCVI. térvény az allamhaztartisrol,
2011. évi CXCVL. (6rvény a nemzeti vagyonrdl,

2005. évi CXXXIII. térvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi
tevékenység szabalyairol

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarél €s annak érvényben 1évé
modosito rendelkezései,

2012. évi 1. torvény a munka torvénykoényvérdl,

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemro],

1996. évi XXXI. térvény a tiiz elleni védekezésrol, a miiszaki meniésrdl és a tlizoltdsagrol,
2007. évi CLIL torvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl,

2011. évi CXILI. tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadségrol,

1999. évi XLII. térvény a nem dohnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairél,

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrél €s szocialis ellatasokrol,

1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenlBségrsl,

2003. évi CXXV. tdrvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenl6ség elémozditasarol,

2015.évi CCXXIL. torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol.

Korményrendeletek:

e 370/2011. (XIL31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél
és belsé ellendrzésrol,

s 249/2000. (XII.24.) korményrendelet az allamhaztartds szervezeti &s beszamolasi és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairol,



o 368/2011. (XII.31.) kormanyrendelet az dllamhaztartasrol sz616 t6rvény végrehajtasarol,

® 369/2013.(X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és hilézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél,

e 335/2005. (XI1.29.) kormanyrendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
ltalanos kdvetelményeirdl,

e 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasardl sz616 torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban tdrténd
végrehajtasardl,

e 235/1997. (XII.17.) a gyamhat6sdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodést nydjtd szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrdl,

e 328/2011. (XIL.29.) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhdz felhaszndlhato
bizonyitékokrdl,

e 29/1993. (I1.17.) korményrendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

e 415/2015. (X1I1.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevli nyilvantartasré! és az orszagos jelentési rendszerrél.

Rendeletek:

1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6] és miikodésiik feltételeirs],

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miik&désiik
feltételeirdl,

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjt6 szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikddeési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl.

Modszertani atmutatok:

Protokoll — A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észlels-és jelzérendszer
folyamatairdl



* Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodishoz kapcsolédé csalad- és gyermekijoléti
szolgéltatasok folyamatairdl

» A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mikodtetése kapesdn a gyermek
bantalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egy séges elvek

és modszertan

e Szakmai ajanlas - A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és
jelzérendszer miikodésének és milkodtetésének szabalyairdl

¢ Protokoll — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatair6l

= Dokumenticiés vonalvezet Utmutaté a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez

o Szakmai ajanlés az 6vodai és iskolai szocilis segité tevékenység bevezetéséhez
o Utmutaté a szocidlis diagndzis elkészitéséhez

Onkormanyzat — mindenkor hatalyos — rendeletei:
e az Onkorményzat kiltségvetési rendelete és azok médositasai,

* Dunatjviros Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének dnkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrdl,

* Dunadjvaros Megyei Jogu Véros Kozgylilésének énkormdanyzati rendelete az 5nkorményzat
vagyondrol, az Snkorméanyzat fenntartdsaban miikdd6é szocialis és gyermekjéléti
intézményekrél, szocidlis raszorultsagtél fliggd pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokrdl.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézményadatait és szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes belsd rendjét €s maodjat, a
vezetSk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mitkodési szabalyait.

2. A Szervezeti és Milkodési Szabdilyzat hatilya

Az intézmény szdméra jogszabalyokban Képviselé-testiileti déntésekben megfogalmazott feladat
¢s- hataskori szervezeti és miikddési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ, elbirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodas ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiilsd helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMSZ hatilya kiterjed:
- az intézmény vezetbire,
— az intézmény dolgozdira,
— az intézményben mikdé szakmai csoportokra,
— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

3. Az intézmény, mint kiltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993.évi
IIL. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény
alapjan: csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatss (csalddsegités, gyermekjoléti szolgéltatas),
csalad- és gyermekjéléti kozpont, gyermekek atmeneti gondozésa.

A koltségvetési szerv elnevezése: Utkeresés Segitd Szolgalat
A koltségvetési szerv hivatalos roviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelye és elérhetdsépei:

2400 Dunaijvaros, Bartok Béla ut 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmény telephelye és megnevezése:
Csaladok Atmeneti Qtthona

2400 Dunantijvaros, Frangepan ut 54.
Alapités éve: 1993.
Alapité Okirata:

Kelte: 2017. oktéber 12.
Szdma: 24139/2017



Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:
— csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek dtmeneti gondozasa tckintetében
Dunaujvaros kézigazgatasi teriilete,
~ csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunaujvérosi jards kézigazgatasi
teriilete,

A koltségvetési szerv iranyitd/feliigyeleti szerve:

Megnevezése: Dunatjvaros Megyei Joga Varos Kézgytilése
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshdza térl-2.

A kdltségvetési szerv fenntartoja:

Megnevezése: Dunatijvaros Megyei Jogt Véaros Onkorményzata
Székhelye: 2400 Dunaijvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv jogallasa:
Az intézmény 6ndllo jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szamjelei:

Torzskdnyvi azonosité szam: 36502

Adészam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszdma: K&H Bank Zrt. 10400463-50526575-52841007
Agazati azonosité: $0211954

Allamhaztartasi szakégazati besoroldsa: 889900 Mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas
bentlakas nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozo feladatok az allamhaztartasi szakfeladatok rendje
és kormanyzati funkcidk szerinti besoroldsa:

Szakfeladat szakfeladat szdma kormanyzati funkcid szerinti
besorolds

Gyermekek atmeneti ellatasa 8790191 104012
— Csalddok atmeneti otthona
Csalad- és gyermekjéléti 889201 104042
szolgaltatasok 889924
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104043
kozpont 889924

889202

889203

889204

889205
Start-munka program — Téli 041232
kozfoglalkoztatis
Hosszabb idétartami 041233
kozfoglalkoztatas

4. Az intézmény jogallisa, vezetése, képvisclete

Az intézmény vezet6jének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunafijvaros Megyei Jogi Viaros Kozgyiilése legfeliebb 5 évig terjedd
hatdrozott idére bizza meg a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi dnkormanyzatokr6l szolé 2011. CLXXXIX.
térvényben foglali rendelkezések alapjdn a munkaltatéi jogokat. Az egyéb munkaltaidi jogokat
Dunanjvéros Megyei Jogl Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmeény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetGje, tdvolléte, akaddlyoztatdsa esetén az intézményvezetd-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezet6- helyettes munkakori leirdsa
tartalmazza az ilyen esetben elldtandd feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezetd egy
személyben ir ala, mely megfelel a cégszert aldirdsnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezet6- helyettes is alairhat.



5. Az intézmény gazdilkoddsanak rendje

Az intézmény gazdalkodasi jogkére alapjan torténd besoroldsa:

Onalloan milkédé és gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény ondlld gazdasigi szervezettel nem rendelkezik, a gazdalkoddssal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztasi megéllapodas alapjdn — a Dunatjvarosi Gazdasagi Ellatd Szervezet
(tovabbiakban GESZ) 14tja el.

6. Iratkezelés, bélyegzék haszndlata, kiadmdnyozas rendje

Az intézmény tipyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csaladok
dtmeneti otthondban torténik. Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellenbrzésért az intézmény vezetdje
felelés. Az tigyiratkezelést az iratkezelési szabélyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni,

Kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozds rendjét az intézményvezetd szabilyozza.
Az intézményben kiadmanyozasi jogot gyakorol:

intézményvezetd,
— intézményvezet§- helyettes,
— szakmai egységvezetok,
— szakmai egységvezetd helyettesek.

Valamennyi cégszeri alairdsnal cégbélyegzt kell haszndlni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszeriien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valé lemondést jelent.

Cégszerl alairasra jogosult:

— intézményvezetb,
— intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetdk (csalad- és gyermekjoléti kézpont, csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszert alairast jelent a két arra jogosult személy egyiittes alairasa.

Az intézmény bélyegzébit az Altaldnos tigyintézs koteles naprakész allapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kdvetkez6k jogosultak:
— intézményvezetd,
intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezets,
— addssagkezeldi munkakdrben dolgozdk,
— dltaldnos ligyintézd
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7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerll miikdését az alapité okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a miikodési
engedélyek, az egyéb belsd — a szakmai és gazdasagi munka vitelét segité — szabalyzatok és
munkakéri lefrasok biztositjak.

Az intézmény iratkezelési szabalyzata szabalyozza az tigyvitel rendjét az irat tjat a beérkezést6l/
keletkezéstdl az irattdrazésig, az iratok biztonsdgos Orzésének modjat, rendszerezését,
nyilvantartisat. Tovabba a munkatérsakra vonatkozo feladat és hataskordket, az adminisztracidval
kapesolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

Tovabbi bels6 szablyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Gépjarmivek igénybevételének és hasznilatinak szabélyzata

Kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkavallalokat adémentesen megilletd béren kiviili juttatasok
szabalyzata

Munkaruha juttatds szabélyzata

Telefonok hasznalatanak szabalyzata

Letétkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csaladsegités és gyermekjolcti szolgaltatdsok nyujtasa. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ ¢s a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaliatisi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgalja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csalddsegités szocidlis és/vagy mentdlis
mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatss.

b) Csaldd- és gyermekjoléti kézpont miikddietése. Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen miik6dd gyermekjoléti szolgalat mindsil, amely &nalld
intézményként, illetve szervezeti ¢és szakmai szempontbél 6nillé intézményegységként
milkddik. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ és a
40.§ (2) bekezdése €s az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til
a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélycztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 5nalls egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatsokat, programokat nyudjt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el; szakmai tAmogatdst nyujt az cllatési teriilelen mik6dd gyermekjoléti
szolgélatok szdméra.

¢) A gyermekek dtmenti gondozasa keretében a csaladok atmeneti otthona biztositasa, amely az
alapellatds keretében a gyermek és sziilje, illetve a varandés anya szamdra nydjtja a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozdst.
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Az intézmény miikidési sajatossagai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdeki jellegére tekintettel — mentes az adé megfizetése aldl.
Az intézmény az elldtott szolgaltatasokat integralt szervezeti formaban miiksdteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvalésitasaért onalléan felelosek. Az ellatési
tipusokra eldirt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilén — kiilon megfelelnek.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd

Intézményvezeto-helyettes

Altalanos {igyintézo, Iktatasért felelSs szocialis asszisztens, Karbantarté, Altalanos szociglis

asszisztens
Csaladok Atmeneti
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Otthona

Csalad- és Csaldd- és Ovodai és iskolai Csaladok Atmeneti
Gyermekjoléti Gyermekjo6léti szocidlis segitok Otth.ona ;
Szolgalat szakmai Kézpont szakmai szakmai vezetd Szakmai vezetd
vezetd vezetd
— Csaladsegit6 — Esetmenedzserck — Ovodai és iskolai — Csalddgondozék
munkatarsak — Szocidlis diagndzist  |szocidlis segit6k

készit esetmenedzser
— Szociélis — Tanacsadok — Szakgondozok
asszisziensek
— Takaritd ~ Szocialis — Bjszakai tigyeletesek

asszisztensek

— Takarito — Takarito

A szervezeti egységek meghatarozasanal érvényesiilnic kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabalyi el6irdsoknak és tartalmi kévetelményeknek megfelelden
magas szinvonalon lassa el.

A munkavégzés, a racionalisa, a gazdasigos miikSdtetés, valamint a helyi adottsagok,
koriilmények €s igények figyelembevételével, az intézmény strukturaja az alabbiak szerint
biztositja az 6nall6 szakmai egységek meglétét.
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2. Az intézmény feladatai és a megvalésitas helyszine

Az intézmény a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjdléti kdzpont és a csaladok
atmeneti otthona nyujtotta ellatasok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Férohelyek
szama

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Dunatijvaros, Bartok B, u. 6/B _

Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Dunanijvaros, Barték B. u. 6/B B

Kézpont

atmeneti elhelyezést biztositd

ellatas:

Csaladok Atmeneti Otthona Dunatjvéros, Frangepan u. 54. 40
Dunatjvaros Esze Tamas u. .2/2. 6
Dunatjvaros Babits M. u. 7. 2/1. 4

3. A szervezeti cgységek feladatai

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§-aban foglalt feladatokat.
A meghatarozott tevékenységeket az intézményen belill, ondllé szakmai egységként miikodd
csoport (tovébbiakban szolgalat) 14tja el.

A szolgélat mitkddésének célia

A szocidlis és mentdlis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1év6 egyének, csaladok
€letvezetési képességének megbrzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizds csaladok miik6ddképességének
javitdsa, helyredllitisa. A problémamegoldd képesség, ,,megkiizdd kapacitis” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyz6 csalddi funkciok helyreéllitasanak eldsegitése. A csaladok 6nalld
miikddésének tdmogatisa a jelen és a kovetkezd generacid egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellitérendszerhez hozzajutds segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobdlése. Hatranyos
A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit
figyelembe véve a szociédlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé
nevelésének elbsegitése,
- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének megeldzése,
Az alapellatds hozzijarul a gyermek héatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz,
és a gyermek szocializdcios hatrdnyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgalat — Osszehangolva a gyermckeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatéasi és gondozasi feladatokat végez.
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A szolgdlat tdjékoztatja tevékenységének céljarél és tartalmardl, tovibba elérhetéségérdl,
szolgaltatasaink igénybevételének médjardl, a telepiilés lakossagét, az egészségiigyi szolgaltatast
nyudjtokat, a kozoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast nyujtod szolgéltatokat, tarsadalmi
szervezeteket.

Segits€get kérbk részére nyitott, valamennyi szolgéltatdsa feltétel nélkiil, téritésmentesen igénybe
veheto.

Az ligyféllel az 6nkéntesség alapjan kialakitott egylittmiikdés alapja a kézdsen megfogalmazott
cclok megvaldsitasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkrében

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val$ hozzajutas megszervez.

A szocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti eld.

Kozosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitészer-problémdval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas ny;jt.

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat nyuijt.

A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgilat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurdépai uni6és forrasb6él megval6osuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttats célzott és ellendrzitt elosztasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében

A gyermeki jogokrél és a gyermek feijlédését biztositd tdmogatasokrél valo tajékoztatis, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése.

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldz€sét célzd tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzijutds megszervezése,
Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatisa, segitése, tanacsokkal valé elldtdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutisinak szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében

A veszélyeztetettséget €szlel és jelzd rendszer milkOdtetése, a nem allami szervek, valamint
maginszemélyek részvételének elésegitése a megelz6 rendszerben.
A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
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Meghatarozott személyekkel és intézményekkel ecgylittmiiksdést szervez, tevékenységik
Osszehangolasa érdekében.

Tajékoztatast nyljt az egészségligyi intézménycknél miik6d6é inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasat.

A csaladi konfliktusok megoldasit elbsegiti, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés &s a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt szitkség esetén
személyes kézremiikGdéssel is segiti.

Kezdeményezi szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjo6léti szolgalat — §sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

Szervezi a — legalabb hirom helyettes sziil6t foglalkoztaté — helyettes sziil6i haldzatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy ondllé helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulményt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellitdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertigyi Egyeztetd Forum munkajaban,
Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Nyilvantartas, adminisztricio

A szolgélat tevékenységérol a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében eldirt formatum
szerinti esetnaplot, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrd] sz6lé rendeletben elirt adatlapokat vezeti.
2021. marcius 1-t6l a GY VR rendszert hasznalja.

A szolgélat az 1993.évi II1. torvény 20. §. szerinti nyilvantartst vezeti.

A munkatarsak szolgéltatast igénybe vevék adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
€s Gyermekjoléti modul szolgalatoknak kdzponti programban vezeti.

A szolgaltatast igénybe vevdk napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe torténik.

A dokumentacickat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.



3.2, Csalad- és Gyermekjéléti Kszpont

A jogszabalyokban eldirt csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkérben meghatarozott
tevékenységet az intézményen beliil 6nallé szakmai egységként milk6dé csoport (tovabbiakban:
kdzpont) latja el.

A kdzpont miikédésének célja

A kozpont secgitséget nydjt a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a szilloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérol, a hidnyz6 sziildi gondoskodas potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnSttek tarsadalmi beilleszkedésérél. A
gyermekjoléti alapellatds hozzajarul a gyermek hatrdnyos €s halmozottan hitranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializdcids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A kdzpont feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tériénd nevelésének eldsegitése
érdekében

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrél valé tajékoztatis, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.

A csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

A valsaghelyzetben 1év6 vérandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiildndsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatishoz t6rténd hozzdjutisanak szervezése.

A veszélyeztetettséget észlel és jelzd rendszer miikSdtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemelyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben

A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése.

A jelzdrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységilk 6sszehangolésa.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek problémdinak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok ellensilyozasat.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel$ nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatasokat, programokat nyujt.

Specidlis szolgéltatasok

. utcai €s lakotelepi szocidlis munka

. ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

. kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljardst
. kdrhazi szocialis munka

. készenléti szolgalatot biztosit
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Tanacsadas keretében
— jogi tajékoztatasnyujtast biztosit
- pszicholégiai tandcsaddast, csaladkonzultaciot, csaladterdpiat, medidciot biztosit
— fejlesztd pedagdgiai tandcsadast biztosit

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideigienes hataiyn elhelyezéséi, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi p6tlék természetbeni formaban torténé nyujtaséra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabdl t6rténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a gyermek megelézé partfogisinak mellézésére,
elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére.

Egyuttmikodik a partfogo feliigyel6i szolgdlattal &s a megelézd partfogé feliigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinil és
végez — az otthont nytijté ellatdst, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd
intézménnyel egyiittmlikédve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziild és a gyermek k6zotti kapesolat helyredllitisa érdekében

Utogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmitkédve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocilis segitémunkat
koordinal és végez, illetve a gyAmhatésag megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni forméban
torténé nyujtasdhoz kapesolddo pénzfelhasznalési tervet készit.

Szakmai timogatast nyjt az ellatasi teriiletén mitkddd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Szocialis diagndzis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnézis
diagnozist felvevd esetmenedzsere szocialis diagnozist készit.

A szocialis diagnézis felvételére a csaladsegité szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat- igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy a
csaladsegitd sziikségesnek tartja.

Szocidlis diagnozis elkészitését az Sztv. alapjan meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik.

Szocidlis diagnézis csak abban az esctben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajarul,
Erintettek azok, akikre a szilkségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolydsoléan hat, igy a
probléma megfogalmazéasaban szerepet vallalnak, a szolgéltatasnyjtas részesei lesznek.

A szocidlis diagnozis teljes korh felvételéhez tobb taldlkozisra lehet szilkség, de az elsd interjit
kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.



A szocialis diagnézist a szocidlis diagnoézist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy aldirja. A szocialis diagnozis az alairds idépontjatdl szamitott hat hénapig hasznalhaté fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatds igénylésére.

3.3. Csaladok Atmeneti Otthona
A csaladok 4dtmeneti otthona az intézmény telephelyén mikodik.

Az intézmény telephelye:

2400 Dunaujvaros, Frangepan u. 54.
Tel.: 25/406-012

Kiils6 fér6helyek:

Dunanjvaros Esze Tamas u. .2/2.
Dunaijvéros Babits M. u. 7. 2/1.

A csaléadok atmeneti otthona folytonos munkarend szerint miikddé bentlakésos intézmény.
Az intézmény a sziilé és gyermeke lakhatdsét otthonszer(t elhelyezés formdjaban biztositja.

Férbhely: 40 6 /sziil6 — gyermek/+ 10 £6 a kiils6 férdhelyeken

A csaladok atmeneti otthonanak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa otthontalannd valt sziildjével egyiitt.

Az otthontalannd valt sziilé kérelmére az atmeneti otthonba egylittesen helyezhetd el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. cletévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az
elhelyezés hianyaban a lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jét6l el kellene
valasztani.

Az intézmény
— biztositja a sziilé szdmara gyermekével egyiittes lakhatdsat és a sziikség szerinti
tovabbi ellitast,
— segitséget nydjt a sziilonek gyermeke teljes korli ellatdsdhoz, gondozaséhoz,
neveléséhez,
— kozremiik6dik a csalad otthontalansiganak megsziintetésében.

A csalddok dtmeneti otthondnak igénybevétele

A csaladok 4tmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémék vagy més szocialis és csaladi krizis
miatt otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziilét és gyermekét,
~ befogadja a vélsighelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandods anyit,
illetve a sziilészetrél kikeriil any4t és gyermekét,
— biztositja az ellatist igényld gyermek dtmeneti gondozését és befogadja
otthontalanna valt sziileit

A Csaladok Atmeneti Otthonénak igénybevétele dnkéntes.

Elhelyezését kérheti:



Dunatijvarosban &lland6 lakcimmel v. tartézkodasi hellyel rendelkezd csalad, aki
kiskoru v. fiatalkorti gyermeket nevel, és az otthontalansag veszélye fenyegeti.

Az elhelyezési kérelmet irdsban kell benyujtani. /Dunajvéros, Frangepan u.54./

A kérelem benyujtdsakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell:
— az ellatas tartamarol és feltéieleirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
— a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérél,
— az érték- és vagyonmegérzés modjardl,

~ az otthon hazirendjérél,

— panaszjog gyakorlasardl,

— a fizetend6 téritési dijrél,

— az érdekképviseleti forum mikoédésérdl.

Az ellatésra jogosult kételes:

Nyilatkozni a tajékoztatis megtorténtérol.

A Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartdshoz adatot szolgéltatni.

Nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Az intézmény vezetSje az ellatis igénybevételérdl 15 napon beliil dont, és irdsban értesiti a
kérelmez6t. Ha a kérelmezd a hozott dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elhelyezés id6tartama 1 év, mely indokolt estben 6 honappal meghosszabbithatd,

Az ellatds megkezdésekor az intézmény a kérelmezével megallapodast kot.

A megéllapodés tartalmazza.

az ellatas varhat6 idétartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgaltatidsok formajat és modjat,

»a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
ea panasztétel lehetdségeit.

A csaladok atmeneti otthondnak igénybevételének egészségiigyi feltételei;

. sziilonek érvényes tiidosziird lelet / egy évnél nem régebbi /,
o sziiloknek indokolt esetben fertéz6 betegséget kizaré orvosi igazolss,
. gyermekek részére kiallitott gyermekorvosi igazolas.

A csalddok dtmeneti otthona targyi feltételben biztositja:
— a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii (6nallé lakrész)
elhelyezés formaban,
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butorzattal felszerelt lakrészt,

—kozosségi egytittlétre szolgald helyiségeket,

— f6zés, mosés és a tisztdlkodas targyi feltételeit.
A csalddok atmeneti otthona az ellatas keretében biztositja:

— az €letvitelszerl tartozkodas lehetdségét,
— sziilok megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

— textilidval torténd ellatast, a személyes higiéné feltételeit,

— sziikség szerinti ruhazatot ¢s élelmiszert,
— ha az elhelyezett gyermek szdméra a gyermekétkeztetést mds intézmény biztositia, az
ellatas koltségeit az dtmeneti otthon tériti meg a szolgaltatast nyujté intézménynek, az ott
fizetendd személyi téritési dij mértékéig,
— az elsoscgélyhez szitkséges felszereléseket, készenléti gyogyszert.
— a szillé6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tivolléte ill. akaddlyoztatdsa esetén, a
csaladgondozé segitséget nyujt a sziilonek a gyermeke feliigyeletéhez, -ellatasahoz,
gondozasahoz.

— az intézmény tanicsaddsokat szervez, ennek keretében pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés segitséget nyjt.
A téritési dijra vonatkozd szabélyok:

— A fenntarté rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden
évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij Ssszegét.

— Az intézményvezetd a személyi téritési dijak megéllapitasanal koteles figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij Ssszegére és az ethelyezett nett6d jovedelmére.

- Az intézményvezett a téritési dijat 15 napon beliil 4llapitja meg.

— A téritési dij hatralékokrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében elbtakarékossdgi rendszert miikodtet.
— Az eldtakarékossdgban vald részvétel egyéni megallapodas alapjan torténik.,

Az atmeneti otthonban végzendé szocialis és mentalis gondozas kérébe tartozik:

— a csaladok esetkezelése,

— személyre/csaladra szabott segitségnyjtas az otthonbdl tdrténd kilépéshez,

az elhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapesolatok épitésének
segitése,

— sziil6k segitése a gyermekek nevelésében, gondozasdban,

— specidlis nevelési vagy egészségiigyi problémakkal kiizd6 gyermekek
szakellatasdhoz/szaktanacsadasdhoz jutdsanak megszervezése

— gyermek-szlil6 segitése a tankotelezettség teljesitésében,

gyogypedagogiai, pszichopedagdgiai tanacsadashoz valé hozzajutas megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti forumot mitksdtet
A férum mitkbdésének szabédlyait a fenntarté hatdrozza meg. A miikédés részletes szabdlyait a

hézirend tartalmazza.

Az ellatds megsziinésének modjai
Az ellatds megsziinik:



hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjel6lt idétartam — illetve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével,
— a jogosultségi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan
megsérti (hdrom alkalommal).

Azonnali hatéllyal meg kell tagadni az ellitésat annak a jogosultnak, aki:
—az cllatds igénybevétele soran ittas allapotban botrdnyos magatartast tanusit,
— magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvetd kdzegészségligyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be,
— lakétarsak kozott verekedést provokal, ill. abban tev8legesen részt vesz,
— gondozdval szemben tdmado, fenyegetd fellépést tanusit.

Az ellatas megsziintetésérdl, ill. az ellene tehetd panaszrol irdsban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem €rtés esetén a jogosult 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajtd
hatérozataig a gyermekek ellatast biztositani kell.

Azonnali hatdly(i megsziintetés esetén a fenntart6 hatdrozatdig a gyermek teljes korii ellatasat az
intézmény biztositja.

Az intézmény mitk6dési rendjéhez tartozé biztonségi kamerak hasznilatinak szabalyai

A csaladok 4tmeneti otthona teriiletén kamerds megfigyelérendszer tizemel. A megfigyelérendszer
hasznalatinak c¢lja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatds igénybe vevok testi épségének vé-
delme, az agressziv, fenyegetd magatartds kisziirése; a jogsérté cselekmények megelézése és bizo-
nyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 éraban készitenek felvételt. A szol-
galtatds blinmegel6zés és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi kamerahalo-
zat latja el, melyre az intézményi el6irdsok az iranyadéak.

A kamerak az intézmény bejaratinak, az épiiletet koriil vevd teriiletének, megfigyelésére iranyul-
nak. A belsd terek kdziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmény teriiletén az alabbi helyeken van kameras megfigyelés:
— kapubejaré — az épiiletet kortil vevd teriilet — épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyoso — épiilet
— foldszinti folyoso — épiilet elsé emeleti folyoso — épiilet masodik emeleti folyosé.

Kamerak {izemeltetési rendje

A biztonsagi kamerdk 24 6rdban tizemelnek. Azokat kikapesolni, eltakarni vagy barmely médon a
r6gzitést akadalyozni tilos.

A kamerdk automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kdvetSen. Amennyiben a kamerdk egy
része vagy a rendszer egészének miltkddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
lizemeltetésért felelos szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rogzitett felvételek az intézmény haldzatén keresztiil keriilnek mentésre, A rdgzitett felvételeket
kills halozatokon keresztiil nem lehet elérni, azokrél mentés vagy mésolat kizarolag a torvényben
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meghatdrozott esetben, pl. bliniigyi eljaras céljara készithetd. A rogzitett felvételek 1 hétig keriilnek
megorzésre, ezt kivetden torlddnek.
Szem€lyiségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak megfe-
leléen kezeli, azokat harmadik fé] részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl. rend6rség, bi-
rosag részére) adja at. Az érintetinek lehetOsége van a felvételt megtekinteni. A betekintés mériéke
terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol r6gzitették a képmadsat, cselekvését.

Az érintett ettd] fliggetlentil kérhet irdsbeli t4jékoztatast.

A tajékoztatds kérés jogan a felvétel masolatat nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrsl ma-
solatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezeld — jogszabélyi rendelkezés hidnydban — nem kételezhetd arra, hogy a felvételt tgy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden mds személy képmasit és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer 4ltal rogzitett felvétel érinti, a felvétel rogzi-
tésétél szamitott 5/15 napon beliil jogénak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az ada-
tot annak {izemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

A rogzitett anyagokat hazuend megsértés, szabalysértés vagy blincselekmény gyantjanak esetében
lehet visszanézni, Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat vezetdje, az otthon csoportvezetbie, illetve az
altaluk kijel6lt szocidlis munkatdrs rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak altal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szdndékozé személyek figyelmét jol lat-
hat6 helyen, j6l olvashatoan, a megfelelé tajékoztatasra alkalmas modon fel kell hivni az elektroni-
kus megfigyel6rendszer alkalmazasdra, ezért az intézmény tdblikat és piktogramokat helyezett ki az
intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett thjékoztatdsdt az adatkezeld csak az Info torvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadisa esetén az adatkezeld frasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felviligositds megtagadasa esetén
az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a bir6sdgi jogorvoslat, tovabbd a hatosdghoz fordulds
lehetségérdl.

A kamerahasznélat eifogadasa

A csaladok atmeneti otthondnak szolgdltatasait igénybe vevO személy az intézmény teriiletére valo
belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben hozzéjarul ahhoz,
hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyel6 rendszer 1étérol és miikodésérdl, a
milk6dés szabalyairol a Hazirendben tajékoztatja a szolgaliatast igénybe vevot.

Adminisztracios feladatok:

— téritési dij nyilvantartési torzslap 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjén,



— nyilvéntartas ellatasi és élelmezési napok szaménak alakulasarol a 328/2011, (XI1.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— az ellatast igénybevevok napi régzitése a KENYSZI rendszerbe,

— nyilvéntartas téritési dij befizetésérdl, hatralékrol,

- egyéni nyilvantarto lap,

— gondozasi terv- formétuma egységes,

~ ligyeleti naplé- napi események vezetésérol,

— gyoOgyszer felhasznalds dokumentélasa

4. Az intézmény vezetése és a vezetdk fobb feladatai

4.1, Intézményvezetd

4.1.1. Az intézményvezetd hatdskdre

munkaltatoi jogkdr gyakorldsa az intézmény munkavallaléira vonatkozdan,

fegyelmi jogkdr gyakorlasa az intézmény munkavillaléi felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezetdk) munkajanak irdnyitasa, ellenérzése, beszamoltatasa,
mindsiti a hatdskorébe tartozd vezetdket és értékeli munkajukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altalénos utasitasi jogkdr gyakorldsa a szolgalat munkavallaléi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatisa mellett,

kdzponti irattdrazds, iratkezelés biztositdsa és ellen6rzése, ezen belill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositisa,

éves ellenérzési munkaterv és jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatellatdsahoz kapesolddo palyazatokon vald részvétel jovihagydsa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkor gyakorlasa az irdnyit6 szerv, ill. kiils6 szervek felé,
vezetdk éves szabadsagiitemezésének jovahagydsa,

a bentlakasos szolgaltatdsok esetében a veszélyhelyzetek megelézése és/vagy kezelése
érdekében belsé utasitasokat ad ki,

felelés az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak betartaséért, a
hatdskorébe utalt koltségvetési elbiranyzatok kereten belill térténd teljesitéséért a GESZ,
pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdilkodasi hatiskdr gyakorldsa mellett,
szerzOdéskotési jogkor gyakorlasa az intézmény koltségvetési keretei kozott,

banki alairasi jogosultsag gyakorldsa,

kételezettség vallaldsi, teljesitési jogkdr gyakorlasa.

4.1.2.Az intézményvezetd feladata

az intézmény irdnyitasa, munk4janak megszervezése, a tevékenységek ellenbrzése,
iranyitja és felligyeli az intézmény vezetdinek, tovabba a kozvetlen alarendeltségben 1évok
tevékenységét,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a modositisok dontésre térténd elfkészitése,
a bels6 kontroll rendszer mitkédtetése, ezen beliil:
e szakmai tevékenységre vonatkozé kockazatkezelési rendszer, belsd ellenbrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitisa és miikdtetése,
e szabalytalansagok kezelésére cljarasrendek kidolgozasa,
» informécios és kommunikaciés rendszer miikodtetése.
kiadja az intézmény munkavailaléinak munkakéri leirdsat,
az intézmény munkavéllaldinak alkalmazisa sordn a munkakori alkalmassag és iskolai-
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szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének ellenérzése,
az intézmény munk4jaré]l évenként beszdmoloban tdjékoztatja a fenntarté Snkorményzat
kézgylilését és illetékes bizottsdgait,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszigos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezben elbirt szabélyzatait, rendelkezéseit,

feliigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban
Gyvr.) jogszeri mikodését,

vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az esedékesség
¢vében junius 30-ig; az intézményen beliil koteles a vagyonnyilatkozatra kételezett
munkaké&réket kijeldlni,

felelés a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelds a jogszabalyok, onkormanyzati rendeletek és hatarozatok, valamint a belsd
szabalyzatok betartdsaért, betartatasiért,

felelds az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért és ellendrzéséért,

felelés az intézményen belili munkavédelmi, tlizvédelmi, kémyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi elirasok betartdsaért.

4.2. Intézményvezetd helyettes

Az intézménynek intézményvezets helyettesi feladatok ellatdsara Onallé statusza nincs. Az
intézményvezeté helyettesi feladatokat az intézményvezet6 altal irdsban megbizott vezeté személy
latja el. Az intézményvezetd tavolléte esetén a szakmai feladatok feliigyelete az intézményvezetd-
helyettes feladata és kotelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes tovabbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatasa esetén:

csoportvezetdi értekezletek Gsszehivisa, vezetése,

napi bejové posta (iktatds feliigyelete mellett) atvétele az iigyintéz6tdl, érintett
munkatarsaknak é&s/vagy csoportvezetknek Atadas, hatdridére torténd intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése,

szakmai anyagok hatarid6re t6rténd elkésziiltének koordinalasa, ellendrzése, tovabbitdsa a
fenntarté €s szakmai/gazdasagi feliigyeletet ell4td szervezetek felé,

az intézményt érint® szakmai iigyekben az irdnyitdé szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsdg, kozgylilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiilonbdzd szakmai
terlileteket érintd esetekben v. gazdasagi-szakmai terilletek szoros Osszefon6désa estén a
megbizott szakmai csoportvezetdvel, illetve a GESZ vezetdjével kozésen képviseli az
intézményt.

az intézményrél szo61d tajékoztatds (irdnyit6 szerv vagy mas szervezetnek, médidnak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetokkel egyiittmiikddik, a szakmai vezet6t megbizhatja a
tajékoztatds megadasaval,

egylittmkodik a csoportvezetSkkel a szakmai feladatelltds zavartalan biztositisdban,
vératlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének &s telephelyének zavartalan miikodését feliigyeli, a
csoportvezeto jelzésére a fellépd zavarok elharitasara/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel &s tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordindlésa, a

kapcsolédé adminiszirdcié folyamatos monitorozasa, feliilvizsgdlatuk hataridén beliili
megszervezese,
munkavégzéshez sziikséges feltételek koordinalasa, igy targyi eszkozigények és beszerzések
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felmérése, elokészitése, engedélyeztetése, beszerzések irdnyitisa; szupervizidk elékészitése,
koordinilésa,

tovabbképz&si terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetGkkel, tovabbképzések
koordinaldsa,

az intézmény székhelyen dolgozé technikai dolgoz6k munkajanak irdnyitasa, koordinaldsa,
szabadsagok kiadasénak iitemezése, helyettesitések megszervezése,

a munkaltat6i jogkort gyakorolja,

kételezettség véllalasra jogosult.

Az intézményvezetd-helyettesi megbizasa idétartamaban:

teljesitési igazoldsra, utalvanyozésra korlatlanul jogosult,
vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kotelezett.

4.3. Szakmai egyséovezetd(k)

A szakmai egységvezet? feladata:

az intézményvezetd tijékoztatasa mellett felelds a csoport szakmai munkajaért,

a szakmai csoportban dolgozok szabadsag kiadasanak tervezése, engedélyezése,

éves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok tajékoztatisa,
helyettesitésck megszervezgse,

a targyhOnapot kéveté honap 5 napjdig — a szakmai csoport munkavégzését igazolo jelenléti
ivet ellendrzi,

a szakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

bentlakésos ellatasban lakogyulést szervez, az itt felvetett témdk és javaslatok targyéban
egyiittmiikodik az Erdekképviselet Férummal,

a bentlakdsos ellatds esetében, ha a szolgéltatist igénybevevd a hazirendet megsérti
hatarozott iddre felfliggesztheti az ellatas igénybevételét,

csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

Uj gondozisi esetek elosztésa, esetfelelds kijeldlése,

a szolgéltatdst igénybe vevék szocialis segitését koordinalja, az uj megjelenéknek gondozot
jelol ki,

negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

a csoport szakmai munkajat Osszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tdbbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport 4ltal szervezett szabadidds programok 8sszefogésa, koordinalasa,
javaslatot készit a tovdbbképzési tervhez, tovabbképzés idBszakdban helyettesftéseket
MegSZervezi,

koveti és ellendrzi a dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatainak megtoriéntét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezettnél rendkiviili vizsgélat elrendelését,

figyeli a jogszabélyi (szakmai) véltozasokat és ezekre figyelemmel modositasokat
kezdeményez az intézményvezetdnél, kdveti a szakma valtozasait, fejlédését,

teljesitési igazolas jogkdrével rendelkezik a csoport feladat ellatasaval kapcsolatban,
elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

részt vesz a csoportvezetoknek szervezett munkaértekezletcken,

szakmai ellendrzéskor képviseli a csoportot és egylittmiikddik az ellenérzd hatdsaggal,

a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tdjékoztatja az
intézményvezetot,
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— mikddteti és koordindlja a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszer(i mikddését,
elkésziti a csoport éves szakmai beszamol6jat, és az éves statisztikai adatokat Ssszesiti,

— javaslatot tesz 4j kezelési formdk, 0j szolgéltatasok bevezetésére, kozremiiksdik ezek
modszertandnak kidolgozasaban,

— az intézményvezetSt segiti az ellatds hatékonysaganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, szilkség esetén a korrekciot igényl6 terliletek feltérképezésében,

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermckvédelmi igénybevevéi nyilvantartds orszigos
rendszerébe a szolgdltatast igénybe vevdk napi rogzitése és/vagy cllenérzése, a feladat
koordinélasa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a korben rabizott feladatok:
- 1 dolgozé kivélasztisanak el6készitése, palyaztatis szervezése,

— probaidés dolgozok véleményezése,

— javaslatot tesz a dolgozd mindsitésére,

— a munkatarsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkoz- anyaggazdalkodéssal, telephely miikddtetésével &sszefiiggd
feladatok:
— az intézmény ide vonatkozd bels6 szabdlyzatait megismeri és a feladat ellatas soran az
abban foglaltak szerint jar el,

— az ¢pillet haszndlatabol eredd a mikodéssel sszefiigghé hidnyossigok és keletkezett
meghibdsodasok rogzitése, a javitasi munkdk szilkségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munk4latokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendels elékészitése, ha sziikséges
drajanlatok beszerzése),

beszerzések alkalmdval teljesitési igazolds formdajdban atveszi a beszerzett eszkozoket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

a telephelyen munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot lat el,

— az év végi leltdrozasra felkésziil a leltirozdsi szabalyzat szerint, és részt vesz a
hataskdrébe tartozd telephely leltarozdsiban, mint leltarfelelfs,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabalyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkdzokre javaslatot tesz, azokat elkiildnitetten gyijti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslairdl szolé szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkozok
hulladék feldolgozoba torténd elszallitasrol.

Téritési dijjal, letéti szamlaval, elldtmény kezelésével kapcsolatos feladatok:
— a szolgaltatast igénybe vevikkel kotendd megallapodasokat elkésziti,
— bekéti a jovedelemigazoldsokat, és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
dokumentumokat,
— letéti megdallapoddast kot a lakdval,

— teritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az eléirt kapesolodd bizonylatokat (nyugta,
bevételi pénztarbizonylat Osszesitdk) kidllitja, heti rendszerességgel a gazdasagi
ligyintéz6 felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és ériékkezelési
szabélyzat szerint, valamint a letétkezelési szabdlyzat szerint kezeli,
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— atéritési dij héatralékrol koteles az intézményvezetdt irasban tajékoztatni.

Az intézményvezet tavolléte, akadalyoziatdsa esetén a szakmai egységvezetOk feladata:
- napi posta dtvétele az intézményvezetd- helyettesét6l, érintett munkatdrsaknak atadas,
hatarid6re tortén6 intézkedések megtétele, ill. ellenbrzése,
— szakmai anyagok clkészitése a fenntarté és szakmai feliigyeletet ellaté szervezet felg,
rendkiviili helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd- helyettesnek a munkarend
atszervezesére, a zavartalan miikddés biztositasara.

A munkakdrokhodz kapesolodo feladat- és hatdskérok €s ezek gyakorlasanak modjat, a helyeitesitést
a munkakéri leiras tartalmazza.

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatis rendje

Az intézménynél alkalmazisban 4116 személyekre vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony(ok)
megjellése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozé jogszabadly

1 kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992 .évi
XXXIII. torvény

2 munkaviszony a munka torvénykonyvérdl szold 2012, évi 1. térvény

3 megbizasi jogviszony a Polgdri Torvénykényvrol szolé 2013.évi V. torvény

4 kozfoglalkoztatési jogviszony | a kozfoglalkoztatasrdl és a kdzfoglalkoztatashoz

kapcsolodo, valamint egyéb torvények médositasardl
sz0l6 2011.évi CVI. torvény

5.1.Technikai munkakérik

5.1.1. Altalanos iigyintézd

Feladatkére:

Osszegytijti a munkaviszony 1étesitéséhez és megsziintetéséhez szitkséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkaiigyi ligyintéz6jéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvantartdsokat vezet (szabadsag, 1étsz4m, iires 4llashelyek, stb.).
Adatokat gytijt, rendszerez a miik$dési nyilvantartasban,

Munkaiigyi adatokat tovabbit az intézményvezetd és a GESZ gazdasagi vezet6jének.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.

Koordinacios feladatok:

Az intézményvezetbvel tortént egyeztetés utan szervezi, irdnyitja, és folyamatosan ecllenérzi a
kozhasznu v. kézcélu foglalkoztatdsban foglalkoztatott dolgozok munkajat.

Kapcsolatot tart az intézmény informatikusaval.

Kézremiik6dik palyazatok eldkészitésében, lebonyolitiasaban, elszamolasiban.

Részt vesz a leltarozasban, az intézmény székhelyén leltarfelel6s.

A munkako6rskh6z kapcsolodo feladat- és hataskdrok, és ezek gyakorlasanak médjét, a helyettesitést
a munkakéri leiras tartalmazza.
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5.1.2. Takarité

Feladatok:

Takaritasra kijelolt teriilet: az épiilet emeleti része, 1épcs6haz, gazdasagi bejarat el6tti jardak.
Naponta végzend6 feladatok:

Az iroda helyiségek, vard/eltér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portorlése és felmosasa,

A naponta Osszegytlt szemét killritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok
tisztitasa, fertétlenitése.

A dolgozdk altal hasznalt kozos helyiségek / raktar / portdrlése és felmosésa, a eszkdzok
mosogatasa/fertitlenitése.

A naponta dsszegy(ilt szemét kitiritése.

Az ajtok fertdtlenitdvel torténd lemosdsa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kérnyékét.

Az intézmény tulajdondban 1év6 — kozds helyiségekben hasznalt textilidk — tisztdn tartdsa, cseréje.
A szennyezett textilidk Ssszegyiijtése, €s gondoskodas a patyolatba szallitasrol.

Az épiilet bejaratinak, jardanak, lépcs6hazanak tisztan tartdsa, a 1épcs6haz felmosasa. Az épiiletben
elhelyezett virdgok gondozasa.

A takaritdshoz — mosashoz hasznélt gépeket koteles rendeltetésszertien hasznélni és tisztan tartani.
A gépek meghibasodas esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a személyiigyi vezetdnek azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdasigi/személyligyi vezet6vel torténd elézetes egyeztetds alapjan ablak, fiiggdny és egyéb
tisztitasok,

Az intézményben alkalomszer(ien zajlé akciok / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritas

A haszndlatra kiadott készletért, ill. eszkozokért — a zarhaidsag feltételének biztositasa mellett-
anyagi felelosséggel tartozik. Ezek részletes leirdsa egy kiilon mellékletben kertil régzitésre,
melynek tudomasulvételét alafrasival igazolja.

A gazdasigi ligyintéztvel k6zdsén drubeszerzést végez.

A szolgdlat személyligyi tgyintézdje, ill. az intézményvezetd megbizdsa alapjan feladata az
elokésziteit postai killdemények feladdsa a postan, tovébbd a varoson beliili kiildemények
postakdnyv alapjan torténd kézbesitése.

Takaritas utdn aramtalanit, gondosan bezarja az épiiletet, lizembe helyezi a riasztérendszert!
Munkdjat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirdsok szerint latja el.

5.1.3. Karbantarto

Feladatok:
Az Utkeresés Segit Szolgalat székhelyén:

Szekrények, polcok, tiblak és egyéb berendezések biztonsagos rogzitése, azok karbantartésa.
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Nyilaszarék karbantartisa a rendeltetésszerii hasznalat érdekében (zérak javitisa, karbantartdsa)
Konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

Berendezések, butorok athelyezése.

Radidtorok megfelel6 miikodésének ellendrzése, viz és csészereléssel Ssszefliggd karbantartasi
munkak ellatasa.

Udvar, kert rendben tartésa (fiinyiras, levelek dsszegyiijtése, locsolds, kerités karbantartas, kerti
padok karbantartasa)

Téli id8szakban az intézményt kériilvevs jardak sikossigmentesitése.

A székhelyen megrendezésre keriil§ intézményi programokkal sszefliggé rakodas, pakolds.

A pince rendben tartisa, az ott 1év0 gépek, eszkdzk rendszerezése, karbantartasa.

Adomany szallitasakor rakodési feladatokban valé kdzremiikodés, hétfo és szerdai napokon
kozremlik6dés az élelmiszerek pakoldsdban.

Az tigyféltér idbszakos tisztasagi festésében vald kozremiiksdés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantartasi feladatok:

- radiatorok megfeleld miikodésének cllendrzése, viz és csszereléssel dsszefiiggd karbantartasi
munkak ellatisa

- szekrények, polcok, tablék és egyéb berendezések biztonsagos régzitése, azok karbantartasa.

- nyilaszarok karbantartasa a rendeltetésszerti hasznalat érdekében (zdrak javitasa, karbantartésa)
- konnektorok ellenérzése, javitisa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekdltozést megel6z6, szakembert nem igényld javitdsi munkélatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érinté feladatok:

- sziikség esetén, dsas, kapalds, avar Gsszegylijtése, fiinyiras, dnt6zEs, kerités karbantartas, szemetes
konténer mozgatisa

- téli idészakban hélapatolas, csuszdsmentesités

Alakrészek ¢és a telephely festésével dsszefiiggd feladatok

- elokésziileti munkalatok, butorok festés elott Gsszerendezése
- fest6k munkajanak segitése

- kbzremiik6dés a festés utani munkélatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkezd szakemberek munk4janak segitése
- programok, rendezvények esetén az elokésziileti és az utémunkalatokban valé részvétel

Dokumentacié6t érint6 feladatok

Jelenléti {vet vezet.
Napi elvégzett munkajét erre a célra rendszeresitett fiizetben dokumentilja.
3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

5.2.1. Csalddsegitd

Csalddsegit6 4ltalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot 6nként felkeresdket.
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Kiilndsen nagy figyelmet fordit a panaszdval hozzifordulé gyermek meghallgatisara, és
segitséget nyjt a probléma megoldasaban.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast ny(jt.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt egyéneket, csalddokat.

Tart6s munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék,
fogyatékossaggal €16k, krénikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichiatriai betegek illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik rész€re tanacsadast nyuit.

Tajékoztatja a szolgalatot felkeresé személyt, a csaladot/hdztartast megillets jogokrél
témogatasckrdl ellatasokrdl. Kitlonos figyclmet forditva tdj¢koztatia a gycrmeket ill
sziil6t/gondviselét mindazon jogokrél, tAmogatasokrol és ellatasokrdl, melyek a gyermek csaladban
tBrténd nevelkedesét elosegithetik.

Egyéni és csoportos készségfejleszté csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatasokhoz, ellatdshoz valé hozzijutas érdekében segitséget nyujt az ligyintézésben, sziikség
esetén felkészit a tAmogatas célszerti fethasznalasdra.

Tajékoztat, és informaciot nyijt a szolgélatot felkeresd klienseknek mas intézményekben miik5ds
tanacsadasokrol, szolgéltatasokrdl, ellatasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandbs anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védénbvel. Tajékoztatia az anyat az 6t, ill. a magzatot megilletd jogokrél, tdmogatasokrél,
ellatasokrol, segiti az ezekhez vald hozzajutast.

A sziiletendd gyermek felnevelését nem vallalo anyét tdjékoztatja az 6rokbe adés lehetségeirdl, és
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kézponttal.

Téjékoztatia az 6rokbefogadd szilft az Orokbefogadds utinkdvetése kérében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkeresését.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal.

A gyermek bantalmaziséra, elhanyagoldsdra vonatkozd jelzés esetén a modszertani szabélyok
szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.

Jelz6rendszeri bejelentésekkel kapesolatos feladatok

A jelzéstdl szamitott egy héten belill felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és
szolgéltatasair6] tijékoztatast ad. Sziikség esetén a csoportvezetd rovidebb hataridét is kijeldlhet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez lehet tanicsadas, eseti gondozas, vagy
csalddgondozas.

Veszelyeztetettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskori nem érintett és az elsd felkeresés sikertelen volt, két ujabb
sikertelen megkeresést kovetden levélben tdjékoztatja az érintettet a szolgiltatds altal nytjtott
tamogato lehetdségekrol.

Az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést kiildot, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kotelezettségeit.
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A jelzbrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csaldd iigyében a kijelolt jelzbrendszeri tanacsadé részvételével, lehet6ség
szerin az érintetteket €s a velilk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferencist szervez.
Szervezbje és résztvevije az éves szakmakozi megbeszéléscknek.

A szociglis segitd munka keretében végzett tevékenységek

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
cgytittmitk6dési megallapodast kell kétni, dokumentélni az csetnaploban kell.

Csaladgondozis keretében:

Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban. A csaladot
tamogatja a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények elharitdsaban.

Segiti a szilloket a gyermek gondozasdban, ellatdsanak megszervezésében 1 ellatdsok
igénybevételében.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikdését.

Egyiittm(kddeési megallapodast kot, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat Sssze.

A csaladok atmeneti otthondban laké gyermek esetében az egyiittmiikodési terv készitésekor
egyiittmiikddik az otthon csaladgondozdjdval.

Sziikség szerint, de legalabb 6 honaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozas megsziintetését,

Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a csalddon belilli erszak miatt segitséget kér6 vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus oldasa és megoldasa érdekében egyiittmiikddik a rendérséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitokkel.

Az egylittmiik6dés eredménytelensége tovabbd a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatosagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatéalyi elhelyezésre, nevelésbe vételre),

Segit az anyagi nehézségekkel, adossagproblémakkal kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbi a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzAjutds megszervezésében, Uj haztartas
vezetési stratégia kidolgozasaban.

A szocidlis segitdé munka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hirom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere késziti el a gondozési tervet. A
csaladsegitd a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Elldtasokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzijutds érdekében végzett tevékenység
Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csalad és gyermek szolgaltatisok, illetve ellatisok iranti
szilkségleteit. Javaslatot tesz més szocidlis (pl. szakellatdsok) és gyermekjoléti ellatasok,

egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense érdekében egyiittmiikddik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistidkkal és onkéntes
segitokkel, tamogatja az altaluk nyujtott ellatasok, szolgaltatasok igénybe vételét.

A valsaghelyzetben 1év6 vérandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
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csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban.

Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakerillését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossdgok kéros hatasainak enyhitése céljabol
Ko6z6sségi €s szabadidds programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek koznevelési
intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozd szocialis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhdzi és a civil szervezeteknél térténé megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kdzremiikddés kisrében

Segitséget nyujt a szolgiltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, és tajékoztatast nyujt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségérol.

A gyamhivatal, valamint a csaldad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfelel$ adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit

A gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az Ordkbefogadoit gyermek fejlédésérol,
kériilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdi

Amennyiben a csaldd és gyermekjoléti kézpont szolgaltatdsdnak, intézkedésének sziikségessége
merti] fel:

Esetkonferenciét szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont értesitése mellett, kozvetlenill tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét,(manualis és elektronikus formaban).

A gondozasba veit csaladokrol esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenként kitSlti a jogszabaly altal meghatarozott betétlapot.

A gondozisba vett csaladrol az iktatasi rend szabalyai szerint nyilvantartdst vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevokrsl késziild nyilvantartasat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznélja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.

Kiegészitd feladatok:

Megismeri a szocidlpolitikaban helyileg tevékenykedtket és miik6dési tertiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmeriild sziikségletek alapjan tovabbi szolgaltatisok, tanacsaddsok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbeszél$ csoportok munkéjiban,

Részt vesz palyazatfigyelésben, palyazat irdsban és végrehajtasaban, koordinaciéban
Egytittmikddik a csaladsegité szolgalatot hivatalosan megkeresd hatoésagokkal

Egvéb feladatok
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Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkajaban és szakmai tovabbképzéseken.

5.2.2. Szocialis asszisztens

Altalanos feladatai:
Elére elkészitett beosztas szerint az informéaciés pultban figyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csalad ¢s gyermekjéléti szolgaltatast felkeresdket, az informaciok alapjan
a megfeleld szakemberhez irdnyitja az tigyfelet.

A szolgalatot felkeresSket informécié nynijtassal segiti tigyintézésben, kézremikddik
formanyomtatvanyok kit6ltésében.

A specialis tanicsadasra (jogasz, pszichologus stb.) érkezoket fogadja, koordinal az id6pontok
litemezésében.

Szervezi €s lebonyolitja a szolgalathoz érkez6 adoményok gy(ijtését, rendszerezését €s tigyfelekhez
juttatisat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 éréig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akciét szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciét vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozishoz kapcsolodé adminisztraciot.

Frissiti ¢és karban tartja a varéhelyiségben taldlhatd informacios tablat,

Figyelemmel kiséri az interjuszobédkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és jatékok
allapotat, sziikség esetén poétolja azokat.

Vezeti a kbzdsségi rendezvények, események lebonyolitdsira alkalmas helyiségek (targyald,
konzultécids szoba, étkez6, gyogypedagdgus szoba) terembeosztisat.

Részt vesz a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban és lezarasaban.

Ko6zremiikddik szabadid6s programok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segité munkat.

Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét, és més regisztracids nyilvantartdsokat (jogdsz, adomanyos), manudlis és
elektronikus formaban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrél {rasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt tlt
ki.

Vezeti a statisztikai és egy¢b szakmai rendeletben meghatdrozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokonyvet vezet,

Kérnyezettanulmanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjéléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit. A GYVR rendszert
haszndlja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekinietében.

33



Adoéssagkezeléshez kapesolddo tevékenységek:

Az addssagkezelési tandesadd csalddgondozo tevékenységéhez kapesolédva:

Idépontot egyeztet a tandcsadasra jelentkezd klienseckkel. A szolgdlat i6bbi munkatarsat
rendszeresen tajékoztatja a tandcsadason vald részvétel, ill. a programban valé részvétel feltételeir6l
az esetleg bekdvetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél addssdgkezelésben részesilokrdl nyilvantartdst vezet. Vezeti a tandcsaddson
megjelent kliensek nyilvéntartdsat, figyelemmel kiséri az abban megjelslt hataridék betartdsat.
Lebonyolitja a tanicsaddssal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a koziizemi szolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Az igénycknek megfelelden timogatja az eladésodott haztartasok dnsegitd csoportjat.
Egyiittmiik6dik az eladésodott haztartdsoknak segitséget nyudjtd helyi szervezetekkel,
alapitvanyokkal.

Egvéb feladatok:

Az iigyfelek érdekében a csalddsegitd és esetmenecdzser munkatérsakkal aktiv, rendszeres
kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszélé és szuperviziés csoport munkajaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyo munka team jellegfi, azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatirsnak arra kell torekednie, hogy a csaldd egészére, az egymasra éptild
problémak teljességére irdnyitsa figyelmét.

3.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalénos feladatai:

Fogadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjoléti kzpontot Snként felkeresdket. Kiildndsen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzafordul6 gyermek meghallgatiséra, és segitséget nyijt a
probléma megoldasaban.

Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziildt/gondviselét mindazon jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegithetik. A tamogatasokhoz, ellatashoz vald
hozzéjutas érdekében segitséget nyujt az ligyintézésben vagy bevonja a szolgalat csalddsegitéjét,
sziikség esetén felkésziti a csaladot tAmogatas célszer(i felhasznélasara.

Fogadja a jelzdrendszert6l érkezd jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Problématél fiiggéen megkeresi a szolgalatot és amennyiben indokolt, hatosagi intézkedést
kezdeményez. Szitkség szerint tijékoztatja a jelzérendszeri tandcsadot és egylittmiikddik vele.
Téjékoztatast, €s informdaciét nyujt a kdzpontot felkeres6 klienseknek a mas intézményekben
miik5do6 tandcsadasokrdl. Amennyiben sziikséges a szolgalat csaladsegitdjének bevonasaval segiti a
hozzaférés megszervezését.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védondvel és csalad- és gyermekjoléti szolgélattal. Tajékoztatja az anyéat az 6t, ill. a magzatot
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megilletd jogokrol, timogatésokrdl, ellatasokrdl, segiti az ezekhez valé hozzajutast. A sziiletendd
gyermek felnevelését nem vallald anyat tdjékoztatja az 6rokbe adas lehetdségeirdl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyamhivatallal.

Hatbségi intézkedésher kapesolodd feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatérozott, a Dunatjvarosi
Jarashoz tartozo telepiiléseken végzi.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez kapcsoléds, a gyermekek
védelmére irdnyul6 tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyer-
mek ideiglenes hatilyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illet-
ve a csaladi p6tlék természetbeni formaban t6rténd nyvjtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesi-
tésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak melldzésére, elrendelé-
sére, fenntartasara és megsziintetésére,

Egyiittmiikdik a partfogé feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z6 feliigyeldvel a blinismétlés megel-
zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6zé partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont nytj-
t6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé intézménnyel egylittmitkdve -
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil és a gyermek ko-
zotti kapcsolat helyredllitasahoz,

Utbégondozast végerz — az otthont nyujté eliatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist
végzd intézménnyel egyiittmitkddve —a gyermek csaladjdba torténé visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkéat ko-
ordindl és végez, illetve a gyamhat6sdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tor-
ténd nyujtasihoz kapcsolodé pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) ké-
szit.

Szakmai tdmogatdst nyijt a kijelolt csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatok szdmdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelolt szolgalatok szamara, sziikség szerint konzul-
taciot biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjével.
Tajékoztatja a szolgdlatokat a kdzpont 4ltal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrdl, il-
letve a jaras teriiletén elérhet$ mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasokrodl, ellata-
sokrol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a vesz€ly tényének és jellegének megne-
vezésével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatosdgi intézkedésre. A hidnyz6 adatokat utébb
pétolja.

A csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtisanak idétartama alatt egylittmiikddik a csa-
lad és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a természetbeni
formaban nyjtott csalddi p6tlék felhasznélésanak tapasztalatait.
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Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvaldsitisba bevonja a gvermeket és
a csaladjat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a partfogot, a sziikséges szolgaltatasokat
nyujtd intézményeket; szilkkség esetén mddositasokat kezdeményez; értékeli a terv megvaldsitasat.
Szilkség szerint esetkonferenciat hiv Gssze.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan kell elésegiteni, ennek érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a
sziiloket és vagy csaladba fogadd személyt; javaslatot tesz a kapcsolattartds formajara, médjéra.

A gyermeket gondozési helyén meglitogatia, a nevelésbe vétel feliilvizsgilatahoz téjékoztatast
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Segiti a gyer-
mek csalddjaba és lakokdrnyezetébe torténd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatdsat. Egytittmi-
kodik a tertileti szakszolgdltatast végzd intézménnyel.

Kiepészitd feladatok

A kijelslt telepiiléscken egytittmiikddik a jelzOrendszer tagjaival, bevonja éket a gondozisi tervek
megvalésitdsaba. A jelzorendszer miikodésérol az esetleges hidnyossigokrél tajékoztatja a
jelzbérendszeri tandcsadot.

Hatosagok felkérésére kornyezettanulmanyt, tajékoztatast, javaslatot készit.

Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizasa alapjan készenléti ligyeletet ad.
Adminisztricios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét.

A gyerekr6l az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbdzisa szabélyai szerint nyilvantartdst
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartdsi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kit6ltésilikrdl az el6irt hataridékre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartisat.

Munkarend}érél jelenléti ivet vezet.

A gazdaségi szabélyzatokban rogzitetiek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.
A GYVR rendszeren keresztiil vezeti a sziikséges dokumentéciot.

5.3.2. Szocidlis diagnozist készitd szakember

A szocialis diagnoézist készit0 esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése soran:

Az igényl6, valamint csaladja helyzetének megismerése, szilkségletei meglétének vagy hidnysnak,
valamint jogosultsadgdnak megallapitisa.

A megfeleld szolgaltatasok ¢és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

Az igényld tdjékoztatdsa a szamdra sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérél vagy hianyardl,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgéltatdval tdriénd kapesolatfelvételben.
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A szocidlis diagnézist készitdé esetmenedzser feladata a jards teriiletén elérhetd szocislis
szolgdltatdsok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerépiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rdjuk vonatkozé informaciok évenkénti aktualizalasa.

5.3.3. Jelz6rendszeri tanicsado

A munkavéllal6 jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat 14t el, melynek keretében:

Koordindlja a jarés teriiletén mik6d6 jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tAmogatast nytjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tan4cskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsihoz.

Osszegytijti a telepiilések jelzdrendszeri felelései altal készitett helyi jelzdrendszeri terveket.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat problémadt jelez sajat jelzérendszerének miikddése
kapcsén, segitséget nyijt a probléma megold4saban.

Segitséget nyljt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- &s gyermekjéléti szolgalat k6zotti konfliktusok
megoldasaban,

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miik5désével kapcsolatban.

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértckezlet soran azon szereplokkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatisara.
Szakmai, szakmak6zi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa, azokon valé részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacids technikék alkalmazasa a munka soran.

Dokumentaci6s rendszer ismertetése, bemutatasa, tajékoztatas, szakmai segitségnytjtas (ki mikor
mit télt, hova és mikor tovébbit).

Szilkség esetén a kdzpont vezetdjének tamogatasa a dontéshozatalban a jelzés min6ségének,
stilyossdginak megitélésében. A hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa soran a
beérkez jelzések mindsége (meglévé probléma kezeléséhez kapesolddé jelzés, Uj probléma
¢szlelésével kapcesolatos jelzés, stb.) szerinti tandcsadés, hogy a szolgalatbevondsa milyen médon
torténjen. pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovabbitdsa a szolgalat —~gondozasba bevont —
csaladsegittje felé.

Koordinalja a jaras tertiletén miikddo jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tAmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolaséhoz.

Osszegytijti a teleptilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett intézkedési terveket.
Megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkddésével kapesolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgélat altal Gsszegyijtott jelzéscket és azokhoz k5t6dd
intézkedéseket. GYVR. rendszert hasznilja.

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
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konzultaciét biztosit,

Téajékoztatja a szolgalatokat a Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd valtozasokrél,
illetve a jarés teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

A csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tAmogatja, ha az egyediil litja el a szolgalat feladatait, és a képesitési elirasok
alol felmentést kapott.

Igénybe veszi a fovarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tAmogatasat, évente egyszer részt vesz
az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szaméra.

5.3.4. Szocialis asszisztensi munkakor

I._Altalanos feladatok:

1. Elére elkészitett beosztds szerint az informaciés pultban iigyeletet teljesit.

2. Fogadja és meghallgatja a csaldd ¢és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresdket, az informaciok
alapjan a megfelel6 szakemberhez iranyitja az tigyfelet.

3. A szolgdlatot felkeresdket informacié nyujtassal segiti ligyintézésben, koézremiikddik
formanyomtatvanyok kitoltésében.

4. A specidlis tandcsadésra (jogasz, pszichologus stb) érkezdket fogadja, koordindl az idépontok
litemezésében.

5. Szervezi és lebonyolitia a szolgalathoz érkezd adomdanyok gyiijtését, rendszerezését és
tigyfelekhez juttatasat.

6. Ugyfélfogadasi napokon 8-10 oéraig feliigyeli a szolgdlathoz ruhaadoményért érkezdket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akecidt szervez és bonyolit le.

7. A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraci6t vezeti.

8. Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolédo adminisztraciot.

9. Frissiti és karban tartja a varohelyiségben talalhaté informicids tablat.

10. Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és
jatékok allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

11. Vezeti a kozdsségi rendezvények, események lebonyolitdsira alkalmas helyiségek (nagy
targyald, konzultacios szoba, étkezd, els6 gydgypedagdgus szoba) terembeosztisat.

12. Részt vesz a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasdban €s lezarasaban.

13. Kdzremlikodik szabadidés programok megszervezésében, lebonyolitasaban.

14. Szilkség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segitd munkat.

II. Adminisztracios feladatok:

1. Vezeti a forgalmi napldt, és mas regisztracios nyilvantartdsokat (jogdsz, adoméanyos),
manualis és elektronikus formaban is.

2. Atclefonon érkezett megkeresésekrol irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt t6lt ki.
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3. Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatérozott adatok nyilvantartisat,
elektronikus rendezését,
4. Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

Ch

Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon jegyzokonyvet vezet.
6. A gyermekjoléti kdzpont vezetdjének felkérésére, a kzpont adminisztracios
feladatainak ellatAsdban kézremiikdik.

[II. Kérnyezettanulmanyok készitése

" A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezetd megbizasa alapjin helyettesiti az intézmény 4ltalanos {igyintézojét

Feladatai:

= A munkavallalokt6] dokumentumok atvétele és tovabbitasa a GESZ-hez

* Napi iktatasi feladatok ellatasa (postazas, levelek fogadésa, iktatasi feladatok)

* Adomanyok Osszesitése és elszamolasa

* Az intézményi megrendelések gytijtése és Osszesitése
V. Egyéb:

Az tgyfelek érdekében a csalddsegitd ¢és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkdjaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegli, azaz a munkatarsak $sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatdrsnak arra kell tSrckednie, hogy a csalad egészére, az egymdsra épiilé
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.2.4.1. Iktatasért felelés szocialis asszisztens kiegészitd feladatai
1. A bej6vo és kimend levelek iktatasat elvégzi.

2. Az iktatott bejovo leveleket a vezetdk altali szignélas a székhelyen tovéabbitja a szakmai egységek
vezetoi felé.
3. Sziikség esetén a postakonyvvel iratokat kézbesit.

5.2.4.2. Altalinos szociélis asszisztens kiegészitd feladatai

1. Az intézményvezetd munkajanak segitésc keretében:

- k6zremiikédik a hivatalos levelezés lebonyolitasaban

- fogadja az érkez6 vendégeket, esetleges vendéglatasukrol gondoskodik

- kdzremikodik az intézményt érinté adatszolgaltatas, statisztika, egyéb kimutatas elkészitésében

- az intézményvezetd szabadsagos témbjét az ltaldnos iligyintézovel tortént egyeztetés utan dtviszi a
Polgarmesteri Hivatal Személyzeti Osztalyara

- segiti az intézményvezeto és a hivatal kézotti gyors informacidédramlast

2. Az intézményvezetd-helyettes munkajanak segitése keretében:

- az intézményvezetd-helyettes utasitasainak megfelelden vezeti a munkatarsak tovabbképzési
pontjait rdgzitd tablazatot

- figyelemmel kiséri az iij szakképesitéssel rendelkezd dolgozok nyilvantartasba vételének tényét a

= rer

- figyelemmel kiséri a kilép6 dolgozok nyilvantartasbol valo kivezetését, annak dokumentdcidjat
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alairdsra el0késziti

- az évente koételezd munka- és tlizvédelmi oktatas szervezésében segitséget nyujt

4. Az intézmény szakmai mikddését érintd egyéb feladatok:

- az intézmény fogad6 pultjdban beosztds szerint tevékenykedik

- kdzrem{ikddik az adomanyok kezelésében, kiosztisaban, szallitdsdban

- esetkonferenciakon, esetmegbeszéléscken emlékeztetdt, feljegyzést készit

- nyilvéntartja az intézmény laptopjait és telefonjait és azok kiegészité eszkozeit, azokrdl napra kész
kimutatast vezet, kiadja és esetlegesen bevételezi azokat.

- gondoskodik az informatikai €s telekommunikacids eszk6zok leltdrozasanak eldkészitésérol

- a leltarfeleléssel €s a térgyi eszkdz nyilvantartéval egyiittmiiksdik

- nyilvantartja az intézményben taldlhaté kulcsokat, a zirak esetleges meghibasodasarol tajékoztatja
az intézményvezetd-helyettest

5. Iktatési feladatok:

- Az iktatdsért felelds asszisziens tdvollétében elvégzi a bejovo és kimend levelek iktatasat

- felelds az irattar kezeléséért, az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfelelden

5.3.5. Tanacsadok feladatai

Pszichologus:
—Togadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot és kézpontot felkeres6ket.

Kiilénésen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatdséra, és segitséget nyujt a probléma megoldasaban.
— Téjékoztatast, €s informaciot nyujt a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot és kzpontot felkeresd
klienseknek mds intézményekben miikd6 tanacsadasokrol, segitséget nyujt azok felkeresésében.
A Dunanjvérosi jarasban miikdd6 csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok és kézpont csaladsegit6i és
esctmenedzserei 4lial jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodd szakmai segitséget
nytjt. Nevelési, €letvezetési tandcsokat ad, pszichidtriai és pszichologiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a sziikséges terdpidra és kezelésre vonatkozoan.
Sziikség esetén egyiittmikddik a gyogypedagdgus tanacsadoval, a csaladkonzulensekkel, valamint a
korhazi és utcai szocialis munkét végzd kollégakkal.
Tovabbaé:
~ Téjékozodik a gyerekrdl/csaladrdl a csaladsegiténél, esetmenedzsernél.
— Sziikség esetén kozds csaladlitogatést tesz a csalddsegitbvel, esetmenedzserrel.
— Anamnézist vesz fel.
Vizsgalatokat végez a kovetkezd teriileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett
gyermek/feln6tt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata
— Egyéni ter4pids tervet készit.
Pszichologiai véleményt készit.
— Egyéni tandcsadésokat, terdpidkat alkalmaz.
- Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csalddsegitonek, esetmenedzsernek, ha a kliens a tandcsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tandcsadas, terdpia lezAraséra.
A csaladsegit6, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.
A gyamhatosag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.
A tanicsadds és terdpids folyamat soran, amennyiben sziikséges szorosan egylittmikédik a
gyermeket ellatd intézménnyel (pl. iskola, dvoda ) sziilével, hozzitartozéval.
Sziikség esetén felveszi a kapcesolatot a gyermekintézménnyel, egészségligyi szakellatoval.



Specialis feladatokhoz tartozé munkakordkben elvéezendd feladatok

5.3.6. Kérhazi szocialis munka

A ko6rhézi szocialis munka keretein beliil:

Segiti a sziilészeti-nbgyogyaszati osztalyon a kérhazi védéndvel egylittmitkddve a valsaghelyzetben
1€v6 anyat és gyermekét.

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esctén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— jelzéssel €l a gyermek lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé vagy

— hatésagi eljarast kezdeményez az illetékes csaldd- €s gyermekjoléti kdzponton keresztiil

Az illetékességi terilletén miikddé koérhazak felndtteket ellatd, foként a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végz6 osztalyaival egyiittmikodik.

5.3.7. Az utcai — helvi viszonvok altal indckolt esetben lakotelepi — szocidlis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztets, szabadidejét az utcan tolts, kallodo,
csellengd gyermek segitése,

A lakohelyérol dnkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére t6rténd visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermckek lakokdrnyezetében, az 4ltaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai és iskolai szociglis segit munkakdr

Az 6vodai és iskolai szocialis segith szakmai feladatai:

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tAmogatdst nyujt a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.

Az Gvodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjisagvédelmi feladatokat 14t el.
Ennek keretében segiti:

= a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba val6 beilleszkedéséhez, valamint
tanulményi kotelezettségei teljesitéschez szlikséges kompetenciai fejlesztésében,
= a gyermeket a tanulméanyi el6meneteléhez, késébbi munkavéllaldsdhoz kapcsolodo

lehetdségei kibontakozasdban,
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. a gyermek tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését ¢s
feltarasat,

= a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1év6 konfliktus feloldasaban,

= prevencios eszk$zok alkalmazasdval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

= a jelzérendszer mukdodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjusiagvédelmi
feleldssel egytittmiikddésben latja el

Egyéb specidlis feladatok:

Tanacsadast nytjt a sziilok szdmara a gyermeknevelés s a csaladi élet mas problémat okozé
teriiletein, iskolai problémak kapcsan.

Sziikség esetén részt vesz a sziilé és a pedagdgus kozotti megbeszélésen, igény esetén koor-
dinélja a beszélgetést.

Kozvetité szerepet vallal tanér-didk, sziil6-gyermek kapcsolatban.

Informaciét nyujt elérhetd szolgaltatdsokrdl (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a
szocialis rendszer milk8désérol, segitséget nyujt az ligyintézésben.

Szitkség esetén megszervezi a Palyaorienticids tanacsadashoz jutast.

Kozvetit mas szolgéltatasok igénybevétele esetén.

Pedagoguskonzultaciot biztosit.

Sziikség esetén krizisintervenciét folytat.

A gyermekvédelmi €szleld ¢s jelzbrendszer miikGdtetése kapesdn a gyermek bdntalmazasa-
nak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszer
(2016. 4prilis) alapjan folytatja tevékenységét.

A lemorzsolédas megakadilyozésa érdekében nyomon koveti az igazolatlan mulasztasok
alakulasat.

A jogszabélyban eléirt mértéket meghalado hianyzas, illetve a magantanuléi jogviszony 1é-
tesitésére vonatkozd kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a szitkséges intézkedések
megtételét (jelzes, véleményeztetes).

Nyomon koveti a hatranyos helyzetii tanulék aranyat az esélyegyenloség megvalosuldsa ér-
dekében. Nyomon k&veti a BTM és SNI tanuldk ardnyat az esélyegyenldség megvalésuldsa
érdekében. A pedagdgusokkal egyiittmGkodve kisziiri a veszélyeztetett, kiilonds tekintettel a
béntalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség elhari-
tasa érdekében.

Feltarja az eset intézményi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagdgiai vélemények megfogalmazasat, nyomon kéve-
ti az iskola, valamint a szocidlis intézmények kizotti kapesolatot.

Sziikség esetén megszervezi a tanulok felzarkéztatd, fejlesztd, korrepetald foglalkozasat.
Delegélja a lemorzsolddéssal veszélyeztetett tanuldkat a napkozi vagy tanul6szoba irdnyaba.
A raszorul6 csaladokat segiti az elérhet6 tamogatasok, kedvezmények igénybevételében.
Delegalja a raszorulé csalddokat a csalad- és gyermekj6iéti szolgdlat és kdzpont szocialis
akcioiba.

Kozremiikodik az oktatdsi-nevelési intézményben miik6dé csoportos és klub foglalkozdsok
lebonyolitasaban, sziikség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési intéz-
mény kdzdsségi programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.

Téboroztatas szervezéseben lebonyolitdsiban vesz részt.

Reészt vesz sziiloi €s neveldtestiileti értekezleteken.
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A gyermek ligyében elrendelt gyermekvédelmi hatésdgi intézkedések sorin az iskolai szoci-
alis munkds, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv elkészitésében,
megval6sitaséban.

Szakmai fejlédése érdekében:
Részt vesz az esetmegbeszél6, szupervizids csoport munkajaban.

Kdteles tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten
teljesit.

Adminisztréci6s feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét.

A kliensekrél az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbdzisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartdsi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitdltésiikr6l az eldirt hataridékre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat.
Munkarend}érél jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabdlyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvéntartast,

5.3.9. Kapcsolatiigyeleti munkatars feladata

A kapcsolattartdsi tigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik eldsegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben lév6 targyi eszkozdket, mely a szolgaltatis lebonyolitdsihoz sziikséges.

A taldlkozdsok alkalméval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamilgyi igazgatasrdl sz0l6 1997. évi XXXI. tdrvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairél
sz6l6 rendelkezések szem el6tt tartasdval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatéarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartsi ligyeleti munkatérs kizirélag a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapesolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartist megszakithatja. A megszakitds okét, koriilményeit a kapcsolattartasi
tigyeleti és az esetnaploban rogziti. Feliigyelt kapcsolattartiskor a szakember végig a helyiségben
tartdzkodik.

A szolgiltatds hat€kony miikddése és eldre tervezhetdsége érdekében a kapesolattartasi iigyelet
munkatérsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kézpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kddexe elveinek és értékeinek megtartasaval
végzik munk4jukat.

Mediator

Feladatai:

— A gyermek veszélyezietetiségének megelézése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segité Szolgalat ligyfelei részére kdzvetitéi cljardst (mediacids szolgaltatast) biztosit. A
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras/mediacié az érintettek egyiittes kérésére, dnkéntesen

A3

o



vehetd igénybe.

— A mediator feladatit a medidcié/kdzvetitdi eljards szabalyainak megfeleléen végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapcsolddé dokumentaciot.

— A mediator feladata fogadni az ellatasi teriiletr6l érkezd igénybe vevoket.

- A medidtor kiilon-kiillon felkeresi a vitas feleket, un. el6készité beszélgetést tart. Az
el6készitdé beszélgetésen négyszemkozti helyzetben beszélget a kozvetitd/medidtor a
konfliktusban 1évé felekkel.

— Ismerteti a felekkel a mediacios iilések menetét, a mediacié szabdlyait, mindenkori
elérhetbségét.

—A mediator a sikeres el6készitd beszélgetések zaradékaként a medidci6 szabdlyait és a felek
kozvetitdvel/mediatorral torténé egyiittmiikddési szandékat keret-megallapodasban rogziti.

— Vezeti a kdzvetitdi eljarast.

~ A felek megéllapodasat (Egyezség) a mediator irdsban régziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A medidtornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett 4116 érdekét nem sértheti.

— A kozvetitdi eljards soran (clokészitd beszélgetés, targyalds, a kiilontargyalas)
elhangzottak titoktartas targyat képezik, ezért a mediatorok birésagi és dllamigazgatasi jogi
eljarasokban tantiként nem vehetnek részt.

— Irdsban kizarélag a létrejott Egyezség, ill. az el6készitd beszélgetésen késziilt keret-
megéllapodés keriil régzitésre.

— Megallapodas hidanydban nem késziil irisban a medidciérél semmilyen feljegyzés, ill. a
mediaci6é menete, az iiléseken elhangzottak sem keriiinek semmilyen formaban régzitésre.

— A medidtor vezetésével az Egyezség megszilletését kovetben hdrom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel 4ttekintik a megallapodasban rogzitetick teljesiilését,

— Bérmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megéallapodas elmaradasat jelzi. A megallapodas kontrolljat az Egyezségben rogzitik.

— A medidtor az esetmenedzserck, csaladsegiték felkérésére az ellatasi teriileten
esetkonferencidkat vezet, azokat szakszerfien el6késziti, az ehhez kapcsol6dé dokumentécidt
(jelenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenléti igyelethez kapesolddd feladatok:

Meghatarozott heti beosztas szerint készenléti telefonos tigyeletet tart a csalad- és gyermekjoléti
kézpont nyitvatartasi idején kiviil.

Az iigyeleti idejében:

— a mobil telefont folyamatosan miikédéképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

— a munkdltaténal bejelentett lakohelye kézigazgatasi hatarait nem hagyija el,

— munkavégzésre kész allapotban van,

— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisziralja,

Az tgyeleti szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges mobil telefont és a kapcsolodo papir alapi
adminisztraciot az tigyeleti hetet kvetd hét els6 munkanapjan 8.00 6rakor atveszi, és a kdvetkezd
hét elsé munkanapjan atadja az 6t valté munkatarsnak.

A team értekezleteken, illetve sziikség esetén az tigyeleti id6t kdveté munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezetdjét/csoport szakmai vezetdjét az tigyeleti idbben végzeit tevékenységérol.

A honap utolsoé hetében az ligyeleti telefonbdl a hivaslistit kimenti, és tovabbitja az altaldnos
tgyintézének.
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5.4.Csalddok Atmeneti Otthona
5.4.1.Csaladgondozoi munkaksr
Feladatok:

Ismeri és megismerteti a csalddokkal sziilé/gyermek a tdrvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki és sziiloi jogokat és kitelezettségeket.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziil6t/gondviseldt mindazon jogokrol, tamogatasokrél és ellatasokrél,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését elosegithetik. A timogatdsokhoz, ellatashoz valé
hozzajutds érdekében segitséget nyujt az tigyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tamogatas
c€lszert felhasznalasara,

T4jékoztatia és informéciét nyujt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak més
intézményekben miik6dé tanacsadasokrdl, segitséget nyujt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezbket, tajékoztatast nynjt az otthon hazirendjérdl, a beksltdz6vel
kotott Megallapodas tartalmardl. Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd
csaladot elhelyezi. Ellenérzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csaldd személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kdzos helyiségeket és lehet6séget teremt arra, hogy az otthon
tobbi lakojanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csalddot, csak rendkiviili — a gyermeket stilyosan
veszélyeztetd (a gyermek az utcdn kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy éjszakara. A
krizishelyzetben érkezd csaldd szamara - kiilonds tekintettel a gyermekre — teljes korii ellatast
megszervezi (€lelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkivilli ellatas sziikségességérél haladéktalanul
tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csaldd dokumentacidjdban.

A csoportvezetd megbizasa alapjdn, csaladgondozast végez a kijelslt csaladokkal, eldkésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges igazolasok beszerzését.
Segité beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csalddot, s az igy szerzett informacidkat
felhasznalva, a csaladdal k&zdsen, harmine napon beliil gondozdsi tervet készit.

A gondozisai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziilé a legjobb tuddsa szerint nevelje
és gondozza a gyermekét, és az otthonbdl torténd tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informacitkat kozvetit, tovabba a gondozdséra kijelslt csalddoknak a gyermeknevelésre és az
altaldnos életvezetésre vonatkozd tanacsokat nyjt, és sziikség szerint segiti az {igyeik intézését.

Segiti a sziil6k munkavéllaldsét és a rendszeres jovedelemhez t6rténd jutasat.

Segiti a sziil6t a gyermeke nevelésében, a takarékossdg teljesitésében, az el&takarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskoddsban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis
tanacsadasainak (pszichol6gus, pszichopedagdgus, gyogypedagdgus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankotelezettségét teljesiise és az életkordnak megfeleld
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsara. Megszervezi az arra szoruld csaladok, vagy
csaladtagok szamdéra (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények 4ltal
miukddtetett specidlis tandcsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egyiittmlkddik oktatdsi, egészségiligyi intézményekkel, gyamhatdsiggal,
gyermekjoléti szolgalattal.

Erésiti a lakok problémamegoldé és konfliktuskezel6 készségét.



Kézremikodik a csaladdal, illetve rokonokkal térténd kapcesolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy a sziilé
a gyermekét magatartisaval veszélyezteti, esetleg béntalmazza, koteles azt a csalad
dokumentacidjdban irasban rogziteni és jelenteni a csoportvezetének. A csoportvezetdvel kozosen
dont a gyamhatosag értesitésérol,

A lakok szdmara, illetve a lakdkkal kozdsen kezdeményezett szabadid®s programok szervezésében,
lebonyolitasidban.

A s7abadid6s programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkori gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltésére,

Kételes a bekdltozd csaladoknak a lakrészek berendezési tirgyait leltdrszeriien atadni, tavozaskor
dtvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért kdzosen felelds a dolgozékkal.
Adminisztracids feladatok:

> ligyeleti naplo vezetése,

» csaladi dokumentécid / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megallapodas /

» koteles jelenléti ivet vezetni.

»> A GY VR rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az ellatottak érdekében koteles egylittmitkddni a tSbbi csalddgondozéval, szakgondozéval,
szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakgondoz6i munkakér

Feladatok:

Ismeri és megismerteti a csalddokkal sziild/gyermek a torvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki és sziiléi jogokat és kitelezettségeket.
Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziil6t/gondvisel6t mindazon jogokrdl, tdimogatasokrol és ella-
tasokrél, melyek a gyermek csalddban torténé nevelkedését eldsegithetik. A tamogatdsok-
hoz, ellatashoz valé hozzajutis érdekében segitséget nyWjt az ligyintézésben, szitkség esetén
felkésziti a timogatés célszerti felhasznalaséra.
Téjékoztatja és informaci6t nyujt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csaladoknak mas
intézményekben mitk6dé tanacsadasokrol, segitséget nynjt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezket, tajékoztatast nyijt az otthon hazirendjérél, a beksl-
16z6vel kitott Megallapodas tartalmarol,
Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd csalddot elhelyezi. Ellen-
orzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a hazirendet. Bemu-
tatja az otthont, a k&z0s helyiségeket és lehetbséget teremt arra, hogy az otthon tobbi lakdija-
nak bemutassa a csalddot.
Munkaideje alait krizishelyzetben jelentkez6 csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket stilyo-
san veszelyeztetd (a gyermek az utcin kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy &j-
szakéra.
A krizishelyzetben érkez6 csalad szdmdra — kiilénds tekintettel a gyermekre — teljes korti el-
latast megszervezi (€lelmiszer, ruha, gydgyszer). A rendkivilli ellatds sziikségességérdl tajé-
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladdot, az informdciokat megosztja a
csaladgondozoval, tovabba segitségével kitdlti az egészségiigyi lapot.
Megismeri a gondozisi tervet, feladatokat véllal a csalad/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvaldsitasban.
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Az otthonban laké csalddoknak tandcsaival segitséget nynjt az altaldnos életvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csaladgondozoval cgyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfeleléen tandcsaival segiti a szill6ket az egészségiigyi problémak
megoldasédban (pl. lazcsillapitas, fertzd betegségek stb.) és amennyiben szitkségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba irdnyitja és sziikség szerint szervezi a hozzajutést.

Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkoz4sat, és azt maga is elésegiti tanAcsai-
val. Csecsem6korti gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer, gyii-
mélespép, fézelék stb) segiti a sziildt.

Az arra rdszoruld sziilét segiti a hdztartasi munkdk megszervezésében (dsszehangolni a
gyermekgondozassal), a hdztartdsvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztisaban.
Segiti a sziil6k munkavallaldsat és a rendszeres jovedelemhez t6rtén6 jutdsat.
Segiti a szill6t az elotakarékossdg teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Szikség ese-
tén javaslatot tesz az intézmény specidlis tandcsaddsainak (pszichologus, pszichopedagdgus,
gydgypedagogus) igénybevételére.
Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankdtelezettségét teljesitse és az életkoranak megfele-
16 gyermekintézményt ldtogassa.
Javaslatot tesz egyes tdrsintézmények bevondsara. Megszervezi az arra szoruléd csaladok,
vagy csalddtagok szamdra (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
dltal miik&dtetett specidlis tanicsadashoz/ellatashoz juttatdsat.
A gyermek érdekében egyiittmiikidik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, gydmhatdsag-
gal, gyermekjéléti szolgalattal,
Kézremiikddik a csaldddal, illetve rokonokkal térténé kapesolat felvételében.
A s7iilé akadilyoztatdsa esetén a rdbizott gyermekért teljes korti felel6sséggel tartozik. Ese-
tenként megszervezi (a sziilé tvollétében), hogy kdzvetlen hozzatartozé — ennek hidnyaban
személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy
a sziild a gyermekét magatartasaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), kételes azt
a csalad dokumentdcidjdban irdsban rogziteni és jelenteni a csoportvezetdnek. A csoportve-
zetdvel kozosen dont a gyamhat6sag értesitésérdl.
A lakok szamadra, illetve a lakokkal kdzdsen kezdeményezett szabadidés programok szerve-
z€sében, lebonyolitdsaban. A lak6k igényei alapjan a csoportvezetdnél kezdeményezi 1ij cso-
portok, programok indit4sat.
A szabadid6s programok szervezésénél kiilsnds figyelmet fordit az iskolds/fiatalkori gyer-
mekek szabadidejének hasznos elt6ltésére.
Kételes a bekoltozé csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerien atadni, tavo-
zaskor dtvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért kézosen felelds a dolgozok-
kal.

Adminisztraci¢s feladatok:
- iigyeleti napl6 vezetése,
- egészségligyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.sz.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.

Részt vesz az esetmegbeszéld €s szuperviziés csoport munkdjéban, szakmai tovabbképzéseken.

Az cllatottak érdekében kételes egyiittmiikddni a tébbi csaladgondozdval, szakgondozoval,

szocialis segitével, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.3. Takaritoi munkakér

Feladatai:
Naponta elvégzendd feladatok:
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Akét iroda helyiség, el6tér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portdrlése, és felmosdsa. A
naponta dsszegyllt szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok tisztitasa,
fert6tlenitése.

— Alakok ahal hasznalt kézds helyiségek /klub, konyha, mosékonyha/ porszivozasa, portdriése és
felmosésa, a konyhaban hasznalt eszkozdk fertétlenitése. A naponta Ssszegyiilt szemét kitiritése.
— Munkaidejében feliigyeli a mosokonyha hasznélatat, kezeli az ott elhelyezett haztartasi gépeket.
— Az otthonban 1év6-kdz8s helyiségekben hasznalt textiliak tisztén tartdsa, mosésa, vasaldsa.

— Az épiilet bejaratanak, 1épcs6hdzanak tisztan tartasa, a lépeséhaz felmosésa.

— A takaritidshoz-moséshoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszertien hasznélni és tisztantartani.
~ A gépek meghibdsodésa esetén a gazdaségi vezetdnek vagy a csoportvezetnek azonnal jelezni
kell.

— Az ajtok fertétlenitével torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
komyékeét.

Negyedévente:
— A csoportvezet6vel torténd eldzetes egyeztetés alapjan ablak, fiiggdny és egyéb tisztitasok.
— Gondoskodik a telephely méréordinak leolvasasarél, {rdsban ad tdjékoztatsst a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:
Takaritas utdn gondosan bezarja a kozos helyiségeket. Illetve ha ott lakok szeretnének tartézkodni,
arr6l tajékoztatja az tigyeletes csaladgondozét.

Az épiilet hasznilatibdl eredé a miikddéssel Osszefiiggd hidnyossdgokat és a keletkezett
meghibésod4sokat 1ogziti. A javitdsi munkek sziikségességét jelzi a gazdasagi vezet6nek, illetve a
csoportvezetinek.

A gazdasagi lgyintézével és/vagy a csoportvezetdvel, illetve megbizasuk alapjan arubeszerzést
végez.
A csoportvezet$ megbizasa alapjan:

— kézbesitoi feladatok ellatasa,

— gyermekfeliigyelet biztositasa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

sziil6k segitése/tdmogatisa mosasi és egyéb haztartasi feladatok ellataséban.

Munkajat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi és tiizvédelmi, valamint érintésvédelmi
el6irasok szerint latja el.

Az otthonban tart6zkoddk érdekében kételes egytittmiikddni a csaladgondozéval, szakgondozéval,
szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.4. Ejszakai iigyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztdsnak megfeleléen 22,00 érakor kezd6dik és a kévetkezd napon 06,00 éra-
kor ér véget.

A csoportvezeté megbizhatja délel6ttss vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feliigyelet mellett a kévetkezd tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
szilkség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adoményok kezelésében, feliigyeli a kdzos-
ségt helységek, rendeltetés szerinti hasznélatdt, segitséget ny(jt a krizis ellatott személyek elhe-
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lyezésekor, az intézmény altalinos miikddésének segitése, tajékoztatast ad az otthon szabalyai-
rél, utba igazitast ad.

A munkaidd megkezdésekor atveszi az ligyeletet a csaladgondoz6tdl, akivel egyiitt bejarja az
cpiilet helyiségeit és meggy6z6dik arrdl, hogy ott minden rendben talalhato.

Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatdsarol.

Az otthonba 22,00 6ra utdn csak a nyilvantartisban szereplé /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizi6 késziilék kikapcsolasat kovetden - legkés6bb 23 érakor - a kozdsségi
helyiség kiliritésérol és bezarasarol,

Az elhelyezett személyek rosszulléte, sulyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
értesiti az orvosi tligyeletet.

Folyamatosan, de legaldbb érdnként egy esetben (az elhelyezettek, kiilénds tekintettel a gyerme-
kekre, nyugalménak zavardsa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biztositasa és a rendkiviili
események megakadalyozasa érdekében.

Felelosséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
koriilmény ne alakuljon ki.

Rendkiviili torténés esetén koteles értesiteni a csoportvezetét, illetve az intézményvezet6t.

Ttz esetén a kidolgozott tiizvédelmi szabalyoknak megfeleléen jar el.

Kdteles eseménynaplét vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

Koteles a munkakérébe tartozé munkét pontosan elvégezni, a hivatali titkot megdrizni

6. Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kizosségek

6.1.Vezetoi értekezletek

Az intézmény vezetdje havonta vezetdi értekezletet tart. A vezetdi érickezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetbje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezetS-helyettes. Esetenként
meghivott méds vezetbk, drdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tandcs elndke,
munkatigyi eléadé stb.

A vezetdi értekezlet feladata:

- tajékozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajarol,

— azintézmény szakmai csoportjainak aktualis és konkrét tennival6inak 4ttekintése,

— ahatékonyabb feladatellatds érdekében a csoportok munkéjanak dsszehangolasa,

— a csoportok munkéjdban felmeriilé aktulis problémék — szakmai, gazdasagi, munkaiigyi
teriileten — kézvetitése,

~ az intézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatérozasa,

— a bels6 kontrollrendszer mikddtetéséhez kapcsolodd feladatok meghatirozdsa, nyomon
kdvetése,

~ az informdcio dramléds egyszerisitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kivetése,
ellendrzése,

6.2. Csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet

A szakmai csoport(ok) — belsd szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (bels6 szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivija Sssze és
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (belsd szervezeti egység)

valamennyi dolgozojat és az intézmény vezet(jét, esetenként gazdasagi vezetdt.
A csoport (belso szervezeti egység) értekezlet feladata:
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— aszervezeti egység eltelt iddszak alatt végzett szakmai munkajanak értékelése,
— a szervezeti egység munkdjaban tapasztalt hianyossagok feltdrdsa és azok megsziintetésére
intézkedések megfogalmazasa,
— kotelezden vezetendd adminisztraci6 értékelése,
— amunkafegyelem értékelése,
— aszervezeti egység eldtt allo feladatok megfogalmazasa,
- aszervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.
6.3. Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény vezetSje szitkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal dolgozadi
munkaértekezletet tart,
Az ertekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6 — és részfoglalkozast munkavallal6jat.
Az intézményvezetd az §sszefoglaléi értekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajarol,

értékeli az intézmény programjanak, munkatervénck teljesitését,
—  ériékeli az intézményben dolgozok élet-¢s munkakoriilményeinek alakuldsat,
- ismerteti a kovetkezb id6szak feladatait.

A GESZ gazdasagi vezetdje tdjékoztatist nydjt az iniézmény tirgy évi koltségvetésérdl, az
intézmény gazdalkodasérol.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja 6ssze. Az értekezleten lehetdséget kell adni,
hogy a dolgozok véleményiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgozéi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozék minden olyan tSrvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikddését.

Az intézmény vezetSje a munkaviszonybdl szdrmaz6 jogok és kételezettségek gyakorlésanak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapesolatos eljaras rendjérél, az éedekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositasardl, jogszabalyok ide vonatkozé
rendelkezései alapjan megallapodast kéthet.

Az intézmény mikodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek iiléseirdl jegyzékonyvet kell
késziteni, megdrzésérol a dolgozoi érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- az tilés idépontjat,

— amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

— atandcskozas lényegét,

— a hozott déntéseket.

6.5. Egyéb forumok
A koltségvetés nyujtotta lehetdségek fliggvényében:
— szupervizio

— esetmegbeszél$ mihely



— egylittes szakmai team

HI. AZ INTEZMENY MUKODLESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel ikapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992.évi
XXXIIL tdrvény alapjén torténik, figyelemmel 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 hénap prébaiddt kdveten hatdrozatlan idejii kinevezéssel
alkalmazza. A kozalkalmazott tartés tavollét esetén (pl. GYED, GYES, betegallomény) hatarozott
idejii kinevezéssel helyettesitheto.

A munkaviszony létrejottéhez kotelez6 munka alkalmassdgi orvosi vizsgalat szitkséges,
szakdolgozoi munkakorben a foglalkoztatast pszicholégiai vizsgalat el6zheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkolesi bizonyitvannyal koteles igazolni.

A dolgozo koteles a munkakérébe tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel és pontossiggal
végezni, a hivatali titkot meg6rizni. Ezen tilmenSen nem kzolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakdre betoltésével Gsszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kézlése a
munkéltatdra, vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarhat.
A dolgozé a munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és el6irdsoknak, a munkahelyi vezet6jének
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelel6en kételes végezni.
Az intézményvezet6 akadalyoztatdsa esetén a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kistelezett munkakorsk:

— intézményvezetd,

— intézményvezet6 helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakéri kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetGje altal kijeldlt helyen, az ott érvényben 1évé
szabélyok ¢s a kinevezd okmanyban leirtak szerint torténik. A munkakdrnek megfeleld, személyre
szabott feladatokat a munkakéri leiréds tartalmazza, melynek egy példanya a dolgoz6 tulajdona, egy
példanyt az altaldnos ligyintéz6 6riz szakmai csoportonként,

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozoé kiteles egyéb munkavallaldsat bejelenteni
¢s engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezets feladata, mely sordn a szocidlis munka
etikai kodexének szabélyait, az intézmény gazdasagi és szakmai érdekeivel vald
Osszeférhetetlenséget kell vizsgédlni.

Az intézményben folyé munkét a dolgozok idéleges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény vezet6jének,
akadélyoztatisa esetén az intézményvezetG- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori lefrasokban kell régziteni. Az intézményvezetd a
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kiilonb6z6 ellatdsok kozitt a zavartalan feladat cllatds érdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok osszefliggésére tekintettel a kovetkezd rend szerint:

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat ~ csaladok 4tmeneti otthona,
— dvodai és iskolai szocidlis segitdk- csaladok dtmeneti otthona,

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetdje belsd utasitdsban
szabdlyozhatja.

1.2. Munkakdrok dtadasa

Az intézmény vezetd beosztist dolgozoéi, valamint az intézményvezetd altal kijelslt dolgozok
munkakorének ataddsarél, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és az atvételrdl késziilt jegyzékdnyvben fel kell tintetni:

— az atadas — 4tvétel idopontjat,

— amunkakdrrel kapcsolatos tédjékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év$ konkrét iigyeket,

— az atadasra keriil6 eszkzoket,

— az atadod és az atvevd észrevételeit,

— ajelenlévok alairdsat.

Az atadas — atvételi eljarast a munkakdrvéltozast kivetden legkés6bb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor atadis — 4tvételével kapcsolatos eljards lefolytatasarol a munkakér szerinti felelds
vezeté gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatis

Az intézményben lchet6ség van kozérdekii Onkéntes tevékenységre. Az Onkéntesség nem jar
kozvetlen anyagi juttatdssal.

1.4. Ko6zisségi szolgalatot nyijtok fogadasa

A nemzeti kdznevelésrdl szolé térvény szerint az érettségi bizonyitvany kiadasahoz 50 6ra
kozOsségi szolgalat teljesitése szitkséges. A tanulok szdmara a kozépiskoldk a 9-11 évfolyamon
lehet8ség szerint hdrom tanévre ardnyosan elosztva szerzik meg a kdzdsségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési tdrvény végrehajtdsi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi kordket, ahol a kozOsségi szolgalat teljesithetd. Ezek kozott szerepel a szocidlis
teriilet. Intézménylink, a kOzoktatdsi intézményekkel kotstt egyiittmikodési megallapodas
keretében fogadja a kdzosségi szolgalatot végz6 diakokat.

2. A munkaid® beosztisa

A munkaidd beosztasra a kézalkalmazottak jogallasardl sz0lé (Obbszérosen médositott 1992. évi
XXXIIIL torvény elbirasai az iranyadok. A munkaid6 heti 40 éra, mely a munkak6zi sziinetet is
magaba foglalja.

Az altalanos munkarend: hétf6tél - péntekig: 8.00-16.00 ordig tart.

A csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgaltatist végz8k szdmara biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legaldbb a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében végezhesse, a szocialis
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segitd munka, illetve az adatgyiijtés helyszinén.

A szakmai egységek vezetdi (csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds) a munkarendet kotelesek vigy
szervezni, hogy az intézmény tigyfélfogadas idejében egy-egy munkatars mindig elérhetd legyen.
Az altaldnos munkarendtdl eltérben, kiilon beosztds szerint dolgozik a bentlakdsos elhelyezést
biztositd ellatds (csaladok dtmeneti otthona).

Ezen ellatds esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
éjszakai munkarend, és 4 hénapos munkaid6keret alkalmazésa tSrténik.

Munkarendjiik beosztasonként szabalyozott.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4ltal kiadott szakmai ajanlas alapjin az 6vodai és iskolai
szocidlis segiték teljes munkaidében heti 40 érédban (részmunkaidében aranyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotott munkaidd beosztassal, reggel 07.00 és este 20.00 ora kozbtti
munkaidékeretben.

3. Szabadsag kiadisa

Az évi rendes szabadsig kiaddsinak tervezése, szervezése és engedélyezése a szakmai
egyseégvezetdknél az intézményvezetd, az iligyintéz6, a technikai személyzet és az iktatassal
els6dlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezetd-helyettes hatdskodre, a tobbi
dolgozondl a szakmai egységvezetGk hataskore.

A dolgozok évi rendes szabadsdginak mértékére a kozalkalmazottak jogallasirdl sz6ld 1992. évi
XXXIII. térvényben foglaltak az irdnyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsag éves iitemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezeto feladata,
A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartdst kell vezetni, melyct az ltalinos
ligyintéz dsszesit és tovabbit a GESZ munkaiigyi {igyintézdjéhez.

A fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére az intézményvezeto jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 2ll6 dolgozok dijazasa

A munka dijaziséra vonatkozé megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell régziteni.

A dijazds mértékére a kdzalkalmazottak jogdllasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. térvény és a
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet utasitdsai iranyaddak.

Az intézményvezetd meghatdrozott feladat ellatdsdaval megbizhat dolgozét, ezt megbizasi
szerzOdésben kell rdgziteni.

A min6ségi vagy mennyiségi tébbletmunkat végzd dolgozdk jutalomba részesithetdk.

Evente palyazhatnak a munkavéllalok tobbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltatd.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabilyzat az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsigrol sz6lé 2011, évi
CXIL térvény (a tovdbbiakban: InfotSrvény) és az intézmény mikddésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. ¢évi 1IL. torvény; 1997. évi XXXI. torvény), meghatarozzik az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabbd azok jogosulatlan felhasznélasanak megakadalyozasa
érdekében az adatvédelmi elbirasok, az adatbiztonsagi kévetelmények érvényesiiléséhez és a
kozérdekil adatok megismeréséhez sziikséges szabalyokat,

Az intézmény adatvédelmi szabdlyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasira, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetbleg az
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intézmény altal kezelt kozérdekl adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon térténik.

5.1. Nyilatkozat tomegtijékoztaté szervek részére

A tomegtajekoztatd szervezetek munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alébbi
szabalyok betartisa mellett kell elésegiteniiik:

¢ a televizi6, a radi6 és az irott sajto képviseldinck adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adds, nyilatkozattétel esctén be kell tartani a kovetkez6 el6irasokat:

¢ Az intézményt drintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozat adédsra az
intézményvezetd, intézményvezetd- helyettes vagy az 4ltala esetenként megbizott
személy jogosult.

e Elvérés, hogy a nyilatkozatot adé a tdmegtajékoztatd eszkdzék munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos vilaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

e Az intézmény internetes honlapot miikddtet, a honlapra felkeriild informacickat az
intézmény vezetbjével elbre engedélyeztetni kell.

5.2. Kozérdekti adatok nyilvdnossigra hozatalinak rendje
A jogszabalyban eldirt kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatala a wwwkozadathu oldalon

torténik. Nevezett oldal vonatkozé tartalma az intézmény honlapjarél kozvetleniil elérheto.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védbrendszabalyok és eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészség és testi épség
megbrzéséhez szilkséges ismereteket 4tadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavaéllalénak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tiizvédelmi
szabalyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kitelezettség

A munkavéllalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kértéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos kirokozas esetén a munkavallald a teljes kart koteles
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egylittesen okoztak, vétkességiik a megdrzésre dtadott
dolgokban, a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranyiban felelnek. A kartéritési
felelsség megéllapitasara a Kjt. 82-83 §-ai az irdnyadok.

6.2. Anyagi felel6sség

Altaldnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési tirgyak
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rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

Az intézmény szabélyzataiban megjel6lt személyek az altaluk kezelt pénzeszk6z8k és egyéb
eszkdz0k, anyagi jellegli javak tekintetében kiilon nyilatkozat formajaban teljes anyagi felelsséget
vallalnak.

7. Az intézmény ligyfélfogadasa
Az intézmény szakmai egységeinek ligyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje:

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Dunaijvaros Bartok Béla Ut 6/B.

Hétfo: 08.00-16.00

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csalidok Atmeneti Otthona Dunatjviros Frangepan utca 54.
Nyitvatartési id6: 06.00 —22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén til hétkdznapokon és a hét végén hivhato.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkatery

Az intézmény vezetGje az intézmény feladatainak végrehajtdsara intézményi munkatervet készit, A
szakmai egységek munkatervének $sszedllitisa a szakmai egységvezetdk feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
— afeladatok konkrét meghatarozasat,
— afeladat végrehajtasaért felel6s(6k) megnevezését,
— afeladat végrehajtasdnak hataridejét,
~ avégrehajtasra vonatkozé téjékoztatasi kitelezettséget.

9. Egyiittmiikddés, kapcsolattartas rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a bels6 szervezeti egységek egymdssal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylttmf{ikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
cgységvezetd feladata, szintere a vezet6i értekezlet. Az intézményvezetd egyetértése mellett
kialakitott koz6s szakmai egységvezetdi dontés az érintett csoportokra kotelezd érvényii.

Az eredményesebb mikodés eclOsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
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tarsintézményekkel, gazdilkodé szervezetekkel egylittmiik6dési megallapodast kothet. A
megallapodés megkdtésére az intézményvezetd jogosult.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont egylittmiikodik az ellatasi terlileten mikodé csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, tdmogatja szakmai tevékenységilket. Jogszabalyokban meghatérozott
modon  rendszeresen  szervez  esetmegbeszéléseket, esetkonzulticidkat a  szolgalatok
munkatarsainak,

10. Az intézmény belsé ellendrzése

Az intézményvezet® az intézményi belsé ellen6rzés kialakitdsira vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségét DMJV Polgarmesteri Hivatala Bels6 Ellendrzési Osztaly4an foglalkoztatott fiiggetlen
belsd ellendrrel l4tja el. A bels6 ellendr szakmai tevékenysége kerctében a jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak valo megfelelést, tervezést, gazdalkodést és a kozfeladatok ellatdsat vizsgalva
megéllapitasokat és javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezetd és a vezetdk részére. A belsd
ellendér munkajat a nemzetkdzi, valamint az 4llamhéztartdsért felelés miniszter altal kézzétett belsd
ellendrzési standardok, utmutaték figyclembevételével, valamint az intézményvezetd 4ltal
jévahagyott Bels6 Ellenérzési Kézikényv szerint végzi.

11. Bels6 kontrollrendszer miikddtetése
Az intézményvezetd felelds a bels6 kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai
tevékenységi teriilletén érvényesiilé — megfeleld kontrollkémyezet, kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informaciés ¢és kommunikdcios rendszer, valamint monitoring
kialakitdsaért, miikdtetéséért és fejlesztéséért,
A belsd kontrollrendszer kialakitdsa és miikdtetése:
~ A belsé kontrollok rendszerének kialakitisa a gazdasdgi munka teriiletén a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezetdi ellendrzést az intézményvezet6 sajat
teriiletén 6nalléan végzi.

A gazdasigi munkara vonatkoz6 kockézatkezelési rendszer kialakitdsa &s miikodtetése a
GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkoz6 szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasigi munkdra vonatkoz6 belsd ellenérzési nyomvonal kialakitasa a GESZ feladata,
melynek hatélya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozé ellendrzési
nyomvonal kialakitisa az intézményvezet6jének feladata.

— A gazdasigi munkdra vonatkozé kontrolltevékenység kialakitdsi és miikddtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozo szabalyozast az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabidlytalansagok kezelése, eljarasrendjének kidolgozasa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkoz6 szabdlyozast az intézmény alakitja ki.

— Az informéciés ¢és kommunikéciés rendszeren beliill a kozérdek(i adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kdtelezettség a GESZ és az intézmény kozds feladata.

12. A tovabbképzés rendje

A 9/2000. (VI1.4) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segité Szolgalat munkavallaloi
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tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a felséfoku végzettséglickre, azon beliil
a tandcsadokra, illetve az egyéb szakképzettségli kollégdkra a tovabbképzés szempontjab6l. 4 év,
illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniiik a kotelezd, a munkakérhéz kotétt és a valaszthatd
tovabbképzéseket. Az els6 két évben a munkakdrhoz kotott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra eldirt felsdfokt végzettségliek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent lefrtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsaddknak /

Tovabbképzések Fels6fokn végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kotelezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakérhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthatd A fennmarad6 40% azaz 32 pont teljesithett Kotelezd, Munkakorhoz kotott és

Vélaszthatd tovabbképzési formédban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovdbbképzési pontértékek

/ Tandesadéknak /
Tovabbképzések Tanacsadok
fajtai

Kételezd Min. 20% - 16 pont
Munkakorhtz Teljesithetd Kotelezével, barmely Munkakérhdz kotottel és Valaszthatoval a
kotott fennmarad6 80%, azaz 64 pont.
Valaszthato

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

A tovabbképzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kételez
tovabbképzésck listdjat a tipus feltiintetésével, valamint ~ a tovabbképzésben érintett munkakdrok
megjeldlésével — a munkakorhoz kotott tovabbképzések listdjat a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter, valamint a gyermekek ¢s az ifjisdg védelméért felelés miniszter hatarozza meg, és
azokat a Szocidlis Agazati Portilon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kotdtt tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt 1étesit, 2 megkezdett tovabbképzési szakasz folytatodik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési id6szakba nem szdmit bele a sziilési szabadsag, harom honapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadsdg, 6 honapot meghaladé tappénz.



9/2000. (VIL.4) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nynjto személyek vezetdképzésérél szolé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetbképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzd személyre.

Vezetdképzés

A vezetbképzés olyan hatosagi képzés, melynek célia a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetbképzés szintjei: az alap
vezetbképzés és a mester vezetOképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetSképzés keretében a
vezetdl megbizas kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapozd képzés teljesitésére, tovabbd az
alapozd képzés teljesitésének id6pontjatél szamitott két éven belill, majd ezt kévetben
négyévenként megujitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetbképzésre kételezett: alapozé
képzésének id6tartama 80 6ra, amelyb6l 30 6ra az elméleti és 50 6ra a gyakorlati képzés; megijito
képzésének idétartama 15 6ra, amelybél 5 6ra az elméleti és 10 6ra a gyakorlati képzés.
A mester vezetOképzésre kotelezett: alapozd képzésének idétartama 120 6ra, amelybdl 50 6ra az
elméleti és 70 6ra a gyakorlati képzés; megujito képzésének id6tartama 25 6ra, amelybdl 10 6ra az
elméleti €s 15 6ra a gyakorlati képzés. A képzési idészakok szamitisinal nem kell figyelembe venni
azt az idétartamot, amely alait a vezetd sziilési szabadsagot, hirom hénapot meghaladéan fizetés
nélkili szabadsagot, hat hénapot meghaladéan tappénzt, baleseti tAppénzt vesz igénybe.

Dunanjvaros, 2024. jilius 1.

N &%ﬂé L}bg; Agnes
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2. 5z. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
miikidésérol

Amely létrejott alulirott egyTészrol,...........veveeeneeerererennnn.. mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény

Cim: .o

AdSszAm: 15365020-1-07 ..ooevviireeee e

Elerhetfscge: .....ovvviriiiiininiiciie i
E-mail-cime: ..ovooininiii

masrészr6l, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kiznevelési intézmény:

....................... a (tovabbiakban: Kéznevelési intézmény)

Cim:

AOSZAIIL: ..ottt e e e e et e e et ettt e
Intézményvezetd: .......oovvviiiiiiii e

EIerhetOSege: ..ivviinriiie i e

E-mail cime: «ooeiniei i

A felek az alédbbiakrol dllapodnak meg:

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpomt véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben a jogszabalyban meghatdrozott szakiranyi végzettségii szakemberrel
biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Szakember neve, végzettsége:.................... szocidlis munksds.

2. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................. €v)....... (ho) ......
(nap) -t6l hatdrozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztiranak kialakitasit a helyl viszonyoknak és szitkségleteknek
megfelelden, a felmerdilt problémak kezelését, a szolgéltatds nyujtasanak megtervezését,
szervezését és lebonyolitasit. Az dvodai és iskolai szocialis segité a gyermeknek, a
csalddjdnak és az intézmény pedagdgusainak nyijt tAmogatst olyan médon, hogy

» segiti a gyermeket a kordnak megfelel, a koznevelési intézménybe vald
beilleszkedéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,
segiti a gyermek szocializaci6jat akadalyozo tényezok feltarasat és megoldasat.

o segiti a gyermek csalddjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében ¢és figyelembevételében, elsGdlegesen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésében, a mdr kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

e aszocidlis segitd részt vallal a kéznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
¢s kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasdban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencios programok szervezését, megvalSsitasat.

¢ a szocidlis segité igény esetén lehetoségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
¢s a sziiloi értekezleteken.
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4. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitbje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzOrendszer
mitkodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriilé életvezetési, szocialis,
szocializacios problémak megoldasshoz nyUjt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevel6-oktatd munkat segité szakembereknek
egyarant.

3. Az egyiittmiikodés alapjat képezi: az észleld- €s jelzérendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és magéinszemélyek kozdtti egylittmiikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjéléti Kozpont felé. Az egyiittmiikddés soran kiemelked szerepe van a
folyamatos informécidaramlas biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, &allapotromlas
megeldzése érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzérendszeri tagként
latja el feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az Gvodai és iskolai szocidlis segité szakemberrel valé
konzultacié nem mentesiti jelzési kételezettsége aldl (frdsos formaban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6vodai és iskolai
szocialis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tdjékoztatja a kéznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivija a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.

7. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a kéznevelési
intézményben az igények és lehet6ségek figyelembe vételével egyeztetést kdvetben:

7.1. Csoportban végzett szocidlis segité munka keretein beliil:
gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus kérésére,
szilkségletfelmérés eredménye alapjan:

e sziildcsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egyiittmtikddés csoportfoglalkozasban.

7.2. K8z0sségi szocidlis segitd munka keretein beliil;
— részvétel az 6voda altal szervezett rendezvényeken,
egylittmiikddés kialakitdsa az 6vodaban dolgozd szakemberekkel és sziildi
szervezetekkel,
- részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

tanacsadés a sziiléknek a gyermeknevelés és csaladi élet mas teriiletein
lévé probléméak esetén, valamint az Gvodaban jelentkezd problémak
kapcsan,

informacionydjtas az  elérhetd  szolgéltatdsokrél, jogokrdl, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikédésérdl,
tigyintézésében valo segitségny\jtas,



10.

11.

12.

13.

a pedagogiai szakszolgélatokkal egyeztetett modon segitségnynjtds a
gyermek szamara,

~ kozvetités a sziild és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek
és a gyermek, vagy tobb sziilé kozétti konfliktusokban, részvétel a
pedagogus-sziild, vagy  gyermek-gyermek, vagy  sziil§-sziild
megbeszélésen,

~  kozvetités kiildnbdzé szolgaltatasok eléréséhez,

- pedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositdsa,
krizisintervencio.

Az 6vodai €s iskolai szocialis segit6............... idétartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Kdznevelési intézményben, feladatellatas helyén tartézkodik
és Ugyf¢lfogadast biztosit. A szocidlis segité iigyfélfogadéasi ideje az 4ltala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segité az iigyfélfogadasi idon kiviil
csoportos, kozosségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segitd
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontban keriil igazoldsra
jelenléti iven. Az lgyfélfogadasi idén kiviili id6intervallumban — a segité szakember
munkaidejében ~ telefonon és e-mailen elérhetd.

Az 6vodat €s iskolai szociélis segitd szakember munkajat Ggy kell megszervezni, hogy a
feladatellataséval parhuzamosan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitdé tevékenységet végzd
szakember sziméra a fenti szolgéltatdsok nytdjtasahoz elbzetes egyezietés alapjan,
szilkség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacid feltételei adottak. Az
esetl csoportos foglalkozasok lebonyolitdsdhoz is biztosit — el6zetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segii6 tevékenységet végzd
szakember szdméra az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas
teljesitéséhez:

o fénymasolé haszndlata (sziikség esetén),

e internet hozzaférés.

A Kéznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont é&s az
Gvodai és iskolai szocidlis segité nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgaltatdst biztosité intézmény nevét), programjait, plakitjait, szoréanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tabidin elérhetvé teszi.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont az alébbi targyi eszkdzoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

¢ az adminisztracichoz sziikséges eszkozdk (laptop, frdszer, papir),

¢ kommunikéciéhoz mobil telefon, (e-mail cim),

e aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkzigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetbsége lehet6vé teszi és tdmogatja, hogy a delegalt
szocidlis segitd szakember a szakma -elSirdsdnak megfeleléen végezhesse a
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tevékenységét, biztositja a szocialis szakember és helyetteséneck rendszeres bejutisat
és oft tartdzkodésat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a szakmai
autondmiat. Tovabbd biztositja szdmara a sziill6i értekezleteken €s a neveldtestiileti
értekezleteken valo részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az elézd év munkdjat, €s lehetbség
nyilik az észrevételek, javaslatok sszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
a Kdznevelési intézmény vezetdje kozotti folyamatos kapcsolattartas telefon, e-mail
utjan torténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozéan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpont, illetve az évodai és iskolai szocidlis segité a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Kdznevelési intézmény a nemzeti kéznevelésr6l szolé 2011, évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatdrozott adatokat a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontnak. A
Ké6znevelési intézmény dolgozoéit, valamint az évodai és iskolai szocidlis segitdt a
jogszabalyokban és a szakmai etikai kddexekben foglaltaknak megfelelden titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informdcidt illetden, amelyrdl a velikk vald kapcsolattartds soran szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony megsziinése utan is hatarido
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kételezettség azonban nem terjed ki a nevel&testiilet
tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival tortén6, a
tanulé fejlédésével Osszefliged megbeszélésre. Ha felmeril a  gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése
sordn az adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.].”

A Felek megallapodnak abban, hogy a megallapodassal kapcsolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymis kdzitt targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.
A megallapodas médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodast elolvastak, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag irtak ala.

Dunatjviéros, 201....... (BV) e, (hénap) ......... (nap)

Az alair6 felek a Megallapodas 1. pl. atvették.



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3. sz. melléklet
Utkeresés Segit6 Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunafijvaros, Barték B. Gt 6/b
Telefon: +36 25 510 100

E-mail: ntkereses.iktatas@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Tajékoztatdsban foglaltakra figyelemmel létrejott a Dunafjvaros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetbje, mint Szolgiltatd, mAsrészrdl ..........ooovviiiii i, , mint
szolgéltatast igénybevevd kozitt.

A szolgéltatast igénybevevd vdllalja, az intézmény altal nyugjtott segité folyamatban az
egyittmiikddést, melynek keretében a kijelolt csaladsegitdvel kbzdsen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rogzitetteknek megfeleléen a csalidsegitével és a szakemberekkel egyiittmiikodik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csaladsegitvel éves dtlagban havi 3 taldlkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevev kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

A segité folyamat kapcsan a helyzet feltirdsdhoz minden valds informéciot, adatot a csaladsegitd
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csaladsegitd az otthonomban meglatogassa, kérnyezettanulményt
készitsen.

Hozzijarul ahhoz, hogy szitkségesetén a csaladsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaras
és a probléma megoldisa soran segitségére lehetnek. Elémozditja, hogy a segitd folyamatba bevonando
csaladtagokkal a csaladsegitd taldlkozzon. Amennyiben kiskord érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatja.

Az Igénybevevé adatai:

Igénybevevd neve:.......cocoeevcvcveinvcinenneenennen ... Sziiletési helye,idefer...ooniiiininin i
SZULEtEST NEV: et ceireceeeccrecrercnnsessen s s e e nee neaenenn TATSZAME. o,
ANYJA NEVE: ..ottt et re st vse s e as Telefonszdm:..........c.oooveiiiiini
LakOhely: ....oocceeiieee v et easae et e s Ermaili...oii e
TaArtOZKOAASE BELY: ..ottt e s et et er e e es s e s s st st e s e s renee eas
Az esetkezelést végzd csaladsegitd meve:...............cooiiiniiiiiiiii i e
EIrhetBs€geis.........o.veenin e e e a e

A csaladsegitd véllalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. T4jékoztatja az
ligyfelet mindarrél, ami a segitd folyamatban torténik. Az egyiittmiikodési megéllapoddas megkotését
kdvetden 15 napon beliil elkésziti az esetnaplot, ennek részeként az igénybe vevdvel kdzdsen a cselekvési
tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kézpontot. Az ligyfelet — irdsos
megbizasa alapjan — az érdekeinek megfelelben képviseli.

Kiskor( érintett esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitd folyamatban a kiskorli veszélyeztetettségét.
Els6dleges feladata — megdllapitisa esetén — a veszélyeztetettség elharitasa. Munkéja soran betartja a
Szocialis munka Etikai Kodexét.



Az egyiittm(ikddési megallapodas a megkdotéstSl szdmitott .............oveevivnnnnnne. érvényes. (az egyiittmikidési

megdllapodds 1 évre kithetd, ezt kivetden annak indokolisdgds feliil kell vizsgdlni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozé hatdsdgi intézkedések esetén (15/1998 (IV.30) NM. rendelet 8§ (5) bekezdés))

Dunavjvaros, 20...... (< AT 1 R ——— nap

A tijékoztatas és a megallapodés 1 példanyat atvettem:

csaladsegité igénybevevd

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

szakmai egységvezetd



Utkereséds Segité Szolgdlat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
2400 Dunatjvéros, Bartok B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100

E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

Megegyezés az Egyiittmiikodési megallapodas lezarasarél

EYTESZIOL. ...coveeevieeeeeeieriee e e e e reseve e e e taee e e az Utkeresés Segitd Szolgélat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdje,
11 R (0] S PRN ligyféliiigyfelek,

koz6tt a mai napon megegyezés sziiletett az egyiittmiikddés megsziinésérél. Az Egyittmiikodési
Megéllapodas megsziinésével mindkét fél egyet ért és ezt aldirdsaval hitelesiti.
Amennyiben a késdbbiekben szilksége lesz segitségre, kérem, bdrmilyen tigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (ti]jékoztat6) az igénybe vevd jogainak gyakorlasarol, a panaszkezelésrdl

Az ellatast igénybe vevd (vagy tbrvényes képviselbje) panaszaval els6dlegesen az
intézmény vezet6jébez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz frasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgédlja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel Ggy az igényld a fenntartdhoz fordulhat (Dunadjviros Megyei Jogh Viros
Polgarmesteri Hivatal, 2400 Dunatjvéaros Varoshaza tér 1-3).
A panasz kivizsgdldsdban ezen til az elldtottjogi vagy gyermekjogi képvisel segithet. A terlilet
ellitottjogi vagy gyermekjogi képviselGjének elérhetdségeirbl a szolgaltatd intézményben
tajékozodhat.

Dunagjvaros, ......... EV it hé ......nap
tigyfél ligyfél igyfél
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd



Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Kapcsolattigyelet Szolgaltatas
2400 Dunaujvaros Bartok Béla u. 6/B.
Telefon: 25/510-100, E-mail: csalad.kapocs@gmail.com
A szolgaltatas nytjtasanak ideje: 1. és 3. szombat 9-13, minden szerda 16-18

) ) 4. sz. mellékler
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapesolattartds biztositasara kitelezett:

Név:

Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakeim:
Levelezési Cim:
Taj:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakecim:
Levelezési Cim:
Taj:

harmadrészt az Utkeresés Segité Szolgilat Kapcsolatiigyelet szolgiltatas mint szolgaltaté
kozott kapesolattartas céljabol.

A kapcsolattartés biztositasa — segitett/feliigyelt kapcsolattartds formajaban t6riénik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakcim:

Taj:

A felek sajat akaratukbdl a kévetkezékrdl dllapodnak meg a mai napon:

A kapcsolattartasra jogosult ................... Orara érkezik. A kapcsolattartasra kotelezett
«+eees...n0rdra hozza a gyermeket, majd tavozik.



A kapcsolattartds végeztével a kapcsolattartdsra kotelezett ......... orakor érkezik, majd
tavozik a gyermekkel. A kapcsolattartdsra jogosult a lathatds helyszinéiil szolgald szoba
rendbetétele utan hagyija el az épiiletet.

A kapcsolattartasra kétclezett a kapcsolattartds ideje alatt nem tartézkodik az intézmény
¢pilletében, vagy annak kozvetlen kérnyezetében. A kapcsolattartds ideje alatt egyéb rokon,
hozzatartoz6 nem tartézkodhat az intézmény teriiletén, vagy annak kézvetlen kérnyezetében.

A kapcsolattartds ideje alatt mobiltelefonon nem tarthat/tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb
rokonnal, hozzétartozoval.

A taldlkozasok alkalmdval a kapcsolattartdsra jogosult fél ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat,
sajat készitési ételt italt hozhat/nem hozhat a gyermeknek.

A kapcsolattartasra jogosult fél a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet.

A talalkozasok a ............. t6l minden hénap .............napjan ............. ora kozott zajlanak,
Beeerininninnann 87, VEEZEs alapjan.

A megéllapodasban leirt id6pontokban a kapcsolattartdsra jogosult és a gyermek taldlkozasa
az Utkeresés Segitd Szolgalat épiiletében, a kapcsolattarté helyiségben térténik
feligyelt/segitett kapcsolattartds forméjdban.,

A talalkozasokra a kovetkez6 id6pontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatas eldtt 48 6rdval a kapcsolattartasra kotelezett koteles jelezni,
rendkiviili akaddlyoztatis esetén (hirtelen j6tt betegség, baleset) ................ napon 12
oraig.

A kapcsolattartdsra jogosult ugyanezen id6pontokban kételes jelezni, ha a kapesolattartason
nem tud megjelenni.

Az elmaradt taldlkozasok poétlasara keriilnek id6pont egyeztetés alapjan, a Kapcsolatiigyeleti
Szolgaltatas idejében.

A kapesolattartds kezdetét mindkét fél koteles betartani. Késés esetén 10 percet varnak az
lUgyelet munkatirsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, és a tdvolmaradasat nem jclezte,
ugy errél a kapcsolattartast elrendeld szervnek irdsos tajékoztatot kiild a Szolgélat.

A Kapcsolatiigyeletet biztosité szolgéltatdval vald kapcsolattartas kizarGlag a fejlécben
megjeldlt elérhetdségeken lehetséges.

A felek megismerték, és aldirasukkal elfogadtdk a kapcsolatiigyelet szakmai szabalyait és
bézirend;jét.

A megallapodas modositisat mindharom fél kezdeményezheti.



Dunanijvaros,

Kapcsolattartasra kitelezett Kapcsolattartasra jogosult
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Kapcsolatiigyeleti munkatdrs Kapesolatiigyeleti munkatars



5. sz. Mellékler

, HAZIREND '
_ UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapesolattartasi Ugyelet szolgaltatast az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad — és Gyermekjoléti

Kozpont az alébbi hazirend szerint nyujtja:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérél és a
gyamilgyi igazgatésrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyjté
gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl sz6l6

jogszabélyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsagos helyet teremtsen a
gyermek{ek) €s a kiilon €16 szillé/hozzatartozé szamara a taldlkozasra, sziikség szerint szakember

jelenlétében.

II. A Kapcsolattartasi iigyelet jellege: A fentebb megjelslt torvény és rendelet értelmében a
Kapcsolattartasi iigyelet egy szolgiltatis, amelyet az el$ir6 hatosag 4ltal meghatarozottak szerint
hajt végre a szolgélato. A munkatirsak nem a hatésag dltal foglalkoztatott személyek, hatésagi
jogk®oriik nincs,

A Megdllapoddsban megjeldlt igénybe vevOk kozitt fennallé vitds kérdések megbeszélésére a
medidcids vagy konfliktuskezelést célz6 alkalmak nyujthatnak lehetdséget, amelyek

eredmeényességét nagyban befolyésolja a felek konszenzusra valo hajlandosdga.

A lathatdssal kapcesolatos minden vitds kérdés, amely a kapcsolattartasra kotelezett, valamint a
kapcsolattartasra jogosult kozott 1étrejon €s nem rendezhetd a medidcié és a konfliktuskezelés

szakmai eszkozeivel, a tovabbiakban a lithatdst szabilyozoé hatésagra tartozik.

IIL. A szolgaltatds igénybevételére az Utkeresés Segité Szolgalat székhelyén (2400 Dunatjvaros,
Bart6k Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6raté] 18.00 6raig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 6ratél 13.00 6rdig van lehetség az erre kijelsit helyiségekben. Eldzetes idGpont
egyeztetés sziikséges.

A kapcsolattartdsi tigyeleti szolgéltatés téritésmentesen vehetd igénybe.



IV. A szolgailtatas igénybevételének szabalyai:
1. A kapcsolattartdsra kijelolt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatérsainak
hozzgjarulasival lehet. A kapcsolattartas ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartasra kijeldlt helyiségekben csak a jogerGs birésagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban — ill. 6nkéntesség esetén a sziil6k kdzotti megallapodasban — megjelolt
személyek tartézkodhatnak. A gyermeket gondozd sziild és kisérdi minden esetben, a

kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgéltatds miikddtetéséhez sziikséges targyi eszkozoket (jatékok,
kényvek).

A jatékokat rendeltetésitknek megfelelden kell hasznalni, épségiikre vigydzni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartis végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziilé
feladata és felelossége.

Az udvaron lév6 jatszdteret a kapcsolatiigyeleten résztvevok sajat feleldsségiikre vehetik igénybe.

4. Etelt/italt a sziilék kozos megéllapodésa alapjén hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozé sziild frésban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkdzok (pohdr,

tanyé€r, evoeszkozok) hasznalatara.

5. A kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatds igénybevétele kdzben a felek a gyermekkel vald
egyiittlétrd]l készithetnek fényképeket, illetve hang- és vide6 felvételeket a masik fél elézetesen
irdsban rogzitett tudomasaval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkdvetett
bantalmazas, vagy a gyermek fotojaval valé visszaélés eshetOsége, gy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni sziikséges a Megallapodas keretében.

A gyermekrdl készilt foto- vagy videofelvételen més, a kapcsolattartdsi iigyeleten felligyeld
személy, vagy azon részt vevd masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekr6] késziilt foténak a gyermek sérelmére torténd felhasznaldsa jogszabalyba iitkszd.

(2011. évi CXILI. térvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol)
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6. A kapcsolattartason tudatmédosité szerek (alkohol, drog) befolydsa alatt 4116 egyén nem vehet

részt.

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb médon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztetd
magatartast tamsit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanuléssal él, ez a

taldlkozas azonnali leallitasit, és az illetékes hatésagok tdjékoztatasdt vonja maga utan.

8. A kapcsolattartasi ligyeleten feliigyeletet biztosité kollégdk, kizardlag a lathatas iddpontjanak
ezen hdzirend szabédlyainak megfeleldé modositasa tigyében kézvetitenek a kapcsolattartasra

jogosult, és a kapcsolattartds biztositasara kotelezett kozott.

9. A kapcesolattartasra jogosult, valamint a kapesolattartasra kételezett kdzott kibontakozo esetleges
konfliktusba a feliigyeletet végz6 szakembert bevonni nem lehet. Szakmai segitségnytjtas a torvény
értelmében irasban kérhetd medidcio formajaban, melyet a kapcsolatiigyeleti koordinatorhoz lehet
benydjtani.

Medi4cidt csak erre kiképzett szakember végezhet, aki a kérelem benyiijtasa utdin a modszerhez

rendelt szakmai protokollnak megfelel6en felkeresi a feleket.

V. A kapcsolattartasi figyeleti szolgdltatas felfiiggeszthet6 az aldbbi esetekben:

» akeret-megallapodas be nem tartésa,

¢ 3 hazirendben foglaltak megsértése,

* ha barmely fél a gyermeket veszélyezteté magatartdst tantisit (A béantalmazas
biincselekmény! A gyermek elétt torténd ilyen cselekedet kimeriti a sulyos veszélyeztetés
tényét. Kiilondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

e barmelyik fél egylittmiikddésének hidnydban,

» kapcsolattartasi idopont harom alkalommal t6rténé megsértése (kapesolattartasi idépont
megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél t8bbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik

meg, ¢s errdl idében nem tajékoztatja a munkatarsakat).

V. A kapesolattartasi iddpont médositisanak szabdlyai:

1. A feleknek akadalyoztatdsuk esetén jelzési kotelezettségiik van a talalkozast megel6zd 48 6raval,
indokléssal a szolgdlat, és a masik sziilé fél felé,



2. Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatdrsait, ill. a masik felet az esedékes
taldlkozdst megel6z6 munkanapon 12 Ordig tclefonon és irasban értesitik. Rendkiviili
akadalyoztatdsnak mindsiilé tényezok:

— hirtelen bekdvetkezett betegség

— baleset

3. A jelzés nélkill meghitsult kapcsolattartasrdl a szakemberek, a kapcsolattartast elrendeld

hatosagot értesiteni kitelesek.

4. Az elmaradt kapcsolattartdsok pétlasara kizdrélag a I1. pontban meghatdrozott idépontokban van
lehetéség, melyet a szolgaltatast nydjtoval egyeztetni sziikséges.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén rendérség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatésag felé.

A 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykdnyvrol 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziildjével személyes és kozvetlen kapesolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziilé vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

V1. Adatkezelés szabilyai

Az Intézmény a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatdst a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998 NM rendelet alapjan biztositja.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja:

a) a gyermek é€s a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolaitartasra jogosult szemdély
szdmara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést kivetéen a feliigyeletet
ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét,

¢) az ¢rintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kézvetitsi
eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottik
megallapodds létrehozasa, és annak mindkét fél részérél torténd betartdsa, és

d) a konfliktuskezeld szolgéltatdst vagy az onallé szakmai moédszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaraddsa esetén annak elmaraddsardl 6t napon beliil,
4



b) megvalosulasardl, az ott torténtekrol, a sziilé vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy és a
gyermek kapcsolatdnak alakuldsarol, a feliigyelet fenntartasanak szilkségességérél felkérésre, vagy

c) feliillvizsgélatira vonatkozo javaslatardl hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt.

Az Intézmeény neveldsziildi halozat miksdtetdjcvel, a gyermekotthonnal k6tott kiilon megsllapodas
alapjén a szolgaltatdst a nevelGsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

— bir6sagi itélet, végzés vagy gyadmhatésigi hatarozat, amelyben a kapcsolattartds helyszineként a
gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjeldlésre;

elézdek hidnyaban:

— az ¢rintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kézvetitdi eljards (medidcié) soran
szilletett mediaci6s megéllapodésban foglaltak, vagy

— a kapcsolattartdsra jogosult(ak) és a kapcsolattartdsra kotelezett egyiittes kérelme alapjan katstt
megdllapodas.

Az Intézmény, és az érintettek a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése elétt megallapoddast kotnek,
amely csalddonként, esetenként valtozo.

A megéllapodas tartalmazza az igénybevétel alapjat jelentd6 — fentiekben felsorolt — iratban
foglaltakat, kiegészitve a Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatiigyeleti szolgaltatdsdra vonatkozo
szakmai modszertani programjaval; valamint a kapcsolattartds gyakorlati megvalésitisihoz
szitkséges tovabbi részletek kozds meghatarozasat (a kapcsolattartisra jogosult, a kotelezett, és az
intézmény kozott).

A megallapodasnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

* a kapcsolattartisra jogosult személyek és a kiskori gyermek(ek) személyes adatait; szillsk
telefonos elérhetdségét,

* a szolgaltatas igénybevételének alapjat, (a bir6sagi itélet, végzés, illetve gyamhivatali hatdrozat
hivatalos ligyiratszamat vagy megéllapodést (mediicios, stb.))

* a kapcsolattartas rendszerességének meghatarozasat;

* a kapcsolattartds formdjat (feltigyelt/ellendrzott vagy segitett)

* a gyermek kapcsolattartisra torténd Aataddsénak, tvételének idGpontjat, helyét, az 4taddsra
kotelezett, az 4tvételre jogosult személy megnevezését; esetlegesen (esettsl fiiggben) a sziilék
akaddlyoztatasa esetén az dtaddsra — atvételre jogosultak nevét

- a kapcsolaitaridst akadalyozo koriilményekrél valé tijékoztatasi kitelezettséget;

* a felek vallalasait a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban;
5



- a felek vallalasait a gyermek(ek) ellatasara vonatkozoan a kapcesolattartds ideje alatt;

* az elmaradt kapcsolattartds pdtlasanak rendjét;

- az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoleéti Kézpont feladatait;

* a hazirend egy fénymasolati példanyanak atvételét;

* valamint minden olyan dolgot, amely a zavartalan, konfliktusoktél mentes kapcsolatiarts
szempontjabol fontos lehet, melyet szakembereink az adott csaldd problémaival kapcsolatban
adekvat informécionak tekintenek.

A megéllapodast a sziilok és az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont
munkatarsa alairdsukkal hitelesitenek és minden érintett {él kap beldle egy eredeti példanyt.

A hazirend — mely a szolgéltatas nytjtisanak helyein jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt - egy
példanyat a feleknek atadjuk.

A kapcsolattartdsi ligyeleten minden csalad, gyermek esetében feljegyzés késziil annak
megvalosulasarol, amelynek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

- a feljegyzést készité — ligyeletes munkatars(ak) nevét;

- a kapcsolattartason megjelentek nevét, a gyermek ¢és sziileinek személyes adatait;

- a sziil6k, illetve a kapcsolattartdsra jogosultak érkezésének és tavozasanak idejét;

- a kvetkez0, esedékes kapcsolattartis pontos idSpontjat.

A kapcsolattartds idejének lejartakor a szills, illetve kapcsolattartisra jogosult személyek a
feljegyzést az ligyeletes munkatarssal egylitt alairjak. (Alairasukkal a jelenlétiiket igazoljak).

A kapcsolattartason tdrténtek a Kapcsolatiigyeleti napléban keriilnek adminisztralasra. Tartalmat
tekintve az tigyeletes munkatérs(ak) meglatasa alapjan a sziilok, és mas kapcsolattartdsra jogosultak
egymas kozotti, illetve gyermekiikkel valé viszonyardl, egylittmikodési készségiikrol, a
kapcsolattartison folytatott jaték és egyéb tevékenységrél, illetve minden olyan tényrdl szél, amely
a Jovobeni zavartalan kapcsolattartas szempontjab6l fontos.

A dokumentum az intézmény fejlécével ellatott, sorszamozott, az ligyeletet teljesitd munkatars(ak)
alairasdval ellatott, tarolasa leflizhet6 dossziéban torténik.

A kapcsolatiigyeleti naplé nem képezi a gyermek iratanyaganak a részét, iktatasra nem keriil,
a felek iratbetekintési, masolatkérési jogot erre vonatkozéan nem gyakorolhatnak.

Tovabbi — a kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds nyujtdsén tuli — gyermekjoléti szolgaltatoi
tevékenység indokolasdhoz a Kapcsolatiigyeleti naplé tartalma felhasznalhat6.

Hatosagi, birésagt kérésre ugyancsak tartalmi dsszefoglal6 kiildhets.

A kapcsolattartiasok sordn keletkezett dokumentaciok koziil az Ugyfél iratbetekintési/
iratmasolati joga csak a kapesolattartdsi iigyelet igénybevételérdl késziilt feljegyzésckre terjed
ki (a kapcsolatiigyeleti napléra nem). Iratbeteckintés/ iratmasolat kiaddsa csak ezen

dokumentumokra és csak az intézmény belsé szabalyzatai szerinti, iratbetekintésre/
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iratmasolat kiad#sdra irdanyulé, j6vdhagyott kérelem alapjan teljesithets az Ugyfél részére.

A szolgéltatds batékony miikodése és clore tervezhetdsége érdekében heti rendszerességgel
vezetésre kerlil a varhaté és megjelent csalddok neve kiilén nyomtatvanyon, ami a statisztika
vezetését is lehetové teszi.

Amennyiben a szolgaltatist igénybevevék sajat dontésiik alapjan gy hatiroznak, hogy a
szolgéltatdst nem kivanjdk igénybe venni a tovébbiakban, akkor ezt a tényt, az esetgazda
feljegyzésben rogziti, melyet a szolgéltatast igénybevevék alairasukkal latnak el.

Ha a gyermek érdeke — a kapcsolattartasi tigyelet munkatdrsai, illetve az esetgazda meglatasa
szerint — ezzel nem sériil, ugy a szolgiltatdst a felek megegyezd kérése esetén résziikre
megsziintetjiik. Amennyiben a szolgéltatas igénybevételének alapja birdsagi vagy hatésagi dontés,
és folyik eljaras a gyermek(ek) iigyében, a fenti feljegyzés e szerveknek megkiildésre keril. Ha a
gyermek érdekeit, jogait valamelyik fél megsérti, és ezt a magatartasat az adott Gyermekjoléti
Kozpont médszereivel nem lehet befolydsolni, megkeresés nélkiil is tajékoztatjuk a birésagot,
gyambhivatalt.

A kapcsolatiigyeleti szolgéltatds igénybevételének alapja fentiek alapjan lehet kotelezd, vagy
Onkéntes.

A kliensek a fenti dokumentdcidk aldirasdval jarulnak hozza az azokban megjelend adataik

kezeléséhez, tovabbitisdhoz.

VII. A szolgiltatast igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgalat
Intézményvezeté: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvéros Barték Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartoja: Dunavjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
A panasz benyijtasa: DMV Polgarmesteri Hivatal Huméan Szolgaltatasi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztily
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetdségének kozzétételérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

£ A~

eszarosné Libor Agnes

Dunatjvaros, 2024. julius 1.

intézményvezet



MEGALLAPODAS 6. melléklet
Amely létrejéitt egyrészré] a dunadjvérosi Utkeresés Segitd Szolgdlat ellatdst nyijtd, valamit:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely:
Sziiletési idd:
Anyja neve:
Lakdéhely:

utca, hazszam:
Tartozkodasi hely:
utca, hizszam;:
TAJ szam;
Személyigazolvany szama:

kozott, a Csaladok Atmeneti Otthondban térténé elhelyezés tirgyaban az alabbi feltételek mellett:
1. A megéllapodasban fent nevezett személy(ek) ellatasdnak kezdd id6pontja:
1) Jelen megéllapodas hatarozott id6re kittetett, melynek idGtartama:

- tol/t6l -ig terjed
2) Az elhelyezés idotartama: ...hénap

2. A laké tudomdsul veszi, hogy az intézmény szolgaltatdsait a gondozas alapjaul szolgalok ok fennélldsaig,
de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az 4tmeneti gondozés idftartama eltelt, azonban a gyermek
csalddi kornyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés- a sziil§ vagy més torvényes képviseld kérelmére vagy

beleegyezésével- hat hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

3. Az intézménybe torténé felvételkor a csalddok dtmeneti otthondnak szakmai egységvezettje tajékoztatja a

lakét az intézmény hazirendjér6l. A megallapodds aldirdsval a laké elfogadja annak szabalyait.
4. Az intezmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vev(jét, hogy az ellats keretében az otthon biztositja:

1) csaladoknak (sziil6-gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nallo lakrészben
2} az életvitelszerii tartozkodas lehetGségét.

3} egy lakOszoba, valamint a kbzos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek megosztott hasznalatat,
4) a lakénak bekdltdzéskor személyes haszndlatra és meg@rzésre dgynem(it és torolkozét biztosit, valamint

gondoskodik a sziikség szerinti tiszta d4gyruhardl,
5) az onellatashoz szitkséges feltételeket, (6nallé konyha),

6) a személyi tisztilkodashoz, a személyes ruhdzat tisztan tartdsdhoz szitkséges feltételeket / mosékonyha

hasznalat (mosdgép-centrifuga), hideg-meleg viz/,
7) sziikség szerint ruhdzatot, és a gyermekek részére élelmiszert,
B) segitséget nyiijt a sziilének gyermeke teljes korii ellitidsihoz, gondozdsahoz, neveléséhez,

9) kozosségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobét, hozza kapcsolodé kézés konyhat és azok

felszereléseinek megosztott hasznélatat,
10) az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket, és készenléti gydgyszereket.

5. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok:

1) jogi tandcsadds megszervezése

2) pszichopedagoégiai tanicsadas miikédtetése,

3) szitlé akadalyoztatisa esetén gyermekfeliigyelet, gondozas biztositisa,

4) hivatalos tigyek intézésének segitése,

5) munka, és munkahely felkutatisaban megszerzésében valé segitségnyijtas,
6) sziilé segitése, thimogatasa a gyermeke nevelésében, gondozasiban,



6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelGsséget nem véllal. Amennyiben a
szolgdltatist igénybe vev( a kikgltozést koveten nem tudja elszdllitani haszndlati tdrgyait abban az esetben
az intézmény lehetdséget biztosit 15 napig azok tdrolasara. 15 nap elteltét kovetGen azonban az intézmény
gondoskodik az otthonban maradt tirgyak megsemmisitésérél, illetve azok tovabbi hasznositasardl.

7. Az igénybe vevb elfogadja, hogy a hasznilatra tadott lakrészre kiilsG szolgéltatds megrendelése az
Utkeresés Segité Szolgalat engedélyével johet létre. Amennyiben az ellitdst nytjté tudomdsara jut, hogy
engedélye nélkiil kottetett szerz6dés a haszndlatra atadott lakrészre, tigy haladéktalanul intézkedik annak
megsziintetésérdl, A kiilsd szolgdltatondl megkotott engedély nélkiili szerz6dés megsziintetésével jard
koltségek a lakdt terhelik. A kiils§ szolgdltatéval torténd szerzédéskotéshez az Utkeresés Segitt Szolgalat az
alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése

2) el6takarékossag vallaldsa és annak rendszeres fizetése

3) egyiittmiikddési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése

4) kiils6 szolgaltatas hiiségidtre nem kéthetd

Az ellatast ny1ijté visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolta feltételek 1-2 pontban foglaltak
2 honapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakénak 5 munkanap &ll
rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatds megsziintetésérdl.

8. Az intézmény a szitkség szerinti teljes elldtds keretében az alabbi ellitisokat, szolgaltatdsokat nyujtja,
lletve biztositja a sziilokkel/vel kéizdsen:

Szolgaltatis: Felelds:
Jogi és pszichol6giai tandcsadas: Intézmény Sziilg Kézosen
Csalddgondozas: Intézmény Sziild Kdzdsen
Tisztdlkodasi, mosési, lehetdség: Intézmény Sziild Kézdsen
Személyi higiéné biztositasa: Intézmény Sziild Kdozdsen
Ruhézat tisztitasa, javitasa: Intézmény Sziil6 Koézdsen
Gyermek ruhazatat: Intézmény Sziils Kozdsen
Sziilok ruhazata: Intézmény Sziild Ko6zosen
Textiliaval vald ellatés: Intézmény Sziilo Kozosen
Agynem; Intézmény Sziilé Kozdsen
Butorzat: Intézmény Szuld Kdozdsen
Elsdsegély: Intézmény Szild Kozosen
Oktatdsi- nevelési intézmény
étkezési koltsége: Intézmeény Sziilé Kozdsen
Iskoléba jéras
koltségei (bérlet, buszjegy): Intézmény Sziilé Kézdsen
Tanszerek, iskolaszerek: Intézmény Sziilé Kozésen
Készségfejlesziés, korrepetalas: Intézmény Szilé Kozisen
Etkezéshez sziikséges
alapanyagok: Intézmény Sziild Koézdsen
Konyhai eszkozk
(étkészlet,pohar, sth.): Intézmény Sziilé Kozodsen
Szabadidds tevékenység: Intézmény Sziild Kozosen
Zsebpénz: Intézmény Sziilé Kozdsen

9. Az intézményvezetd értesit az illetékes gydmbivatalt az dtmeneti gondozas idStartaménak eltelte elfit:

1) amennyiben a sziild a gyermek gondozasat, feliigyeletét nem latja el, és a Kkiskoril gyermeke testi,
szellemi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti.

2) ha elbre lathatban a gyermek helyzete nem rendezddik az ellitis megsziinésének iddpontjéra,
nyilvanvaléva vélik, hogy a gyermek a csaladi kémyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a szl vagy mas térvényes képvisel6 a gyermek az atmeneti gondozasit ugyanazon
intézményben két éven két éven beliil masodszor is igénybe veszi.



10. A csaladgondoza koteles figyelemmel kisérni:

1} a gyermek(ek) odaad6 nevelését, gondozasat,

2) a szill6k mentalis allapotat:
- A sziilo alkoholos és egyéb szerhaszndlati allapotba nem fogadhat6 be, 24 6rdn keresztiil nem veheti
igénybe az otthont,
- Az alkoholos allapot megismétlGdése esetén a hizirend megsértésének szabalyai érvényesek.

11. Az ellatast igénybe vevd jogai:

1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes kor( ellatasahoz segitséget kérni,

2) a kijeldlt lakrészt életvitel szerfien haszndlni,

3) az otthonba sajat tulajdoni haztartasi eszkdzéket behozni és hasznélni a hazirend szabdalyai szerint,

4) a kialakult vitds kérdésekben a gondozd, csalddgondozd, iigyeletes gondozd, valamit a szolgilat
vezetdjének dontését kérni,

5) az ellatést érintG panaszdval megkeresheti az intézményvezetst, aki koteles azt megvizsgalni.

Az ellatdsit igénybe vevd a vitatott intézményvezetdi intézkedéssel szemben a fenntartohoz fordulhat.

6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival

7) valasztas alapjan az érdekképviseleti férum munkdjéban részt venni.

12, A gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild személy(ek) gyermekgondozissal kapcsolatos feladatai és
tovibbi kotelezettségeik:

1) a sziildo(k)/gondvisel6k kotelesek a gyermeket teljes mértékben ellatni, a gyermek
étkezésérdl ,ruhdzatarol, és személyes tisztasdgarol gondoskodni,

2) a szilld(k)/gondvisel5(k) koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését-a sajat lakrészben-
20.00 o6ratél. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 6rdig csendes pihendt tartani, melynek
hetartisa minden lako szdmdra kitelezd.

3) a sziil6(k)/gondvisel6(k) koteles(ek) a gyermek(ek) életkordnak megfelel6 oktatasi-nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a szitkséges feltételek megteremtésérdl. A gondviseldk joga, hogy
segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez.

4) A sziil6(k)/gondvisel6(k) feladata a gyermek egészségiigyi dllapotinak megfelel kezelésekhez térténd
hozzajuttatdsa, a gyermek(ek) életkoranak megfeleld védboltasok beadatdsa. A gyermek gondviselGjének
lehetdsége van a feladat ellitasahoz segitséget kérni.

5) a sziilo(k)/gondviseld(k) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatok naprakész meghatarozasit a
csalddgondozo és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevik kozott megkotatt egyiittmiikodési terv
tartalmazza.

7) az otthon helyigeit és berendezéseit, valamit felszerelési tirgyait rendeltetésszerfien hasznilni, és a
benniik okozott kart megtériteni,

B8) a kijeldlt lakrészt Gvni és tisztin tartani,

9) a hazirend szabdlyait betartani, amennyiben az t6bbszor (haromszor) silyosan megsérti, az otthonbadl
vald tavozasat vonja magam utan,

10} a csalddok &tmeneti otthondnak tdbbi lakdjaval kialakult vitdjiban a csalddgondozo, illetve a
mindenkori iigyeletes gondozé dontését elfogadni,

11) az ellitds megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes haszndlatra kiadott targyakat
hidnytalanul leadni, az otthont megjelslt idGpontig elhagyni.

12} egylttmiikddik a csalddgondozdval, téjékoztatja a csaladjat érintd problémdkrdl és maga is torekszik
az ellatds okaul szolgalé otthontalansag mielbbi megoldasara,

13} a sziilé koteles minimum egy nappal kordbban bejelenteni, ha varhatdan valamilyen korilmény
akadélyozza a gyermek ellatdsdban,

14} az otthonbol torténd tavozast, vagy €jszakdra tortén6 kimaradast a sziilé koteles 24 oraval korabban
bejelenteni,

15} haladéktalanul bejelenteni, ha a csaladban valaki fert6z8 betegségben szenved,

16} amennyiben jévedelmi viszonyaiban valtozas allna be, gy azt 5 napon beliil kételes jelezni, valamint

......



13. Az intézményi jogviszony megsziinik:

1) a lako(k) illetve a tdrvényes képviseld kezdeményezése alapjdn, mely a megegyezés szerinti
idGpontban megsz({inik,

2} hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam, - illetve a meghosszabbitott idGtartam
leteltével,

3} a jogosult(ak) halalaval,

4) a gyermek nagykonisaga elérésével kivéve a Gyvt.51§ (1) bekezdés szerinti esetet.

14.Az intézményi jogviszony megsziintetése:

1) a laké(k), illetve térvényes képviseld kezdeményezése atapjan, mely a megegyezés szerinti idGpontban
megsziinik.

2} a hazirend szabélyainak silyos, szandékos megsértése esetén,

3} a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

4) a sziill6é feliigyeleti jogit a bir6sig, vagy a gyamhivatal joger6s és végrehajthaté hatérozata
megsziinteti, vagy sziinetelteti,

6} egyiittmiikddési kitelezettség tdbbszori megszegése vagy annak hianya esetén,

7} a laké 3 nap-2 éjszakat meghaladé elGzetes egyeztetés nélkiili tdvolléte esetén az intézmény vezetdje
rendelkezik a féréhellyel,

8) az intézményi jogviszony megsziintetésérdl a lako irasbeli értesitést kap.

s

1) a téritési dijat az intézményvezet6 dllapitia meg a Dunaujvaros Megyei Jogi Varos
Kézgyiilésének13/2021.(V.13.) tnkormanyzata rendelete alapjan

annak mértéke, igénybe vevoként nemn haladhatja meg az egy fére jutd jovedelem 50%-t.

A megdllapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a Dunadjvaros Megyei Jogli Varos
Kozgyiilésének 13/2021.(V.13.) oOnkormdanyzati rendeletében meghatérozott intézményi téritési dij
Osszegét,

3) amennyiben a csaldd a bekoltozéskor elGtakarékossdgot nem véllal, vagy vallalt el6takarékosség
fizetését nem teljesiti az intézményvezetd az 1997.évi XXXI. tv. 150 &. (3) d) pontja alapjan &llapitja meg
a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a Dunajvaros Megyei Jogii Véaros Kozgy(ilésének13/2021.
(V.13.) 6nkormdanyzati rendeletében foglaitakat,

4) amennyiben az atmeneti gondozast biztosité intézménybdl az ellitott az intézmény vezetdjének
engedélye alapjan tavozik, vagy korhdzba, gybgyintézetbe kerill, a tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

) T OO laké vallalja, hogy a Dunaijvaros Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének

rrrrr

16. Az ellatist kér6 a 14. pontban foglaltakrdl tajékoztatast kapott és tudomasul vette. A tdjékoztatast
kévetden ugy hatirozott, hogy elGtakarékossag fizetését: vallalja-nem vallalja. /a kivant rész alahizando/

Az intézmény a vallait elStakarékossagrol kiilon megallapodast kot a szolgaltatas igénybe vevjére, melyben
rogziti annak szabélyait.

Lo Fa L s

A csalad egyhavi igazolt nettd jovedelmének dsszege: Ft

A csalad egy f6re juté egyhavi nettd jovedelmének tsszege: Ft

Megallapitott személyi téritési dij osszege: Ft
sziilo: Ft/f6/nap Ft/fd/honap

gyermek: Ft/fd/nap Ft/fé/honap



Elnevezés Sziilo/élettars: Gyermek{ek): Osszesen:
Ellatottak szama
Napi téritési dij

s oFr e

Az intézmény felé fizetendd személyi téritési dijak, és egyéb anyagi kotelezettségek megfizetéséért alulirott
sziilék egyetemleges kitelezettséget vallalnak.

A fizetési kételezettségnek tirgy hénap 15. napjaig kell eleget tenni. Az dtmeneti otthonban a szakmai
egységvezetdjénél vagy az arra kijeldlt munkatdrsnal dtvételi elismervény ellenében, helyben kell fizetni.

A megallapodésban foglalt, az intézmény részérgl fenndlld kitelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. Az ellatést igénybe vevé a vitatott intézményvezetsi
intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megdllapodést, mint akaratukkal mindenben megegyezst tudoméasul veszik és jovahagydlag
irjak ald.

A megallapodast kapja: laké és intézmény, melyhez csalidi jévedelem igazolas tartozik.

Dunaijvéros,

laké lakd

intézményvezetd



7.melleklet

Csalddok Atmeneti Otthona
Hazirend
Altalinos rendelkezések

a) A hézirend célja, hogy szabilyaival elésegitse a csalddok atmeneti otthoninak zavartalan,
harmonikus miikddését.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakésos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek dtmeneti
gondozasat, a szil6 szdmdira a gyermekével valo egyiittes lakhatast, sziikség szerinti tovabbi
cllatast. Segitséget nydjt a sziildnek gyermcke teljes korli ellatisdhoz, neveléséhez,
gondozésahoz.

¢) A hézirend kiterjed az elldtsban részesiilokre, az intézmény dolgozéira, valamint az intézményt
latogatéd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény az ellatottakkal a bekoltozéskor 3 hénapos megallapodast két, melynek célja
az otthon szabalyzataihoz torténé alkalmazkod4si képesség vizsgélata. Pozitiv elbiralas
esetén, tovabbi 3 hénappal, majd azt kévetden tovabbi 6 honappal keriil meghosszabbitésra
az elhelyezés, ami a tanév végéig hosszabbithato.

A 12 hénapos otthonban valé tartézkodés utén, tovabbi meghosszabbitasara van lehetéség
(3, majd 2, majd tovabbi egy honap), az alabbi feltételek teljesiilésekor:

1. A csalad a téritési dij kotelezettségének maradékialanul eleget tett.

2. A csalad vallalja és teljesiti eldtakarékossagi fizetési kotelezettségét.

3. Az intézmény csaladgondozdjaval kotstt egylittmiikodési tervben foglaltakat teljesiti.
4. Az otthon altal szervezett reintegracios foglalkozasokon val6 rendszeres részvétel.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonéba torténd befogadas a kiskoru gyermek tdrvényes képviseldjének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢) Az elhelyezésrol az Utkeresés Segitd Szolgalat intézményvezetdje, tavollétében a Csaladok
Atmeneti Otthondnak szakmai vezetdje dont a felvételi szabdlyzat alapjan. (1.sz fiiggelék)

d) Az otthonba bekdltézni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tlidsziird leletet, kzosségben tartézkodhat igazolast és a gyermekorvos igazolsat,

2.2, Megsziinése:

A csaladok atmeneti otthoniban tortént elhelyezés megszlinik a megallapodasban foglalt idé
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevé elhelyezését az intézmény vezetdje megsziinteti a megallapodésa lejartat
megeléz8en, amennyiben az ellatott az egyiittélés szabalyait szandékosan tobbszor megszegi.

b) Az igénybe vevé elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
személy tettével mdsok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

c) Az elhelyezést az intézményvezeté megsziinteti a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

d) Azigénybe vevd elhelyezését az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 &jszakat
meghaladéan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatdsat.

1



7.melléklet

2.4. Hosszabbitds:

a) Az int€ézmény a gyermek torvényes képvisel§jével megdllapodasban rdgziti az ellatds lejaratanak
idépontjat. Az intézmény a torvényes képvisel6vel a bekoltdzéskor 3 hénap idétartamra kot
megallapodast, amelyet a sziilé kérelmére maximum 9 hénappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kovetden az intézményvezetd a szakmai vezetd és a csaladgondoz6 javaslata alapjan dont a
csalad tovabbi elhelyezésének lehetdségérol és idbtartalmardl.

b) A csalad a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1évé megallapodés lejarata eldtt 15 nappal
kdteles benytjtani. Amennyiben a hosszabbitdsi kérelmet hatdridére nem nydjtja be az ellatott
akkor a megéllapodds meghosszabbitdsira nincs méd. Az érvényben 1évé megallapodas
leteltének napjan kételes az intézményt elhagyni.

2.5, Kikoltizés menete:

a) Az intézménybdl kikoltozni szdndékozo csalad a kikoltdzési szandékat kételes 5 munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikoltozéssel jaré elszdmolasok és feladatok
elkésziilhessenek a kdltdzés idépontjaig,

b) Az intézménybdl kikoliéz8 gyermek érdekében a csaladok atmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgalatot kérnyezettanulméany készitésére
a kikdltozEst megelézéen, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a gyermek
megfeleld lakokornyezetbe kolitzik. A csalad koteles megadni kikoltszési cimét, illetve
egylittmiikddni a kérnyezettanulmany elvégzésében.

c) Amennyiben az intézmény szdméra ismeretlen helyre kivan kéltézni a csaldd vagy nem tud

meggybzOGdni arrél, hogy a gyermek szdméra megfelelé laké koriilmények vannak akkor a
kikoltozést megel6zden jelzéssel €l az illetékes hatdsagok feld.

d) A csalad a kikoltdzés id6pontjaban kételes tisztin dtadni a hasznalatra atvett lakrészt, illetve az
egy€b targyi eszkdzoket.

¢) A csalad a kikoltdzés id6pontjaban kételes, minden a tulajdonat képezd targyat elvinni az
intézménybbl.

1) Az elldtott a kikoltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére sz6l6 lakcimét vagy
tartozkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy kikoltszését kivetden az intézmény nem veszi &t és 6rzi a
nevére érkezett postai kiildeményeket. Nem értesiti azok érkezésérol.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikdltozéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani targyakat akkor az intézmény belsd rendjének megfeleléen 15 napig térolja. A taroldsi
hataridé lejartdt kovetden gondoskodik annak hasznositasarél vagy hulladékként torténd
elszallitdsarol. Az ellatott ezt kovetSen kértéritési igénnyel nem élhet az intézmény felé.

3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténé felvételkor a csalddok atmeneti otthondnak szakmai egységvezctéie

tajékoztatdst ad:

a) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatdsainak tartalmarél formajarol, feltételeir6l, a
csaladgondozas modjérd, és az adatkezelés szabalyairdl.

b) A Csalddok Atmeneti Otthoniban igénybe vett gyermekek Atmeneti gondozasa miatt a
gyermekrdl és sziil6krol sz610 nyilvantartisokrdl, melyek vonatkozasaban a csaladok dtmenti
otthondt adatvédelmi katelezettség terheli.

c) Az ellatdsra jogosult gyermck, fiatal feinbtt és hozzitartozéi kozétti kapcsolattartasrol,
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killéndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérél.
d) A fizetend®d téritési, illetve gondozasi dijrol.
€) Az érték és vagyonmegbrzés modjardl.
f) A hozzitartozék kdzotti kapcsolattartdsrol, a latogatds rendjérdl.
g) A panaszjog gyakorlasanak maodjardl.
h) Az intézményre vonatkozé dohdnyzési szabélyokrol.
i) Az intézmény hazirend;jérol.
4. Az intézmény miikddési rendje

4.1. Az intézmény az elldtds keretében:

a) Segitséget nyujt a sziilonek gyermeke teljes kori ellatdsdhoz, gondozdsihoz, neveléséhez.
b) Biztositja az €letvitelszer(i tartdzkoddas lehetdségét.

c) Az intézmény minden csaldd szdméra egy lakrészt biztosit, minden lakétér rendelkezik 1
szobaval, konyhéval, vizesblokkal (firds, WC) illetve egy tirolasra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nytjt a csaladok szamara,
¢) Kozremikadik a csaldd otthontalansdgénak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Ldtogatds rendje:

A szolgaltatast igény bevevd csalad latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfelelden
fogadhatnak. A latogatot a csaldd sajat lakrészében fogadhatja. A litogatdé magatartasaért a lako
felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:

Hétfo 8 - 10 draig
Kedd — Péntek 16-18 o6raig
Szombat — Vasarnap 12- 18 oraig

4.2. 1. Latogatds és kapcsolattartds rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendtol eltér6, latogatd fogadasdra elézetes egyeztetést kovetden van lehetéség, A
latogatasi rendtél eltérd litogato fogadasara elsésorban akkor van lehetdség, amennyiben az a
normal latogatési rendben nem megoldhaté (pl.: tavoli hozzatartozd) és az a kiskora gyermek
érdekeit szolgélja.

b) Ujsziiltt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 £6 nappali tartézkoddsa engedélyezett a
sziilést kdvetd 2 hétben,
c) Bir6sagi itélet alapjin a csalddok atmeneti otthona lehetdséget biztosit a sziild szaméra, hogy

bir6i itélet alapjén élhessen kapesolattartdsi jogaval. fgy kiilsnélé gyermekét a kapcesolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézménybdl valo tivozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan miikddésének biztositdsa és a szolgaltatast igénybe vevd csalddokért
érzet feleldsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tavozas mindig az ligyeletes dolgozok tudtival
torténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az iigyeletes dolgozonak minden esetben le kell adni.
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¢) Az intézménybe t6rténd visszaérkezés idpontja gyermekkel 20.00 éra. Az intézménybe tSrténd
visszaérkezés legkésdbbi idépontja 22.00 6ra. A visszaérkezés id6pontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakds miiszak, utazas) ettdl eltérs lehet.

d) A nyéri tanitdsi sziinetben az intézménybe vald visszaérkezés legkésdbbi ideje a gyermekek
szamara egységesen 21.00 dra.

¢) Az intézmény 22.00 6ra és 5.00 6ra kozott az otthonban elhelyezett gyermekek nyugalma
érdekében zdrva tart.

4.4. Takaritdsi rend
a) A csaladok szdmara haszndlatra 4tadott lakrészek takaritdsa a lako feladata és kotelezettsége.

b) A lakok kételesek haszndlat utdn a kézos helységeket kitakaritva, rendben 4tadni a miiszakot
teljesitd dolgozénak.

¢) Az intézményben minden este 20 6ra utin kételezd a folyoséd feltakaritisa, e feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, emrdl a faliijisdgon a lakok
tajékoztatdst kapnak 1 honapra el6re. A takaritds aldl csak a vérandds kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsé hénapjaban.,

d) Az otthonban 2 hetente kotelezd a kozbsen hasznalt helységek (Pl.: mosékonyha, Krizis konyha,
foglalkoztatd, folyosd, udvar) nagytakaritasa.

e) A kozos helységek takaritdsdhoz sziikséges tisztitoszereket &s takarit6é eszkozoket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény kozos hiitészekrényben biztositja a taroldsi lehet6séget azon lakok szdmdra, akik
nem rendelkeznek sajat hiitoszekrénnyel. A hiitészekrényben csak felcimkézett taroléban lehet
¢lelmiszert elhelyezni. A lakék kotelesek a hiitdszekrény tisztasagarél gondoskodni, a romlott
élelmiszert haladéktalannal eltdvolitani. A lakék tudomasul veszik, hogy a szakmai egységvezetd
utasitdsidra az otthon dolgozéi a hitdszekrényt barmikor ellenérizhetik és a romlott ételt
egészségligyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztat6 fiirddszabélyaban mosdsi lehetbséget biziosit azon lakok szamara,
akik nem rendelkeznek sajat moségéppel. A mosogép hasznilatat kdvetden a laké kételes az
eszko6zt kitakaritva 4tadni a miiszakban lév6 dolgozonak.,

i) Az intézmény dolgozoéi naponta 18 és 19 6ra kozott kotelesek lakrész ellenérzést tartani. Az
cllendrzés sordn vizsgaljak a lakrész tisztasagat és a haszndlatra 4tadott eszkdzdk allapotat. A
lakrészek tisztasaganak ellendrzésére az intézmény dolgozéi a fenti id6pontoktdl eltérben is
jogosultak.

5. Alapveto jogok és kitelességek

3.1. Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit.

b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
» a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
> személyiségének kibontakoztatasahoz,
> a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitisdhoz,
> a tarsadalomba valé beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy allandésagot, érzelmi biztonsagot nyujtd ellatdsban, gondozésban,
lelkiismereti €s vall4sszabadsagot, nemzetiségi, etnikai &s kulturalis hovatartozasat figyelembe
vevd nevelésben, ellatidsban részesiiljon.
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d) A gyermek sziiloje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tdjékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

e) A csaldd jogosult az otthon egy lakdsegységének és a kozds helyiségek (klub, teakonyha,
mosdékonyha) és az udvar lak6tarsakkal kozss hasznalatara.

D A laké az intézményvezetbtdl kérheti letét elhelyezését (betétkonyv, értékpapir) megérzés
céljabol.
£) Alakoétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozo, szakgondoz6 dontését.

h) Az otthon gondozéi akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakék a lakrészben tartézkodnak.

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakék nem tartézkodnak otthon — csak miiszaki kdresemény (tiiz,
cs6tores, hibaethdritas), rovarirtés, baleset esetén egy masik laké jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kitelességek:

a) A gyermek kdtelessége, hogy gondozisa, nevelése érdekében szilldjével vagy mas torvényes
képviselgjével, és a gondozdjaval egylittmiikddjon.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulményi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfelelé szabalyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével jard kvetkezményeket.

d) Az intézmény lakojénak kotelessége, hogy iigyeljen a sajat személyének, holmijanak és
kornyezetének rendjére és a tisztasigéara, tovabba a csaldd altal hasznalt lakrész teljes kord
tisztén tartdsa.

¢) Az intézmény minden lakéjanak kotelessége, hogy megovia az intézmény berendezési, és
hasznalati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi felelésséggel tartozik.

f) A sziil6/6k koteles — cgészségi allapotanak megfelels — munkat vallalni, aktivan egyiittmiikddni
a csaladgondozdval a munkahelykeresésében.

g) A szilé koteles minimum egy nappal elére jelezni a csalddgondozénak, ha a gyermeke
cllatdsérél nem tud gondoskodni. Viratlan esemény esctén haladéktalanul kéoteles jelezni a
csaladgondozonak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasdhoz.

h) A sziil§ koteles elére bejelenteni tivozasi szandékat, esetleges elutazasanak, idSpontjat, és a
tdvolmaradds varhato idStartamat a csaladgondozonak.

i) Az atmeneti otthonba t6rténd bekoltdzéskor az intézmény vezetdje és a csalad megallapodast
kot, az abban régzitetteket a felek kételesek betartani,

roror

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat kiteles az ligyeletesnek leadni.
1} Kéieles a sziild egyiittmiikodni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdjaval.

m)A sziilé koteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhdzata és
személye tisztasagardl gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum ,
Az intézményi ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
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6.1. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
» 3 16 ellatdsban részesiilé gyermek sziiléje, vagy mds térvényes képviselje
» 2106 az intézményi dolgozd
» 1 16 a fenntart6 képviseldje

6.2. Lakdk képviselbjének megvilasztisa:
A lakok képviseldit, lakégylilés keretében szavazdssal valasztjdk. A megvalasztashoz egyszeri
tobbség elegendd.

6.3. Az E"rdekkémi_seleti Forum feladatai, tevékenységi kire:

a) Az Erdekképviseleti Forum a megvalasztott tagjai koziil, elnskot valaszt maganak.

b) Az Erdekképviscleti Férum elndkéhez érkezett szobeli, vagy irasbeli Gsszehivasi javaslat,
inditvany esctén; de legalabb évente egy alkalommal iilésczik.

c) A forum legalabb 4 tag jelenlétében hatdrozatképes. Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

d) Az Erdekképviseleti forum elndke az intézmény lakoégytilése eldti évente egy alkalommal
beszamol a férum tevékenységérol.

¢) Amennyiben az otthonbol kiksltéz6 szemeély Erdekképviseleti Forum tagja volt, dgy 1j tag
vélasztasarl kell gondoskodni. Az FErdekképviseleti Forum elnske koteles a lakogytilést
vélasztas céljabdl 30 napon beliil 6sszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd
lgyekben, valamint javasiatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett
szolgéltatdsok tervezésérdl, milkdodésér6l, valamint az abb6l szarmazd bevételek
felhasznéldsardl.

g) Az FErdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyésanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezetdt§l az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

h) A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezetjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:
> az ellatast érint6 kifogasok orvoslisa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén
> valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott iratbetekintés megtagadisa esetén

i) az Erdekképviseleti Forum megvizsgélja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskérébe tartozo
lgyckben dont, tovdbbd intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képvisel6nél, illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél,

Az FErdekképviseleti Foérum osszehivasirol a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum elnoke gondoskodik.

Az intézmény vezetSje és az Lrdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatést ad a
panasz orvosldsanak mds lehetséges modjar6l. A gyermek sziildje vagy més torvényes képviseldje
az intézmény fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csalddok Atmeneti Otthona miikidésével sszefiiggo tovabbi szabalyok

a) Az intézmény terliletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
6
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koriilmények kozdtt nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziild feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csaladgondozo, szakgondozo.

A sziilok egymés gyerekére akkor felligyelhetnek, ha err6l tajékoztatjdk az {igyeletes
csaladgondozot, szakgondozot, s az esetleges vitds kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

A sziil6 koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratol.

A gyermek ¢rdekében minden nap 12.00-15.00 6raig csendes pihenét kell tartani, melynek
betartdsa minden laké szdmadra kotelez6.

A lakoknak ismernitik kell, és be kell tartaniuk a rdjuk vonatkozd tlizvédelmi d&s
balesetvédelmi eléfrasokat,

Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezetd, szakmai egységvezetd vagy a lakd
engedélye nélkiil barmilyen kép, hang vagy video felvétel készitése. A szabaly megszegése
biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelésséget nem vallall

A lakék vegyék ki résziiket azokbol a munkafolyamatokbdl, amelyek az intézményben,
illetve kérnyékén adddnak.

A koz0s helyiségekben elhclyezett térgyakat, berendezéseket tilos a lakésegységekbe
bevinni!

A szobak és koz0s helyiségek falaira, szekrényeire, iivegeire, berendezési targyaira barmit
felerdsiteni, felragasztani tilos!

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tdrolni csak az arra kijelélt helyen
szabad.

A hozzitartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatérozott id6ben l4togatni.

m) Az intézményben a hozzatartozékon kivill idegen személyeknek tartézkodni szigortan tilos!

n)

0)

p)

Q)

Az intézményben mdasokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavaré berendezéseket haszndlni nem szabad.

A lakok, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozist észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek,

Az otthon lakdi az intézmény telefonjat kizardlag segélyhivasra és révid idétartami
hivatalos {igyek intézésére hasznalhatjak.

A laké tudomasul veszi, hogy az épiiletbe magaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban eldirtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat,

A lako villamos hélézatban javitdst nem végezhet, ill. minden meghibisodast koteles
bejelenteni.

Az intézmény teriiletén tiizet okozd tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemil balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossdgot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az {igyeletes
gondozdnak, és rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti napldban.

A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani, egymas és
az otthon dolgozdit tiszteletben tartani, véleményiiket, a t6bbi lako érdekeit figyelembe véve
kialakitani.
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v) Az otthonban laké gyermekek kotelesck szitleiknek és az itt dolgozoknak szét fogadni. A
szillok  gyermekiik gondozasaval kapcsolatban kotelesek a  csalddgondozéval,
szakgondozodval egyiittmiikddni, tandcsaikat elfogadni.

w) Az intézmény teriiletére alkoholt, kabitoszert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és
kabitészer hatdsa alatt az intézményben tartézkodni tilos. A hazirend e rendelkezésének a
megszegése, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

Az intézménybe torténé belépéskor, amennyiben az alkoholfogyasztis gyantija fenndll, a
laké koteles aladvetni magat az aktudlisan jelen 1évé dolgozé 4altali szondazasnak.
Amennyiben a vizsgélat elvégzését megtagadja, tudomdsul veszi, hogy 24 ordra az
intézménybdl kitiltisra keriil. Az alkoholos befolydsoltsag igazolhaté az aktuilis napon
elvégzett véralkoholszint vizsgélat eredményével.

Amennyiben az otthon dolgozéja az intézménybe lépéskor az ellatott tekintetében drog
hasznélatéra utalé jeleket vélelmez, akkor az érintettet 24 dréra az intézménybdl kitiltja.
Amennyiben az ellatott a sajat koltségén elvégeztetett drog teszttel bizonyitja a feltétclezés
alaptalansagat, akkor a kitiltas aldl mentestil.

X) Az intézmény egész feriiletén tilos a dohdnyzds. A hazirend ¢ rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utén,

y) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozéival nem miksdik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban és Hazirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik, az otthonb6t
val6 tavozést vonja maga utén.

8. A biztonsagi kamerak miikodési szabalyai

a)A Csaladok Atmeneti Otthona teriiletén kamerés megfigyclérendszer lizemel. A
megfigyel6rendszer hasznélatinak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatas igénybe
vevik testi épségének védelme, az agressziv, fenyegeté magatartds kisziirése; a jogsértd
cselekmények megel6zése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 érdban készitenek felvételt. A
szolgaltatds blinmegelézés és vagyonvédelem céljabol torténé megfigyelését az intézményi
kamerahdlozat latja el, melyre az intézményi el6irasok az iranyadéak.

c) A kamerdk az intézmény bejdratinak, az épiiletet korillvevd teriiletnck a megfigyelésére
irAnyulnak. A belsé terek koziil a folyésokra tetjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok eldirasainak
megfelelden kezeli, azokat harmadik fél részére csak tdrvényben meghatirozott esetben (pl.
rendOrség, birosag részére) adja at. Az Crintettnek lehetsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmésat, cselekvését. Az érintett ettd] fiiggetleniil kérhet frasbeli tajékoztatast.

e) A Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére
val6 belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy réla felvétel késziilion. Az intézmény a kamerds megfigyeld rendszer 16tér6l és
miikddéserdl, a milkodés szabélyairdl a hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét, a
részletes szabélyokat az intézmény Szakmai Milkodési szabalyzata tartalmazza.



7.melléklet

Dunatjvaros, 2024. julius 1.

.........................................

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd



7.melléklet

Utkeresés Segit6 Szolgalat
Csalddok Atmeneti Otthona
2400 Dunatjvaros, Frangepan utca 54.
Tel.-fax: 06-25-406-012

csaodunaujvaros@gmail.com

1. sz fiiggelék

FELVETELI SZABALYZAT

Az otthontalannd valt szill6 kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a
gyermek ¢és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévénck betdltéséig vagy — ha tanul6i jogviszonyban,
hallgatéi jogviszonyban vagy felnGttképzési jogviszonyban &ll —, legfeljebb 24. életévének
betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil3jét6l, csaladjatél.

A FELVETEL MENETE

1. A Csaladok Atmeneti Otthonaban vald ellatés igénybevételére iranyul6 kérelmeket irdsban, az
Utkeresés Segité Szolgdlat telephelyeként miikodé Csaladok Atmeneti Otthondban (2400
Dunaujvaros Frangepan utca 54.) kell benyijtani a szakmai egység vezetdjének.

Az ¢lhelyezési kérelem benyujthato postai Giton a 2400 Dunatjvaros Frangepéan utca 54. cimre, vagy
elektronikus levélben az utkereses.csao.iktatas@gmail.com cimre.

Elhelyezési kérelem nyomtatvany a Csalddok Atmeneti Otthoniban, vagy az Utkeresés Segitd
Szolgalat székhelyén (2400Dunatjvaros Bartok Béla ut 6/B.) személyesen elvihetd, vagy elérhetd
az intézmény honlapjan (www.ertedvagyunk.hu).

2. A kérelmeket beérkezés utdn az intézményvezetd nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

- ellatast igénylé(k) neve

- gyermek(ek) neve és életkora

- telefonszam

- lakcim

A nyilvantartasba vételt kdvetden torténik meg a jogosultsagi feltétel vizsgalata.

A kérelmet benviijthatia

Dunaijjvarosi lakcimmel vagy annak hidny4dban Dunatjvéirosban bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkezo:

a) anya, apa gyermekkel/gyermekekkel

b) anya gyermekével/gyermekeivel

c) apa gyermekével/gyermekeivel

d) gydm gyermekkel/gyermekekkel

e) valsaghelyzetben 1év6 varandds anya
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7.melléklet

3. Az ellatast igényl8 15 napon beliil tajékoztatast kap a nyilvantartasba vételrdl, vagy az eléirt
feltétel hidnydban kérelme elutasitasrol.
A nem elutasiiott ellatast igénylo(ke)t a szakmai egység vezetSje felvételi beszélgetésre hivja be.

4. A felvételi elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjtra keriil sor, melyet egy 3 tagn
felvételi bizottsag bonyolit.

A bizottsag tagjai: .
1 18 szakmai vezetd (Csaladok Atmeneti Otthona)
1 f6 csaladgondozé (Csalddok Atmeneti Otthona)

1 £ intézményvezetd-helyettes (Utkeresés Segité Szolgalat)

Az interji célja: a csaldd megismerése, valamint az intézmény szabélyainak, hdazirendjének
megismertetése.

5. Az elhelyezésrol vald dontés 6 szempontjai:

a) a csaladban t&bb 14. életéviiket még be nem t61tétt gyermeket nevelnek,

b) a csalddban 1 évnél fiatalabb gyermeket nevelnek és az anya varandés,

¢) a csalad dsszetételének egyéb jellemz6i

d) a csalad anyagi helyzetének jellemz6i

€) a csaladi és a csaladdon kiviili kapcsolatrendszer jellemz&i

f) a sziil6k munkavallalasanak jellemzoi

g) a csaladban jelen 1évé egészségiigyi helyzet

h) a gyermekek részvételének jellemz0i az oktatasi, nevelési intézményekben

i) a csalad el6zetes viszonyuldsa az otthonban fellehetd szabalyokhoz, hizirendhez

6. Az intézményvezeté dontése meghozatalakor figyelembe veszi a hirom tagn felvételi
bizottsdgnak az 5. pontban megfogalmazott szempontrendszere alapjan kialakitott javaslatét.

7. A felvételt nyert csalddot férShely felszabaduldsanak fiiggvényében, az intézményvezetd dontését
kovetden a Csalddok Atmeneti Otthondnak szakmai egység vezetbje tdjékoztatja a bekoltdzés
idépontjardl.

Jelen szabalyzatban foglaltak visszavondsig érvényesek.

Dunatijvaros, 2024. jtlius 1.

' szégégné ijzr Agnes

intézményvezetd




8.sz. melléklet
Utkeresés Segitd Szolgalat
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltataisi rend

Az intézményt Dunaijvaros Megyei Jogu Véros Onkorményzata az 1997. évi XXXI. t6rvény, az
1993. ¢vi III. torvény, és a hozzd kapcsoldédé végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi
onkorményzat vonatkozo rendelete alapjan mikodteti.

Az intézmény miikddési rendjét a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocidlis Munka Etikai K6dexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellatisi teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Dunatjvaros Jaras telepiilései / Dunasjvdros, Rdcalmds Kulcs,
Nagyvenyim, Perkdta, Besnys, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, Elfszdllds,
Daruszentmiklos, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Dunadjvéros kozigazgatasi teriilete

2. Az int¢zmény nyitvatartasifiigyfélfogaddsi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Cstitortok: 8.00-16.00

Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény altal nviijtott ellatdsok igénybevételének médja:

o Onkéntesen /egyiittmiikddési megallapodas alapjan/
o ¢észleld- és jelzbrendszer jelzése altal
e egylittmikodési kotelezettség alapjan /hatdsdgi kitelezés alapjan/

4. Az intézmény szolgiltatisai:

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolgdlat — dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez. A
szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermekek testi és lelki:
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését.

A csalad- és gyermekjoiléti szolgalat feladatkiorében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

» meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

o segfti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak elldtasat,

¢ felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

o tajékoztatast nyjt, és informacids adatokat gytijt,
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szoctalis segitd tevékenységet végez,

segiti és szervezi a szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutdst,

kézremlkodik hivatalos tigyek intézésében,

programokat, szolgéltatisokat mikdodtet a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatasainak enyhitésére,

egyuttmiikddik a csaldd és gyermekjoléti kdzponttal,

szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjt;

scgitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutasban,

meghallgatja az egyen, csalad panaszal és lehetség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;

ellatja az egylittmiikddési ktelezettségbol fakado feladatokat,

a csaladokon beliili kapcsolaterfsitést szolgdlé  kozdsségépitd, csalddterapiss,
konfliktuskezels, medidcios programokat €s szolgaltatasokat miikodtet;

eldsegiti és Osztdnzi a human jellegi civil kezdeményezéseket;

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet &szleld jelzoérendszert miiksdtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatisi intézmények, a
partfogé feliigyeléi és jogi segitségnyujté szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben;

felhivia a teleplilési Onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az elltérendszer esetleges
hidnyossagaira.

Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont:

A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti altalanos szolgdltatdsi feladatain tul

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatisokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
¢s a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azf indokoljak — kérhdzi szocialis munkat,

6vodai és iskolai szocidlis tevékenységet,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi tdjékoztatdsnyijtast és pszichologiai tandcsadast,

csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

ellatottjainak fejleszté pedagdgiai, gyogypedagdgiai ellatast biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésckhez kapcesolodd, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdra, a gyermek
tankdtelezetisége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
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a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztataséra, valamint a gyermek megel8z5
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenmtartasara és megsziintetésére

¢ egyiittmiikddik a partfogéd feliigyeloi szolgdlattal és a megel6z0 péartfogd feliigyelével a
bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordinal
s végez — az otthont nyijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatést
végzé intézménnyel egylittm{ikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil és a gyermek kizottl kapesolat helyreallitdsahoz

e utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdbmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi pétlék
természetbeni formaban torténd nydjtisdhoz kapesolodd pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélsi terv) készit;

» szakmai tAmogatast nyijt az ellatdsi teriiletén mik3d6 gyermekjoléti szolgalatok szdméra.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

5. A szolgiltatist izgénybe vevék alapvetéd jogai:

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara vald
tekintettel az egyéni ellatis, szolgdltatds igénybevételére. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbél.

Az intézményben dolgozé munkatarsak nem tantisithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatdst vagy egyéb elényt
varnak el.

Az ellatoitat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapesolatos
titoktartds. A szolgaltatast igényl6 adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens ¢lethelyzetével, szocidlis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informéciokrsl mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitds teriiletén a jogszabalyi el6irasok szerint. (2011. évi CXII.
tdrvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol) kételes eljarni.
A kozérdekl adatszolgaltatasrdl szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgéltatist igénybe vevé az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrol,
annak taroldsi médjatol fliggetleniil, az igényl$ masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedben — koltségtéritést allapithat meg, amelynek osszegérdl az igényldt az igény
teljesftését megel6zben tajékoztatni kell.

A koltséget az intézményben alkalmazott Snkoltség szdamitasi szabalyok szerint kell meghatérozni.

6. Az intézményben tartézkodss szabalyai:

Az ellatast igénybe vevéknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatdst nyujtok emberi méltésagit,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozéival szemben agressziv magatartis tanUsitisa, a dolgozok szidalmazésa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény teriiletén alkoholt, egyéb tudatmodositd szereket fogyasztani és bédult allapotban
megjelenni tilos.



Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.
A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint
kotelesek megtériteni.

Egyéb rendelkezések
A kliensek az aldbbi helyiségekben tartézkodhatnak:

o iigyfélvard

interji szoba

kdzosségi helyiségek
mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

Az udvaron taldthaté jatszéterct az ellatottak sajat feleldsségiikre hasznalhatjék, annak
allagmegdrzéséért felel6sséggel tartoznak. A jatszotérre a személyzet engedélyével és tudtaval lehet
kimenni,

Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartézkodhat.

Az intézmény teriiletén felligyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottjira vonatkozé szabalyok:

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozo foglalkozasbeli titoktartisi kotelezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Kételes a hazirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozdjénak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozdknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni
elényt kémie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgoz6, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatédsban részesiild személlyel tartasi,
¢letjaradeki és OrOklési szerzGdést az ellatds idbtartamai alatt — illetve annak megsziinésétél
szamitott egy évig — nem kdthet.

A dolgozénak kotelessége a munkavégzés soran dvni és védelmezni az intézmény vagyondt. Az
intézmény targyi eszkbzeiben okozott karokért a munkatérsak a Munka Torvénykonyve, a
Kézalkalmazottak jogallasardl szolo torvény, valamint Polgari Tdrvénykonyv szerint tartoznak
feleldsséggel.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kszfeladatot
ellatd személynek minésiilnek.

8. Szolgiltatisok megtagadisa:
Az intézmény munkatérsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatasra) vonatkozé

felkérést, amely jogszabélyba vagy a j6 erkslesbe titk$zik.
A szolgéltatasok nyijtisa megtagadhat6, ha az igénybe vevé a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupdn azért, mert 6t az {igyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatia meg a gondozisi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a tdrvényes eszkdzoket igénybe veheti.
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Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartdst (verbalis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhat. Tovabba a kliens felszolithato az épiilet
haladéktalan elhagyasara.

9. A szolgiltatist igénybe vevfk panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi_szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezetd: Mészérosné Libor Agnes
2400 Dunaujvéaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunatjvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

A panasz benyujtasa: DMVJ Polgdrmesteri Hivatala Human Szolgaltatasi Foosztaly
Intézményigazgatasi Osztily
Cim: 2400 Dunatjvéros, Varoshiza tér 1.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetdségének kdzzétételérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Dunatijvaros, 2024. jalius 1.

|

Mész. s’ﬁ'eébor Agne

intézményvezetd

wn



Utkeresés Segit6 Szolgalat
Dunatjvéros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

9. sz. melléklet
Megallapodas

Az Utkeresés Segit$ Szolgalat telephelycként mitkod6 Csaladok Atmeneti Otthona részét képezd
kiils6 férohelyek igénybevételének vonatkozasdban

amely létrejott egyrészr6l a dunaujvarosi I'gtkeresés Segitd Szolgalat (székhely: 2400 Dunaijvaros
Bartok Béla u. 6/B., Telephely: Csaladok Atmeneti Otthona 2400 Dunatijvéros Frangepan utca 54.),
intézményvezetdje mint Ellatdst nyijto,

Masrészrél:
Név:

Sziil, név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szdma:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

tovébbiakban mint Laké kozott 20....év................. bé....... napjan az alabbiak szerint:

A megillapodds tdrgya a Dunatjvaros Megyei Jogli Varos tulajdondban 4ll6, az Utkeresés Segitd
Szolgalat hasznélataban 1év0

2400 Dunaljvaros........ccveevenenennn. utca....hazszam.........emelet.......... ajtd

szdm  alatt  taldlhaté Csalddok  Atmeneti Otthona kiilsé férdhely megnevezésii
ingatlanban ................... lak6 és a vele kozs haztartdsban €16 csaladtagjainak
elszallasolasa.

A Lakéval koltoz0 személyek, tovabbiakban Csaladtagok:

1. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szdma:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:



Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

2. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

3. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakdhelye:
Tart. helye:
Telefonszédma:
E-mail-cime:

4 Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakodhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

(Lako+Csaladtagok tovabbiakban Lakék)
(Lako+ Ellatast nytijté tovabbiakban Felek)

1. A megéllapodas hatalya és idotartama:

A megillapodds hatdrozott idotartamra szol, a megdllapodas tigyfél altali alairdsatol,
20...... Vet hé.....napjaig, amennyiben a Lakd egylittmiikddd és jelen megéllapodasban, a
Hazirendben €és a szerzddés tovabbi mellékleteiben foglaltakat betartja és betartatja a csaladtagokkal,
valamint a gondozasi nevelési tervben foglaltak tekintetében egyiittmiiksd6.



A megallapodas napjan régzitett oraallasok:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Az Ellatast nydjté biztositja az ellatas keretében:
a) az €letvitelszerli tartézkodas lehetéségét,

b) a tisztalkod4si, mosasi, f6z&si lehetGséget,

A fenticken til a lakhatids megolddsa érdekében az Ellatist nytijté csalddgondozas keretében
mentalis segitségnynijtast és jogi tandcsadast biztosit a Lakdk szamdra, valamint reintegracios
csoportfoglalkozasokon valé részvételt is lehet6vé tesz, dijmentesen.

A Lakok kotelesek a dunatijvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
csalddgondozdjdval egytittmiikddni, ennek elmulasztisa esetén az Ell4tast nyGjté azonnali hatéllyal
megsziintetheti az ellatast,

2. A Lakdk kijelentik, hogy a sajat és vellik egy haztartdsban €16k 1étfenntartisahoz sziikséges havi
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, és egyuttal vallaljak a jelen megallapodas 3. pontjsban leirt
elotakarékossagi kotelezettség teljesitését.

A Lakok villaljak ¢s tudomésul veszik, hogy amennyiben valamelyikiik munkavégzésre iranyuls
jogviszonya megszinik, azt haladéktalanul kotelesek az Ellatast nydjté altal foglalkoztatott és dket
segitd csalddgondozdnak bejelenteni. A lakok tudomdsul veszik, hogy amennyiben munkavégzésre
irAnyuld jogviszonyuk megsziinik, és 30 napon belill nem helyezkednek el, ill. nem veszik fel a
kapcsolatot a Fejér Varmegyei Korményhivatal Dunagjvarosi Jarasi hivatal Foglalkoztatasi
osztalydval, és nem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyuk legyen, attdl szdmitott 30 napos felmondsisi id&vel az Ellatast nyujtd az cllatast
megsziinteti.

3. A Lakok vallaljdk, hogy a jelen megéllapodds femmalldsa, ill. annak meghosszabbitasianak
meghatdrozott id6tartama alatt elétakarékossdg cimen minimum..........oooevevennnnn.... Ft-ot
kotelesck fizetni minden hénap 15 napjaig. Az Ssszeget a Csalddok Atmeneti Otthondban (2400
Dunatjvéros Frangepdn utca 54.) a szakmai egységvezettnél bevételi pénztarbizonylat nyugta
ellenében kell fizetni.

A lakék tudomasul veszik, hogy a befizetett elétakarékossdg 6sszegéb6l nem hasznilnak fel a
bentlakas alatt, az elhelyezett 6sszeget a csaldd kizérolag a jovobeni lakhatds megoldésara hasznélja
fel a csaladgondozé jovahagyasaval.

4. A lakds berendezési targyaiban, leltar (/. sz. melléklet) szerinti tartozékaiban, ill. a lakas
allagdban bekdvetkezett kdrokat a Lakok kotelesek megtériteni, ill. azok épségének megbrzéséért
anyagi felelosséget vallalnak.



A Laké tudomésul veszi, hogy amennyiben az Elhelyezést nyujté hasznalataban 1évo ingatlanban
kart okoz, vagy az ingatlant karveszély okozoan hasznilja, az Elhelyezést nytGjtd a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondja.

A szerz6dés fenti okbol valé megsziinése esetén a Lakok kételesck a szerzddésben szereplé lakast
rendeltetésszerti allapotban atadni és azt — személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.
Amennyiben a Laké a jogviszony megsziinésének vagy megsziintetésének napjan az ingatlant nem
hagyja el, és az Elhelyezést nytjténak nem adja at, az Ellatdst nytjté jogosult — a Lako koltségén —
az ingatlanba bemenni, a zirat kicserélni, és a Lako 4ltal otthagyott sajat tulajdonu ingdsigokat
elszallittatni,

A Felek kijelentik, hogy az Ellatast ny(jto fenti tevékenységét nem tekintik tiltott onhatalomnak.

6. Az el6takarékossdg befizetésének elmulasztisa vagy a mar elhelyezett Gsszegbh6l torténd kivét
esetén az Elhelyezést nynjté 30 napos felmondasi idovel megsziintetheti az ellatast.

A széllas felmondésa esetén a laké egy Ssszegben megkapja az elétakarékoskodas soran Ssszegytilt
Osszeget, tekintet nélkiil arra, hogy azt 6, vagy masik csaladtagja fizette be.

7. A Laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a lakdsban csak a jelen szerzdésben megnevezett
személyek lakhatnak. Idegen személy heti 48 oran tGli lakasban tartézkodésa, vagy barmely idegen
személy életvitelszeri ott tartézkodasa csak az Elhelyezést nyajté engedélyével lehetséges. Ennek
megszegeése a férbhely igénybevételi lehetoséének megsziintetését vonja maga utdn.

8. A Lak¢ koteles a lakasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kialakitott Hazirendet,
Térsashizi hdzirendet, és az ezzel kapcsolatos tiizrendészeti és egyéb hatosagi eldirasokat
betartani. Nem tarolhat tiiz- €s robbanasveszélyes, valamint jogszabalyilag tiltott eszkdzoket.

A Laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a tarsashdz hézirendjét mindenkor kételes betartani és
betartatni a csaladtagokkal. Minden olyan magatartis, amely a hdz tobbi lakojanak nyugalmat,
normal életét zavarja, a megallapodés az Flhelyezést ny0jté altali azonnali hatalyd felmondasat
vonhatja maga utan.

9. A lakok vallaljdk ¢s tudomasul veszik, hogy az ingatlanban semmilyen 4tépitési, karbantartasi,
felujitasi és egyéb, az ingatlan édllagat, és a hozza tartozd berendezéseket érint6 tevékenységet nem
folytatnak — azzal méds személyt, hozzitartoz6t, véllalkozét nem bizhatnak meg. Barmely az
ingatlant és annak berendezéseit érintd meghibasodast kotelesek a csalddgondozasukkal megbizott
szakember felé haladéktalanul jelezni.

A Lakdk kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

FoFLF s

A téritési dfjat az intézmény vezetdje allapitja meg Dunaijvaros Megyei Jogu Véros K&zgylilésének
mindenkor hatilyos 6nkorméanyzati rendelete alapjén.

Az dnkormanyzati rendelet figyelembevételével a fizetendd téritési dijat igy kell meghatirozni,
hogy annak mértéke igénybe vevonként nem haladhatja meg a gyermek csaladjdban egy fore jutd
havi jovedelem 40%-at.

roor, oy .

A csalad egyhavi igazolt netté jovedelmének Ssszege:

A csalad egy fore juté egyhavi nettd jovedelme:




Foror v

Sziild: Ft/f6/nap Ft/f6/hénap
Gyermek: Ft/fé/nap Ft/f6/honap

A megéllapitott 5sszeget a Csaladok Atmeneti Otthondban (2400 Dunatijvéros Frangepéan utca 54.)
a szakmai egységvezettnél nyugta clienében kell fizetni, targyhot kdvetd honap 15. napjaig.

Az ellatast nyqjté altal foglalkoztatott csaladgondozod jogosult és kiteles minden honap 10. napig
ellendrizni az energiafogyasztist (elektromos aram, viz), €s annak mértékét, az aktualis kéziizemi
6radllasokat a szolgaltatonal lejelenti, mely a szamlazasok alapjat adja.

A Lakék tudomasul veszik, hogy az Ellatast nyhjtdo megbizottja (csalddgondoz6) indokolt esetben
(karbantartisi. munkak, koziizemi oraéllasok leolvasasa stb.) jogosult soron kiviil a sajat kulcsaval
az ingatlanba bemenni — melyr6l a Lakokat a csalddgondozé eldzetesen értesiti — akar a targyi
napon, vagy azt megel6zden — telefonon vagy egyéb tton.

13. A Megillapodasban foglalt kotelezettségek be nem taridsa esetén az Ellatdst nyidjidé a
megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, a Laké pedig sajat maga kdteles mind a maga, mind
a csaladtagjai tovabbi lakhatasar6l gondoskodni.

A megallapodést a Lako is felmondhatja az 1. pontban meghatérozott id6 el6tt.

Az ellatas megsziinésének tovabbi okai:

e a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam — ill. a meghosszabbitott id6tartam
— leteltével

e a hazirend ismételt, sulyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem Allnak fenn
sziilé €s nagykori testvér esetén az ellatasuk megsziinik abban az esetben, ha 6k esetlegesen
masok testi épségét, életét veszélyeztetd magatartast tantiisitanak

e az cllatott lakbatdsa rendezddik, igy kikeriil a kiilsé féréhelyrdl
az ellatott visszakerdl a csaladok aAtmeneti otthona belsé telephelyére

14. A Lakék véllaljak, hogy a kikoltozéskor minden esetben koételesek elszdmolni az Ellatast
nyljténak a leltdr szerinti tartozékokkal, berendezési targyakkal, melyecket a bekoltézéskor a
leltérral atvettek.

15. A Lakok vallaljak €s tudomaésul veszik, hogy az ingatlanba semmilyen éllatot nem vihetnek,
nem tarthatnak.

16. A Lakoknak €s az Ellatast nyijtonak meg kell tennie minden annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyaldsok Utjdn rendezzen minden olyan nézeteltérést és vitat, amely kozottlik a megéallapodas
keretében, vagy a megéallapodassal kapcsolatosan vetddott fel. Felek az esetlegesen felmeriild vitas
tigyeiket igyekezzenek peren kiviill megoldani. A Laké panasszal fordulhat az Utkeresés Segit
Szolgalat intézményvezet6jéhez, amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy az Ellatist nyGjtd
székhelye szerinti birosag illetékes eljarni.

17. Kapcsolattartas:
A Lako elérhetdségein, melyek a megéallapodas elején rogzitésre kertiltek



Az Ellatast biztositd elérhetdsége:

Név: Mészarosné Libor Agnes intézményvezets
Cim: 2400 Dunatjvaros Bart6k Béla nt 6/B.
Telefon: +3625 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Csalddgondozd elérhetosége:

Nev:
Cim:
Telefon:
E-mail:

18. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas irasban modosithato és az egymasnak
sz010 jogi hatéllyal bir6 irasbeli nyilatkozataik akkor tekinthetéek kézbesitettnek, ha azt Lakod vagy
csaladtagja személyesen atvette az Ellatast nyujtoé képviseldjétdl, vagy a posta nem kereste jelzéssel
visszakiildi az Ellatast ny(jtonak, ill. azt az Ellatast nyjté képviseldje személyesen atvette a lak6tol
vagy azt a lako a fejlécben irt cimre postan feladta.

19. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvényt, a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény rendelkezéseit, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban GDPR), az
informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII térvényt
(tovabbiakban Infotv.), az egyéb vonatkozé jogszabdlyokat, valamint az altaldnosan elfogadott
szakmai szokasokat kell irAnyad6nak venni.

20. Jelen megallapodas, 3 egyméssal mindenben megegyezé példanyban késziilt melyet a
megallapodé Felek elolvastak, értelmeztek, és mint akaratukkal mindenben megegyeztt
helybenhagyolag alairtak.

Dunatjvaros, 20....... €V, ciiieniainiin honap......nap
laké
csaladgondozd intézményvezetd
Fiiggelékek:

1. Leltdr jegyzbkényv
2. Hazirend a Kiilsé féréhelyeken



Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunatjvaros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

1.5z fiiggelék
Tdrgyeszkiz Leltdrfelvételi Jegyzokonyv

Utkeresés Segitd Szolgalat Szolgalat Csaladok  Atmeneti Otthona 2400

Dunatjvaros........ccoevveeiinennennn utca....oeenenen. hazszam.......... emelet......ajtd0  alatti  kiilso
fér8helyen.

Lakas berendezési targyai:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................



........................................................................................................................

A fenti ingésagokat elszdmol4s terhe mellett a mai napon hasznélatra 4tvettem az Utkeresés Segit
Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthona intézményének megbizottjatol, Boross Balazs Szakmai
egységvezetétol. Tudomasul veszem, hogy a személyes hasznalatra atvett eszk8z8k elvesziése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszeril hasznalatdbol ered6é karért, mint ellatott teljes anyagi
felel6sséggel tartozom.

Dunaujvaros, 20........... év ho....... nap
laké
csaladgondozd
Zaradék

Fenti ingosagokat a mai napon hianytalanul/hianyosan visszaadtam.

Kikoltézés napja: Dunatjvaros, 20.....év.....h6....nap

........................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

Az ingbdsagokat a fenti megjegyzésekkel atvettem: .
csaladgondozd
Dunatjvéros, 20.....év...ho...nap



Utkeresés Segit6 Szolgalat
Dunatjvéros Barték B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

2.5z fliggelék

Utkeresés Segit6 Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona — kiilsé fér8helyekre vonatkozé

Hazirend

Jelen szabalyozas targya a Dunaijvaros Megyei Jogn Véros Onkorményzatanak tulajdondban 1évé,
az Utkeresés Segit Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona hasznalatidba adott

2400 Dunatjvaros .........ocoevvuviieniniirniiiininiieaan utea....... hazszam......... emelet......ajto
cimen 1évo kiils6 férdhely.

1. A Lakék kotelesek a dunatjvérosi Utkeresés Segité Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthona
csaladgondozobjaval folyamatosan egyiittmiikédni, melynek részletei a Megéallapodéasban rigzitésre
keriiltek.

2. A kiils6 férdhelyen csak a Megallapodasban megnevezett személyek lakhatnak.

3. Az ellatottaknak joguk van killsé kapcsolataik 4dpolasara, ezért 14togatokat fogadhatnak az alabbi
feltételekkel:

Amennyiben a mozaik csaldd valamely tagjanak masik csaladban nevelkedik gyermeke, a birosag
vagy gyédmbhivatal altal meghatarozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiils6 féréhelyre.

Azokban az esetckben, amikor tdvol €16 rokonok szeretnék megldtogatni a csaladot, elézetesen
jelezni kell a latogatas céljat és idépontjat a csaladgondoz6 felé kérelem forméjdban. A kérelmet a
latogatas elott egy héttel be kell nyjtani, az engedélyezett €jszakdk szdma max. 2 lehet.

4. A Hézirend kiterjed a kiilsd férdhelyet igénybe vevokre, valamint azok latogatoira is.

5. A kiils fér6helyet magaba foglald tarsashaz hazirendje tartalmazza az egylittélés szabélyait,
melyek betartdsa a Lakokra nézve kotelezo.

6. Minden olyan magatartas, amely a haz t6bbi lak6janak nyugalmét, normal életvitelét zavarja, a
megallapodas azonnali hatalyu felmondéasat vonja maga utan. A Lakdknak torekedniiik kell a
szomszédokkal a jo kapcsolat kialakitisdra és annak fenntartisdra, tovabba a kulturalt
kommunikaciora a lak6kdztsség tobbi tagjaval.

7. A Lakoknak egyiitt kell mikddniiik a haz kézos képviseldjével.

8. A lakéas berendezési targyaiban, ill. a lakas allagaban bekdvetkezett kérokat a Lakok kételesek
megtériteni, ill. azok épségének meglbrzéséért anyagi feleldsséget vallalnak.



rrrrr

hozza tartozd berendezéseit érintd javitasi tevékenységet nem folytatnak — azzal mas személyt,
hozzatartozot, vallalkozé6t nem biznak meg. Barmilyen meghibasoddst kotelesek a
csalddgondozonak jelezni.

10. Az intézményvezetd megbizasdbdl a csalddgondozd minden hénap 10. napjaig ellendrzi az
energiafogyasztast a mér6orak dllasa alapjan.

11. A csalddgondozd elbzetes bejelentés utan jogosult sajat kulcsaival a lakasba lépni indokolt
esetben. (pl. karbantartas, kziizemi draleolvasas)

12. A Lakoénak lehetésége van az adott szolgaltatdsokon tuliakat is igénybe venni az
intézményvezetdhéz benyujtott kérelem alapjan. A kérelem elbiraslasaba az intézményvezet
bevonja a csaladgondozét, a csalddok dtmenti otthona szakmai egységvezet6jét is. A szakmai team
véleménye alapjén keriil engedélyezésre a kérelem. Pl. internet, TV, telefon el6fizetés létesitése. Az
emlitett extra szolgaltatdsokkal jaré koltségek teljes egészében a Lakdkat terhelik.

13. Kikoéltozéskor a Lakok kotelesek elszamolni a csalddgondozonak a leltar szerinti tartozékokkal,
berendezési tirgyakkal, melyeket a bekdltézéskor a leltérral atvettek.

14. Az ingatlanba semmilyen 4llatot nem vihetnek, nem tarthatnak.

15. Dohéanyozni a lakés egész teriiletén tilos. A lakasban valé dohinyzas a gyermekek egészségét
sulyosan veszélyezteti, igy az ellatas megszinését vonja maga utan.

A megallapodasban foglait kételezettségek és a kiilsé féréhelyre vonatkozé Hazirend be nem tartasa

esetén a megallapodas azonnali hatallyal felmondhatd, a Lakok ilyen esetben sajat maguk kotelesek
a tovabbi lakhatasukrdl gondoskodni.

Dunatjvéros, 202.....év........ hé....nap
1

...........................................

intézményvezetd

A héazirendet megismertem, annak rendelkezéseit elfogadom!

Dunatjvéros, 202....év....ho...nap



