Utkeresés Segitd Szolgilat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgilat

Szolgiltatisi rend

Az intézményt Dunagjvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. t8rvény, az
1993, ¢vi III. torvény, €s a hozza kapcsolodé végrehajtisi rendeletek, valamint a helyi
Onkormanyzat vonatkozo rendelete alapjan miikodteti.

Az intézmény mikodési rendjét a Szervezeti és Milkodési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellitisi teriilete:
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont: Dunatjvaros Jaras telepiilései / Dunavjvdros, Rdacalmds Kulcs,

Nagyvenyim, Perkdta, Besnyd, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, ElSszdllds,
Daruszentmiklos, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat: Dunaujvaros kozigazgatési terillete

2. Az intézmény nyitvatartisifiigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény dltal nviijtott ellitasok igénybevételének modja:

e Onkéntesen /egylittmiik6dési megallapodas alapjan/
* ¢szleld- €s jelzbrendszer jelzése altal
o egylittmikddési kotelezettség alapjan /hatésagi kitelezés alapjan/

4. Az intézmény szolgdltatasai:

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményckkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A
szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladatkérében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

s segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e tajékoztatast nyujt, és informacios adatokat gyiijt,
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szocidlis segitd tevékenységet végez,

segiti és szervezi a szocialis ellatisokhoz val6 hozzajutast,

kozremiiksdik hivatalos ligyek intézésében,

programokat, szolgaitatésokat miikddtet a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és
hianyossagok kéros hatasainak enyhitésére,

egylittmiikddik a csalad és gyermekjo6léti kdzponttal,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdoék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz vald
hozzajutasban,

meghallgatia az egyén, csaldd panaszit és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslisa
érdekében;

ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbol fakado feladatokat,

a csaladokon  beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé ko6zdsségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezeld, medidcids programokat és szolgaltatasokat mikddtet;

eldsegiti és 6sztdnzi a humdén jellegii civil kezdeményezéseket;

veszélyezietettséget ¢s a krizishelyzetet €szleld jelzOrendszert mlkddtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogo feliigyeldi és jogi segitségnyujté szolgélat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben;

felhivia a teleplilési Onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire €s az ellatérendszer esetleges
hianyossagaira.

Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont:

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti 4ltalanos szolgaltatssi feladatain tal '

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségénck megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nélld egyéni €s csoportos specialis
szolgéltatasokat, programokat nyUjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

kapesolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarést,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhéazi szocialis munkét,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

ellatottjainak fejlesztd pedagogiai, gyégypedagogiai ellatist biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolddé, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pdtlék természetbeni formdaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankd&telezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisara, valamint a gyermek megel$z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasra €s megsziintetésére
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e egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézd pértfogéd feliigyelsvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhat6sig elrendelte a gyermek megeldzé
partfogasat

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
és végez — az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist
végz0 intézménnyel egylittmikodve — a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kdzétti kapesolat helyreallitdsahoz

e utogondozast végez — a gyermeckvédelmi gydmmal egylittmiikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint —a gyermek csalddjiba t6rténé visszailleszkedéséhez

o védelembe vett gyermek esetében eclkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nytjtdsdhoz kapcsolodé pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznaiasi terv) készit;

» szakmai tAmogatast nyujt az ellatési teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes,
5. A szolgiltatist igénybevevék alapveté jogai:

A szolgaltatast igénybevevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotira vald
tekintette]l az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Tilos a hitrinyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol.

Az intézményben dolgoz6é munkatarsak nem tamisithatnak olyan magatartist, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokért kiilon anyagi juttatist vagy egyéb eldnyt
varnak el.

Az elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titoktartds. A szolgaltatast igényl6 adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informacidkrél mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitds teriiletén a jogszabalyi elSirasok szerint, (2011. évi CXII.
térvény az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol) koteles eljarni.
A kozérdekil adatszolgaltatasrol szintén a fenti torvény rendelkezik.

A szolgaltatdst igénybevevd az adatokat tartalmazd dokumentumrél vagy dokumentumrészrol,
annak tarolasi modjatél fliggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedéen — koliségtéritést allapithat meg, amelynek Osszegérdl az igényl6t az igény
teljesitését megeldzden tajékoztatni kell,

A koltséget az intézményben alkalmazott 6nkoltség szamitasi szabalyok szerint kell meghatirozni.

6. Az intézményben tartézkodas szabdlyai:

Az ellatast igénybe vevOknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatdst nydjtok emberi mélidsagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozdival szemben agressziv magatartds tanudsitdsa, a dolgozok szidalmazisa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény terliletén alkoholt fogyasztani és alkoholos dllapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzis.

A Kkliensck az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint
kotelesek megtériteni.



Egyvéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
o ligyfélvard

interju szoba

kézosségi helyiségek

mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartdézkodhat.

Az intézmény teriiletén felligyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.

7. Az intézménv alkalmazottjara vonatkozo szabilvok:

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozd foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozé nem tanisithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Koteles a hazirendet betartani és betartatni,

Az intézmény dolgozdjanak titoktartasi kitelezettsége van.

A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mds vagyoni
eldnyt kémie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzatartoz6ja az ellatdsban részestilé személlyel tartasi,
letjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatds idbtartamai alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozénak kitelessége a munkavégzés sordn 6vni és védelmezni az intézmény vagyonat. Az
intézmény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatidrsak a Munka Toérvénykényve, a
Kozalkalmazottak jogalldsardl szold torvény, valamint Polgari T8rvénykoényv szerint tartoznak
felelosséggel.

Az intézményben dolgozé szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kbzfeladatot
ellato személynek mindsiilnek.

8. Szolgiltatisok megtagadisa:
Az intézmény munkatdrsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatisra) vonatkozd

felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlesbe iitkozik.
A szolgaltatasok nytjtasa megtagadhatd, ha az igénybevevd a Hézirendet megsérti,

Az intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szdban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatdsok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a térvényes eszkozdket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsival szemben agressziv magatartast (verbdlis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyéasa alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas —
mds jelentds érdekek sérelme nélkill — megtagadhatdé. Tovébba a kliens felszélithatd az épiilet
haladé¢ktalan elhagyésara.



9. A szolgiltatist igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnalk:

Utkeresés Segitd Szolgalat
Intézményvezeté: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvéros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartGja: Dunavjvaros Megyei Jogli Varos Onkorményzata
A panasz benyujtidsa: DMV] Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetdségének kozzétételérd] az intézményvezetd kiteles gondoskodni.

Dunanjvéros, 2020. december 16.
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