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»Ebben a viligbhan nem tehetiink nagy dolgokat, csak kis dolgokat nagy szeretettel.”
{Teréz Anya/

Az Intézmény hitvalldsa, kiildetése

Az intézmény a szolgéltatdst igénybe vevOk személyisépének, élethelyzetének, igényének
megfeleld ellitist nyljt az intézmény 4ltal fontosnak tartott alapvetd értékek mentén, mint a
csaldd, a biztonsdg és az onrendelkezés.

A megértésen és feltétel nélkiili elfogaddson alapulé intézményrendszer hidként szolgil a
szilkség és betegség miatt a tarsadalom t5bbségétdl vald eltdvolodasra itélt idbs és
fogyatékkal é16 emberek, és az 8ket kirililvevd kbrnyezet kbztt.

A munkatérsak elkdtelezett, hiteles, magas szint(i szaktudéssal rendelkezd szakemberként
segitik az id6sek és a fogyatékkal él6k sziikségleteinek minél magasabb szintli kielégitését.
Ezért a feltételek megteremtésénél arra toreksziink, hogy az intézmény keretein beliil az
idéskortiak és a fogyatékkal él6k képesek legyenek kis segitséggel - somato - pszichés, és
szocidlis problémaikkal egyiitt is - autoném személyként, teljes értékii életet élni.
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I. Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény (a tovébbiakban:
intézmény)

Az intézmény tipusa: Integrilt szervezeti forma — tGbb intézménytipus kiilénill6 szervezeti
egységekben torténé mikdsdése

Az intézmény székhelye: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézmény telephelyei: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Mikl6s utca 40.
8800 Nagykanizsa, Kodily Zoltan utca 10.
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A 2. ajt6
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
8751 Zalakomir, Pet6fi utca 6.
8751 Zalakomar, F6 utca 2/A.

Alapité okirat szdma: 4/163-36/2022.
Alapit6 okirat kelte: Nagykanizsa, 2022. mdjus 9.

Az intézmény jogillésa: Onll6 jogi személy, dnalléan milikddd kéltségvetdsi szerv.

Az intézmény illetékessége, mikidési teriilete:

A hizi segitségnylijtds, az id6sek nappali ellitdsa és a szocidlis étkeztetés esetében
Nagykanizsa Megyei Jogli Véros, Zalakomér Nagykozség, Surd Kozség kozigazgatdsi
terlilete. A fogyatékossdgpal él6k nappali ellitdsa, a tdmogaté szolgéltatds, illetve a
szakositott ellatasok tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogli Véros kGzigazgatési teriilete.

Az intézmény alapitdsdval és megszilinésével Gsszefliggé rendelkezések:

Az intézmény alapitiséra, italakitdsdra, megsziintetésére jogosult szerv megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakomér Szocidlis Térsuldsa

Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény irdnyitisa, feliigyelete:

Az intézmény irdnyit6 szervének megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakoméar Szociélis Téarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény fenntartéjinak megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakomdr Szocialis Térsuldsa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény tevékenysége:
A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi 1L térvény (a tovibbiakban:
Szt) szerinti besorolds személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgéltatis és
szakositott ellatds biztositdsa.



II. A Szakmai Program altalanos jellemzdi

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kbzérthetbség
dttekinthetfség
egyediség

A szakmai program nyilviinossiga
A szakmai programnak az érintettek szadméra hozzéférhetbnek és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvénosségra hozatal a kivetkez8képpen torténik:
- a szakmai program hiteles mésolata az intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtaldlhatd, hozzaférhetd
- a hozzéférhet6ségrol informdcié kifliggesztésre kerlil: az intézmény hirdetdtdblajén,
- elektronikusan hozzaférhet6 interneten:
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program mddositdsakor a nyilvanossédgra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
A szakmai program kizérthetdsége

A Szakmai Program megfogalmazisakor az a t8rekvés kertilt eldtérbe, hogy nyelvezete
minden érintett szdméra egyardnt felfoghaté, érthetd legyen. Ugyanakkor a hatdlyos
jogszabélyi eldirdsoknak megfelel6 legyen a fogalomhasznlat.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nytjtott szolgéltatdsokra vonatkozd A4ltaldnos szabédlyokon til
tartalmazza azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgéltatisra egyedileg, az
Intézmény elldtdsi teriiletére vonatkozdan érvényes, valamint tikrdzi a szolgiltatds helyi
szolgéltato rendszerbe val6 bedgyazottsigét, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

A szocidlis feladatellatist bemutatd szakmai program fejezetekre bontva magédba foglalja
azokat a szocidlis alap- és szakositott elldtdsi formdkat, melyek az ellatési teriilet
vonatkozasaban hozzdjérulnak a lakossag szociélis biztonségéhoz és esélyegyenldségéhez. Az
intézmény célja az alapité okiratiban meghatérozott miikbdési tertiletén €16 nyugdijkorhatért
betsltstt idéskorti, valamint 18. életéviiket betbltdtt, egészségi allapotuk, miatt szocidlis és
mentélis thmogatdsra szoruld, 6nmaguk éllatéséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek, illetve fogyatékossaggal €16 személyek szdmadra az Szt. 57.§ (1) bekezdés
c), d), h), j) pontjaiban meghatdrozott személyes gondoskodast nytGjté szocidlis
alapszolgéltatds ellatdsi formék, illetve az 57.§ (2) bekezdés a), d) pontjaiban meghatérozott
személyes gondoskodést nyijté szakositott ellatdsi formék intézményeinek (étkeztetés, hézi
segitségnylijtds, tdmogaté szolgéltatds, nappali ellatds szocidlis alapszolgdltatisok, a
személyes gondoskodéds keretébe tartozé épolést, gondozést, valamint tmeneti elhelyezést
nyijté intézmény) minél magasabb szakmai szinvonalon torténé mikddtetése, a differencilt



és valés sziksépleteken alapulé elldtds biztositdsa, az egységes szakmai szemlélet
megval6sitasa az elldtottak életminBségének javitdsa érdekében.
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabélyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa:

- a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen:

- az ellatandé célcsoport jellemzbit,

- a megval6sftani kivint program konkrét bemutatdsit, a létrejvé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

- a feladatellatds szakmai tartalmét, moédjét, a biztositott szolgéltatdsok formait, kérét,
rendszerességét, bentlakasos intézmény esetén az 4poldsi, a gondozési, rehabiliticidés és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmdt,

- az ellatds igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgéltatdsrél sz616 tdjékoztatds helyi méodjét,

- a més intézményekkel t6rténd egylittmiikédés modjat,

- az Intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informéciokat (a szervezeti
egységek feladatkdreinek megjelolését, 1étszamét és szakképzettség szerinti megoszl4sat).

A Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célcsoport jellemz6i bemutatdsra kerlilnek,

Az intézmény jellegének megfelelden céljai és feladatai megfogalmazdsakor elsddlegessé
vilik az ellatdsra szorulé személy minél hosszabb ideig sajit kérnyezetében valé gondozéisa,
napi életvitelének biztosftdsa. Célja az Snelldtdsi képességének minél hosszabb ideig t8rténd
fenntartésa. Ennek eszkdze a szervezett gondozéds, mentdlhigiénés ellitds, kapcsolattartés,
szocidlis véd6halé felhasznalasdval, illetbleg a rendszeres foglalkoztatds, hasznos id6t8ltés
biztositadsdval.

3. A szakmal program hatilya

A szakmai program a jévdhagyés napjan 1ép hatélyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvéltozasa, mdédosuldsa esetén
moédositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az elltottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nytjtasdban kdzremlikdd személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény ellatési teriiletére terjed ki.

IIl. Szociilis szolgéltatdsok

Szocidlis alapszolgiltatisok
A szocidlis alapszolgéltatds célja, hogy az ellatdst igénybe vevd olyan szintli

segitségnyujtésban részesiiljon, hogy minél tovébb autoném személyként élhesse életét sajat
otthonédban, lak6kdrmyezetében.

1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorulteknak a napi egyszeri meleg étel - ha
az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatara diétis
étkeztetés - biztositdsa torténik, akik azt Snmaguk, illetve eltartottaik részére tartGsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen:



a) koruk,
b) egészségi dllapotuk,
¢) fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansdguk
miatt.

Az étkeztetés az igénvbe vevl sziiksérleteinek meciclelben az étel:
a) kiszolgélasival egyidejli helyben fogyasztdssal,
b) elvitelének lehet6vé tételével,
c) lakdsra szdllitdsdval

keriil megszervezésre.

Az a) pont szerinti étkeztetés az Id6sek Klubja I-IV-V-VL tagjai széméra helyben
fogyasztéssal biztositott a klubok ebédldiben a hét 6t munkanapjén, illetve az Idések Klubja
III-ban a hét minden napjén 12.00 — 13.00 6réig.

Az étkezést igénybe vevOk szdméra kézmosdsi lehetdség, nemenként elkillénitett illemhely
kialakitott, az étel elfogyasztisdhoz szilkséges megfeleld étkészlet, kulturdlt terités, tdlalds
biztositott.

A b) pont szerinti étkeztetés az Idbsek Klubja I-IV-V-VI intézményekben tdrténik
ételhordéba valé adagoldssal, a gondozénék, illetve maguk, a jogosultak &ltal tSrténd
elvitellel a hét &t munkanapjén, illetve az Idések Klubja III-ban a hét minden napjén 11.30 —
12.00 6réig.

A c) pont szerinti étkezést igénybe vevOk a Nagykanizsa vérosrészeiben laké jogosultak, akik
szdméra a napi egyszeri meleg ételt a szolgaltat6 lakasra széllitja a hét minden napjén 11.00 -
14.00 6réig. Ezt az ell4tdst igényldk esetében megéllapithatd, hogy tSbbségiik a 75 év feletti
korcsoportba tartozik. Ebben a korban mér tobben igénylik az étel kiszillitdsit, mivel
szdmukra nehézkes a mozgés, a mindennapi f8zési feladatok ellatdsa egyre nagyobb terhet 16
rdgjuk. A legtBbbjik betegségébll ad6déan a csaldd, a hozzitartozok ezt tartjdk a
legbiztonsdgosabbnak, mivel az ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott idépontban,
a megszokott személytdl, tiszta éthordéban.

Az étkeztetés szoloaltatdst a szocidlis konvha keretében biztosiija az intézmény az aldbbi
szolgéltatokial:

* Nagykanizsa Megyei Jogii Vdros kizigazgatasi terliletén laké részorultak, illetve a
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény nagykanizsai székhely(i és telephelyi
intézmények elldtottai szdméra a kbzbeszerzési eljdras sordn nyertes pélydzd biztositja
az étel elballitasat, intézményekbe torténd kiszallitasat, illetve lakésra széllitisat az év
365 napjan.

* Surd Kozség Kozigazgatisi terliletén laké rdszorultak, illetve az Idések Klubja IV.
klubtagjai szdméra a P4l és Ruttner Kft. megbizési szerz8dés alapjan biztositja a napi
egyszeri meleg ételt a hét 8t munkanapjén elvitellel, illetve az Iddsek Klubja tagjai
szam#ra helyben fogyasztissal.

A viéllalkoz6 a konyha esefleges ledlldsa esetén gondoskodik az ellitottak
étkeztetésének més f6z8helyrdl valé biztositasarol.



* Zalakomdr Nagykizség kozigazgatisi terliletén laké raszorultak, illetve az Id6sek
Klubja V-VI. klubtagjai szdaméra Pdl és Ruttner Kft. megbizdsi szerz6dés alapjan
biztositja a napi egyszeri meleg ételt a hét 6t munkanapjan elvitellel, illetve az Iddsek
Klubja V-VL. tagjai szdméra helyben fogyasztdssal.

A viéllalkozd a konyha esetleges ledlldsa esetén gondoskodik az elldtottak
étkeztetésének mds f6z6helyrdl valé biztositdsirol.

Az étel hazhoz széllitdsdhoz 2 db csere, tiszta ételhordé sziikséges, melynek tisztintartdsarol
az igénybe vevd kiteles gondoskodni.

Az ¢étkeztetés szolgaltatds nytjtdsa sordn a koOzétkeztetésre vonatkozd téplilkozis -
egészségligyi elbirdsokrdl sz6l6 37/2014.(0V.30.) EMMI rendelet 5.§ (1) (2) bekezdése,
valamint a 15.§ elbirsait biztositani kell.

Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés célia:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodni kell, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy édtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés feladata:

- igény szerint a rdszorul6k napk&zbeni étkeztetésének megszervezése,

- a kulturdlt étkezés lehetdségének biztositasa,

- az étkezéshez szilkséges alapvetd higiéniai feltételek biztositdsa,

- igény esetén a munkasziineti és pihen6napon t6rtén étkezés biztosftasa.

2. Hizi segitségnyijtis

Azokrdl az idéskori személyekr6l, akik otthonukban énmaguk ellitédséra sajit er6bdl nem
képesek, és réluk nem gondoskodnak, a hézi segitségnytjtds Gtjin torténik a gondoskodis
sajit otthonukban, lakékdrnyezetiikben. Nagykanizsa Megyei Jogli Véros kozigazgatési
terliletén laké elldtottak szdméra az év 365 napjan, Surd Kozség és Zalakomir Nagykozség
kozigazgatdsi teriiletén laké ellétottak szdméra az év 251 napjén biztositott a szolgiltatds
munkaltatéi igazolvinnyal rendelkezb, szakképzett, kézalkalmazotti jogviszonyban &llé
gondozok éltal. A nyitvatartds Nagykanizsa kozigazgatdsi teriiletén a hét minden napjén 8.00-
16.00 6réig, Zalakomér és Surd telepiiléseken, munkanapokon 8.00-16.00 6réig tart.

A szolgéltatds sordn a gondoz6én$ segftséget nyujt ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevd
fizikai, mentélis, szocidlis sziikségletének kielégitése életkordnak, élethelyzetének, egészségi
dllapoténak megfelelden, a meglévd képességeinck fenntartasival, fejlesztésével sajét
lakOkdrnyezetében minél tovébb biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtis a személyi gondoz4s keretében gondozés és haztartasi segitségnytijtés,
a szocidlis segités keretében héiztartsi segitségnyijtas szolgaltatdsi elemeket biztosit.

Szocidlis seuités keretében:
a) a lakékodrnyezeti higiénia megtartdsa érdekében kozremiikddik az életvitelszerlien
haszndlt helyiségek takaritasar6l, ruhdzatuk mosésérél, vasaldséardl,
b) a héztartdsi tevékenységben valé kdzremilikddés korében bevisarol, mosogat, ruhét
javit, étkezésekhez elGkészlil, gydgyszert valt ki, igény szerint vizet hord, havat
takarit, flit6tt helyiségrél gondoskodik, illetve kiséri az elldtottat sziikséglete szerint,




c) az ellatott biztonsdgét szolgdlé kérlilményeinek megteremtése, illetve meglrzése
céljabol segitséget nyljt a veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében, és a miér
kialakult veszélyhelyzet elhéritdsiban,

d) az elldtott dllapotromldsa esetén segiti a bentlakésos intézménybe tdrténd bekdltdzését.

Személvi pondozés keretében:
a) az ellatdst igénybe vevbvel olyan segit® kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa, ahol a
- segitséget kérd biztonsdgban érezheti magét, és fenntartdsok nélkiil mondhatja
el problémadjét,
- csaldddal, ismerdstkkel valé kapcsolattartas segitése,
- tanécsadds, mentalis tAmogatas, informécié nytjtésa,
figyintézés az elldtottak érdekében és védelmében,

b) gondozésl és dpolasi feladatok ellétdsa korében:

- héziorvos irdsos rendelése alapjin alapvetd dpolési, gondozasi feladatok
ellatisa,

- személyi higiénia biztositdsa, mobilizdlds, kényelmi és gydgyészati
segédeszk(zok beszerzése, hasznilatdnak megtanitésa.

Hé4zi segitségnydjtds igénybevételét megel6zben vizsgdlni kell az igényl6 gondozasi
sziikségletét. A gondozési szilkséglet vizsgilatot az intézményvezetd, illetve az Altala
megbizott személy végzi el az igénybe vevd sajt lakdsdn. A gondozési sziikséglet vizsgélata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellitést igényld esetében szocidlis segités, vagy
személyi gondozis indokolt.

Ha az igényld egészségi dllapota, vagy személyes korillményei a szolgéltatds halaszthatatlan
biztositasat teszik szilkségessé, a hizi segitségnyijtds legfeljebb 30 napos idbtartamra akkor is
nynjthat6, ha a gondozési sziikséglet vizsgalata még nem fejez8ddtt be.

A hézi segitségnytjtds médjét, rendszerességét az intézményvezetd az igénybe vevd egészségi
éllapota, szocidlis helyzete, a héziorvos javaslata, valamint a gondozisi sziikséglet
vizsgélatinak tikrében hatirozza meg. A gondozd az elvégzett napi tevékenységérSl a
jogszabély altal el6irt tevékenység naplot vezet elltottanként, a tevékenységeken beliili
résztevékenységek feltiintetésével. Az ellatdsban részeslild személy a segitségnyijtas tényét
aldirds4val igazolja. A szocidlis gondozd munkéja sordn egylittmiiksdik az egészségligyi és
szocidlis alap- és szakellatdst ny(ijt6 intézményekkel a komplex ellétds érdekében.

Hézi segitségnviijtés elldtotti létszima:
* Nagykanizsa: 90 {6
* Zalakomar: 3515
= Surd: 8 B

3. Idések nappali ellitisa — Idfsek Klubja

Idéskoriak nappali ellatdsdnak intézménvei:

» Idések Klubja I
8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklés utca 40.
Férbhelyszdm: 40 {5

v Idébsek Klubja III.
8800 Nagykanizsa, Kodéaly Zoltin utca 10.
Férbhelyszdm: 50 {6

» Idfsek Kilubja IV,
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
Férbhelyszim: 25 {6




» Iddsek Klubja V.
8751 Zalakomdr, Petéfi utca 6.
FérOhelyszdm: 30 f6

= IdBsek Klubja VI
8751 Zalakomér F§ utca 2/A.
Férbhelyszam: 25 6

A nappali ellatdst nytijt6 intézmény a sajat otthonukban €16 idéskoriak, illetve a 18. életévet
betdltott, egészségi 4llapotuk miatt tdmogatisra szorulé személyek részére biztositanak
lehetfséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, igény szerinti étkezésre, térsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére az IdGsek Klubja III-ban az év 365,
illetve az Id6sek Klubja I-IV-V-VI. Intézményekben az év 251 napjén 8.00 — 16.00 éréig.

Az Idések Klubja az ell4tést igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak
megfelel® napi életritmust biztos{té szolgéltatdst nyfjt, igényeiknek megfeleld kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a k&z8sségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakosség
altal egyarént elérhetd legyen.

A gondozénd személyre szabottan segitséget nyljt az igénybe vevd személyi higiéniai
feladatainak ellatdsdhoz, személyes haszndlath rubhdzatuk mosésdhoz, hivatalos iligyeik
intézéséhez, problémajuk kezeléséhez, megoldasahoz.

A klubok arculatét, a berendezésck és felszerelések milyenségét, a programok sokszinfliségét
az ott tartézkod6 idbsek érdeklédése, igénye, és nem utolsd sorban a dolgozdk kreativitdsa
hatdrozza meg.

A nappali ellitds vezetSje a szakmai jogszabélyban elbirt Latogatési és eseménynaplét,
valamint az étkeztetésre vonatkozoé igénybevételi naplét vezeti.

A klub altal biztositott szolgéltataselemek:

a) Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informécié 4taddsa valamilyen egyszer(l vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Osztonoz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul pl.:

egyéni segit®d beszélgetés,
- dltalénos informécié nytjtisa,
- felvildgositd, ismeretterjesztd, egyéb elbaddsok,
- szlirbvizsgélatok,
- pszichés gondozas,
- hozzétartoz6kkal valé kapcsolattartss,
motivalas az igénybevételre.
Célja az informécié nyhjtdsa, fogalmak pontositisa, bizonytalansig érzésének
cs8kkentése, dnsegits, dnrendelkezd attitlidtk kialakitdsa.

b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldésdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszk és
mozgbsitidk az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogaté kdrnyezete erbforrasait,
tovdbba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelzésébe pl..
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- levelek, beadvinyok megfogalmazdsa,
- {igyek intézése hivatalos szerveknél,
- egyiittmikddés hdziorvossal, gondnokkal, hozzitartozéval,
karitativ szerveknél adoményok igénylése.
Célja a valtozas elérése személyen belill, a problémék elemzése, a legmegfelelébb
szolgéltatds, szolgéltatasi elemek tervezése érdekében.
Gondozds: az igénybe vevé bevondséval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elfsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsét, visszailleszkedését pl.:
fizikai aktivitds segitése,
- személyi higiéné megtartésa, 6ltzkodés segitése,
- vérnyomds, vércukor, teststilymérés,
- elsbsegélynytjtds,
- folyadékpétlés,
-  napi torna, testmozgds,
pihenés biztositasa.

d) Felugyelet' az igénybe vevl laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a

szolgéltatisnytijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdld, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll pl.:

- programokon, eseményeken val6 gondozéi jelenlét biztositésa,

- pihenés biztositisa.
Célja az igénybe vevb fizikai, lelki biztonsdginak megbrzése, fenntartdsa.

¢) Hdzgtartdsi vagy hdztartdst potld segltségnyijtds: az igénybe vevd segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetBségek és eszkdzdk biztosftisa, ha ezt sajit hdztartdséban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani pl.:

- napi tisztdlkodés,

- ruha mosésa, javitdsa, vasalds,

- személyes terének tisztantartdsa,

- héztartdsvezetési problémdk kezelése,

- pénzgazdélkodés segitése,

kozlizemi dijak dgyintézése.

f) Készségf sjlesztés: az  igénybe vevb tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartdsformdinak, egyéni és trsas készségeinek kialakul4sat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativak kidolgozisa, lehet&ségek biztositdsa azok gyakorlésara pl.:
szocidlis készségek szinten tartasa,
- kulturdlis intézmények l4togatésa,
- sajtétermékek, kommunikéciés eszkdzbk hasznélata,
- virdgdpolds, kertgondozas,
- kézmiives foglalkozis,
sporttevékenység, gydgytorna.
Célja, hogy az id6s ember lehetséges mértékig megtartsa testi, lelki, szellemi és
szocidlis életmindségét, megbrizze emberi méltdsdgat, Onkiszolgdldsi képességét,
kommunikécids készségét, személyes kapcsolatait.

g) Kozosségi fejlesués: egy teleplilésrész, telepllés vagy térség lakossdgét érintd

integréciés szemléletli, bétorit6-6szténzb, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység,
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amely killbnbdz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tir fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egytttmlkddéseket valésit meg pl.:

- klubtaldlkozék, kirdndulésok szervezése,

- gyégyfiirdé programok szervezése,

- generécios taldlkozésok,

- kulturélis eseményeken valé részvétel.
Célja a nyitottsag, hogy lakossdg szdméra is elérhet® legyen.

4. Fogyatékkal é16k nappali ellitisa — Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona

A nappali ellitds az értelmi fogyatékosséggal és/vagy egyéb fogyatékossdggal, halmozott
fogyatékossaggal, illetve autizmussal él6knek és csaladjuknak hatékony segitség biztositdsa a
szocidlis, egészségligyi és mentdlis éallapotuknak megfeleld életritmust biztosfté
szolgéltatdsok nydjtdsédval munkanapokon 7.30 — 15.30 éréig.

Az otthon éltalénos feladata az elldtottak mindennapi életéhez sziikséges szokéasok kialakitésa,
kozosségi tevékenységiik szervezése, az orvosi ellatdshoz vald hozzéjutds segitése, a nagyobb
fok 8ndllésdg elérésének tdmogatésa a tdrsadalmi integrécié elésegitése céljabol.

A hétkdznapok szervezése, koordindlésa tervezett, de nem merev keretek kozott térténik.
Szakmai feladat a meglévd képességek szinten tartdsa €s komplex fejlesztése. A praktikus,
altaldnos ismeretek tapasztalati Gton tSrténé bevésése, a szocidlis alkalmazkoddképesség
fejlesztése mellett nagy hangsilyt kap a kognitiv és a manudlis képességek készség szintre
emelése. A mozgésfejlesziés is fontos szerepe a hétkéznapoknak.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fs gondozési csoportot kell
kialakitani. A gondozési csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az ellatést
ipénybe vevik életkorara, és fejlettségi szintjére.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatdst igénybe vevdk szdmira egyéni
fejleszt6 programokra éplild gydgypedagégiai foglalkozést szervez.

A szolgaltatas igénybevételének kezdete és vége az elldtast igénybe vevd dllapotétél, csaladi
és szocidlis helyzetét8l fligg. Altaldnos szolgéltatdsok rendszeressége mindennapos, specidlis
szolgéltatisok az ellatottak igényeihez igazitott.

A Napkdzi Otthon éltal biztositott szolgiltatdselemek:
a) Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdival tdrténd, jogait, lehetdségeit figyelembe

veve, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié dtaddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkészilltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul pl.:
egyéni segit6 beszélgetés,
- megklizdési stratégidk gyakorlésa,
- felvildgositd, ismeretterjesztési eldad4sok,
- egyénre szabott mentélis thmogatés,
- igénybevétel motivéldsa,
- hozzétartozéi, gondnoki kapcsolattartés,
- csoportos foglalkozés,
sziirbvizsgélatok,
Cél_la az #ltaldnos €s specidlis informicidk adésa, életvezetési, rehabiliticiés céla
segitségnyljtas, kbztsségi hovatartozds erdsitése.
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b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevk szilkségleteinek kielégitésére (problémsjénak

megoldisara, illetve céljai elérésére) irdnyulé, megéllapoddson, illetve
egylittmlkddésen alapuld tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szémba veszik és
mozg6sitidk az igénybe vevd, vevlk sajit és tdmogatd kdrnyezete erbforrésait,
tovibb4d azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémék megel6zésébe pl.:

- egylittm(ik3dés hozzétartozékkal, gondnokokkal,

- kapcsolattartds haziorvossal, kezelGorvossal,

- problémakezelés.
Célja az igénybe vevd mentdlis tdmogatésa, szocidlis kompetencidk fejlesztése,
probléma kezelés egyénre szabottan.

¢) Pedagdgiai segitségnyijtds: szocializiciés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontolégiai

d)

eszkdzbkkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsanak kbzvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetBséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval t8rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovibbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely elBsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
ﬂletve a csaliddban, térsadalmi stétuszban valé megtartasét, visszailleszkedését pl.:
egészségi dllapot figyelemmel kisérése,
-~ vérnyomaés, vércukor, teststly mérése,
- gy6gyaszati segédeszk6zik hasznélaténak segitése,
- Olt6zkbdés, napi tisztdlkodas segitése,
- elsbsegélynyjtés,
mentélis gondozés.

€) Etkeztetés gondoskodés hideg, illetve meleg ételrS] alkalmilag vagy rendszeresen, a

g)

szolgéltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgéltaténdl, egyéb éEtkezdében vagy
kozteriileten,

- napi egyszeri meleg étkezés(ebéd) biztositdsa.
Gydgypedagdgiai segltségnyiijtds: a fogyatékossaghdl addédé akadélyoztatottsag
kompenzacibjira szolgdlé — a gydgypedagigia korébe tartoz6 — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevl, csalddja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekciéja és a rehabilitdcié
érdekében.
Feliigyelet: az igénybe vevdé laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgdltatdsnytjtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgilo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zdkkel biztositott kontroll pl.:

- pihenés biztositésa,

- folyamatos gondozdi jelenlét biztositdsa.

h) Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segltségnyijids: az igénybe vevd segitése

mindennapi életvitelében, személyes kormyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgiléd
lehetOségek és eszkdzdk biztositisa, ha ezt sajét héztartdsdban vagy annak hidnyéban
nem tudja megoldani pl.:

- flirdés, tisztdlkodds lehetGségének biztositdsa,

- személyes ruhdzat mosésa, vasaldsa.
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1) Készségfeflesztés: az igénybe vev0 tirsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és térsas készségeinek kialakulésat, fejlesztését szolgild
helyzetek és alternativik kidolgozisa, lehet6ségek biztositédsa azok gyakorléséra pl.:

tomegkommunikdcids eszkdzds hasznélata,
- sajtétermék, kdnyvek biztositésa,
- virdgépolas,
- szocidlis készségek szinten tartdsa,
- kézmiives foglalkozdsok,
tarsas kapcsolatok segitése.

) Kézosségi Jejlesztés: egy teleplllésrész, telepillés vagy térség lakossdgdt érintd
integraciés szemléletli, batorité-6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kildnbtzb célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, k6zbsségi egyitttmilikdéseket valésit meg pl.:

- bekapcsolédas vérosi rendezvényekbe,
- intézményi rendezvényeken vald részvétel,
- Kklubtaldlkozén vald szereplés,
- kirdnduldson val6 részvétel,
- iinnepekrdl valé megemlékezés.
Célja a nyitottsdg, hogy a lakossdg szdmara is elérhetd legyen.

A nappali ellitds vezetSje a szakmai jogszabdlyban eldirt latogatdsi és eseménynaplét,
valamint az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napl6t vezeti.

A fogyatékkal ¢l6k nappali ellatésa fér6helyszdma: 20 6

5. Tdmogaté szolgdltatis — TAmogaté szolgdlat

A tdmogaté szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakékSrnyezetében torténd ellétasa,
elsbsorban a lakéson kivilli kdzszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteltik
tnallésdginak megdrzése mellett a lakéson belilli specidlis segitségnytijtds biztosftdsa révén.

Témoyputd szolgalat feladata kiilonGsen:
a) személyl segitd szolgdlat miktdtetése, amely segitséget nyiijt:
a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

- atarsadalmi életben vald teljes jogi részvételhez,

- az Ondllé6 munkavégzéshez, tanulményok folytatisshoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgdltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mifivészeti, sport, szabadid6s
tevékenységek végzéséhez,

b) szillitd szolgdlat mlkddtetése az alapvetd szilkségletek kielégitését segitdh
szolgédltatdsokhoz, kézszolgiltatdsokhoz vald hozzédjutds biztositdsa érdekében.

A Szolyilat altal biztosftott szolyéltatdselemek:

a) Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsédval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, dElethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialak{tasi folyamat, a megfelelé informici6 dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Oszt6ndz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartis elkeriilésére irdnyul pl.:

- egyéni segitd beszélgetés,

- megkilizdési stratégidk gyakorlésa,

- felvilagositd, ismeretterjesztési eléaddsok,
- egyénre szabott mentélis tdimogatés.
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Célja az 4ltalinos és specidlis informécidk adésa, életvezetési, rehabilitdcidés céli
segitségnyijtds, kdztsségi hovatartozas erbsitése.

b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevk szlikségleteinek kielégitésére (probléméjénak

megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuldé, megillapoddson, illetve
egylittm(ikddésen alapuld, tervszerfi segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevbk sajit és tdmogatd kOrnyezete erbforrdsait,
tovibbd azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ijabb problémdk megelbzésébe pl.:

- egylittm(ik$dés hozzatartozdkkal, gondnokokkal,

- kapcsolattartds héziorvossal, kezelSorvossal,

- problémakezelés.
Célja az igénybe vevd mentdlis tdmogatdsa, szocidlis kompetenciék fejlesztése,
problémakezelés egyénre szabottan.
Gondozds: az igénybe vevd bevonaséval t0rténd, tervezésen alapulé, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely elBsegiti a kdriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tirsadalmi stétuszban valé meptartésat, visszailleszkedését pl.:

- egészségi dllapot figyelemmel kisérése,

- vérnyomds, vércukor, testsily mérése,

- gybgydszati segédeszk6zok hasznilatinak segitése,

- Oltozkddés, napi tisztalkodds segitése,

- elsOsegélynyujtas,

mentélis gondozas.

d) Gydgypedagdgiai segitségnyiijtds: a fogyat€kossagbdl ad6dé akadélyoztatottsag

i)

kompenzécidjéra szolgdlé — a gydgypedagbgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié
érdekében.
Feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a
szolgéltatasnytjtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzikkel biztositott kontroll pl.:

- pihenés biztositasa,

- folyamatos gondoz6i jelenlét biztositasa.
Hézartdsi vagy hdztartdst podd segitségnyujtds: az igénybe vevb segitése
mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsiban, mindennapi
figyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetBségek és eszk8z8k biztositisa, ha ezt sajat hztartdséban vagy annak hidnydban
nem tudJa megoldam pl.:

napi tisztdlkod4s,

- ruha mosasa, javitdsa, vasalds,

- személyes terének tisztintartdsa,

- héztartdsvezetési problémék kezelése,

- pénzgazdilkodés segitése,

kozlizemi dijak iigyintézése.

Szdllitds a javak vagy szolgéltatidsok eljuttatésa az igénybe vevOkhdz, vagy az
igénybe vevb eljuttatdsa a kdzszolgiltatisok, szolgdltatisok, munkavégzés, kizisségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek
mas médon nem oldhaték meg.
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h) Készségfejlesztés: az igénybe vevb  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsforméinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgild
helyzetek és alternativék kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléséra pl.:

tomegkommunikéciés eszk6zos hasznélata,
- sajtétermék, konyvek biztositdsa,
- virdgdpolds,
- szocidlis készségek szinten tartdsa,
- kézmiives foglalkozésok,
- télrsas kapcsolatok segitése.

A segftségnyiijtds mindig személyre szabottan, tervszerlien, és a fejleszteni kivént terfiletre
fokuszalva torténik, A részletes feladatellitishoz sziikséges dokumenticié a személyes
gondoskodést ny1ijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirsl
82016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovdbbiakban: SzCsM rendelet) 39/E. § -a alapjén
kozzétett szakmai ajénlés 1. szdmu melléklet részeként vélaszthatdé 1/A vagy 1/B szami
melléklet ,,Gondoz4si Napl6 a Tamogatd szolgaltatisban részestilfkrd]” kertll vezetésre.

A gépkocsivezetd menetlevelet, illetve, az SzCsM rendelet 39/E. § -a alapjén kozzétett
szakmai ajanlés alapjén vélaszthaté 2/A vagy 2/B szém( melléklet szerint ,,Szallitdsi
elszdmold adatlapot” vezet.

Mind a személyi segités, mind a szdllitdsi feladat teljesitését a vezetd az SzCsM rendelet
39/E. § -a alapjn kozzétett szakmai ajanlds 3. szdmu melléklete szerint ,Havi Nyilvantartds a
feladatmutatd szdmitdséré]l” melléklete szerint Gsszesiti.

Szakosftott ellitisok

1. Atmeneti elhelyezést ny6jté intézmény - Iddsek Gondozéhiza

Az Idbsek Gondozéhdza ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korii
ellatast biztosit azon id6skorfiak, valamint a 18. életévilket betSltdtt személyek részére, akik
onmagukré]l betegséglik miatt, vagy mds okbél otthonukban idblegesen gondoskodni nem
képesek. Az dtmeneti elhelyezés kiildnds méltinylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A szolgéltatas célja, hogy segitséget nytjtson azoknak az igénybe vevdknek, akiknek a hdzi
segitségnyijtds szolgéltatdsai mar nem elégségesek, egészségi dllapotukban bekdvetkezett
viéltozas miatt folyamatos gondozést igényelnek, valamint azoknak a rdszorulé személyeknek,
akiket a csalddjuk gondoz, de e tevékenység végzésében dtmenetileg akadalyozott.

Az ellitottak 1 db 2 4gyas, alapbUtorzattal ellatott lakdészobéban kapnak elhelyezést.
Zuhanyoz6, valamint nemenkénti illemhely, folyamatos fiités, és melegviz szolgéaltatas
biztositott. A k6zdsségi egyiittlétre egy tdrsalgd, az ételek elfogyasztéséra ebédld, orvosi
rendelésre orvosi szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére.

Az ellatast igénybe vevdk részére napi Otszdri étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal
meleg ételt —, orvosi javaslatra diétés étkezést, egészségligyi, mentélhigiénés ellftdst biztosit
az intézmény.

Az étkezést a kbzbeszerzési eljdrds sordn nyertes szolgdltat6 biztosftja hotérolés badelldkba,
intézménybe t6rténd kiszallitdssal, A gondozohdz talalékonyhdjdban t8rténik az étel
adagoldsa, melyet az ebédlében lehet elfogyasztani, illetve dgyhoz k&tétt beteg a szobéjéban
étkezik.
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A behozott élelmiszert az ellatottak szdmira az ebédl6ben elhelyezett hiitbszekrényben, névre
sz6l6an, zért dobozban lehet tirolni.

Egészségligyi ellatds
A gondozék és dpoldk napi 12 6rds miiszakban litjdk el feladataikat, ezéltal a 24 6rds

feliigyelet biztositott. Elkészitik az elldtdst igénybe vevfk egyéni gondozési tervét, és
folyamatosan figyelemmel kisérik, illetve elGsegitik az egyéni gondozasi tervben
meghatdrozottak érvényesiilését. Ha az ellitdsban részesiild dpoldsra is szorul, az egyéni
gondozisi terv dpolési tervvel egésziil ki.

Az iddsek otthondban heti egyszer 4 ordban megbizasi szerzddés alapjan foglalkoztatott
szakorvos ldtja el az orvosi teendket az dtmeneti elhelyezést igénybe vevd elldtottak esetén
is, 16.00 6ra utin a vérosi figyelet 14tja el az akut problémékat.

Az intézmény rendelkezik az ellitdsban részesiilbk eseti gydgyszersziikségletéhez igazodd
megfeleld mennyiségli készlettel. Az intézmény biztositja az alap gyégyszercsoportba tartozé
gybégyszercket az elldtottak széméra, melynek listja a faliGjsdgra kifuggesztésre keriil. Az
alaplistdn nem szerepld gy6gyszerek, gy6gydszati segédeszkdztk beszerzésérdl az intézmény
gondoskodik, de kéltsége az ell4tottat terheli.

Az intézmény gondoskodik az ellatott szakorvosi, illetve slirgbsségi ellatdshoz vald
hozz4jutdsdrél, kérhazi kezeléséhez vald hozzéjutdsarot.

Jpoldsz, gondozdsi feladatok:
sziikség szerinti alapdpolési feladatok elldtisa (mosdatis, fiirdetés, haj, korom épolés)

- tisztdzés, pelenkacsere, szoba-WC, kacsa haszndlat,

- égyazas, dgynemii csere, szennyes ruhdk kezelése,

- injekci6 beadds bbr ald, izomba,

- decubitus megel&zése, dgyban forgatés, kifiltetés,

- sebellétas,

- bdrdpolds, bérvédelem,

- folyadékp6tlés,

- etetés szdjon 4t,

- gybgyszerek adagolésa, kiosztésa,

- szobékban, szerényekben valé rendrakss az ellatott jelenlétében,

- tiszta ruhdk kezelése,

- haldoklé6 ellitdsa, halott kdriili teend6k ellatésa,

- vizsgélati id6pontok figyelemmel kisérése, vizsgdlatra kisérés,
1j ellétott felvétele, beilleszkedésének segitése.

]lletve szakéapolési tevékenységek nytijtdsa keretében:

- Periférias vénakaniil behelyezése, és ellatdsa.

- Szonddn 4t tOriénd tdpldlashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédé szakdpolési
tevékenységek szbvbdményes esetben.

- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

- A trachedlis kanlll tisztit4sa, betét cseréje szvidményes esetben.

- Ndobetegeknél dlland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagtblitéshez kapcsol6do szaképoléi feladatok, hélyagkondiciondlés.

- Folyadékp6tlé infiizi6 bekotése orvosi utasftésra, tovibbd az intravénis ¢&s
elektrolitp6tldshoz, parenterdlis gyOgyszer beaddshoz kapcsolédd egyéb szaképol6i
feladatok.

- Miotéti terilletek (nyitott és zért sebek) ellitéisa, sztomateripia és killdnbdzb célt
szolgAld drének kezelésének szakipolasi feladatai.
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- Sztomatoteripia sz8vbdményes esetben, ¢&s szakmaspecifikus szdjdpoldsi
tevékenységek miitét utin. Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpolasi feladatai III-
IV. stAdium (exsudécids, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitds alapjén).

- Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkcidk helyredllitaséhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasdhoz kapcesolédd szaképoldsi
feladatok: gyogyaszati sepédeszkbzbk, tanitdsa; mozgds és mozgatis eszkbzei
hasznélaténak tanitdsa.

- Tartés fdjdalomcsillapités szakédpoldsi feladatai.

- Minden egyéb, orvos éltal elrendelt, és feliigyelt szaképoldsi tevékenység.

Egyéb szolgiltatds: fodraszat, pedikiir havonta, illetve szilkség szerint, téritési dij ellenében
vehetd igénybe.

A betegszillitds megszervezése az intézményvezetd feladata. FekvObetegek széllitdséra
betegszAllité igénybevétele biztositott beutalé alapjdn, valamint a hozzétartozdk
kézrem(ikddése orvosi javaslatra engedélyezett.

A gybgyszerek, gyogydszati segédeszkdzbk felhasznéldsdr6l az intézményvezetd egyéni
gyogyszer-felhasznéldsi nyilvéntartd lapot vezet. Az 4polék miiszakonként az elldtottak
egészségi allapotat érintd véaltozdsokrél, illetve a velilk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl
sorszamozott, megnyitott eseménynaplét vezetnek.

Mentélhigiénés ellités

Az intézmény a mentalhigiénés ellitds keretében biztositja az egyénre szabott bandsmaédot, a
szabadid® kulturdlt eltéltésének feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel&zését,
a konfliktus kezelését, a csalddi és tdrsadalmi kapcsolatok fenntartisdnak, a hitélet
gyakorlasénak feltételeit.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds elsegitése, az igénybe vevdk
mentélhigiénés ellatisdnak biztosit4sa az intézmény valamennyi dolgozéjénak feladata.

Ruhézattal, textilidval vald ellétas

Az ellatottak sajat ruhdzatukat, textilidjukat hasznéljdk, melyek mosésa, javitdsa és tisztitisa
az intézmény mosoddjdban tSrténik. Ha az ellitott megfeleld mennyiségli ruhézattal nem
rendelkezik, a teljes korll ellatds részeként legaldbb hérom véltds fehérnemit és haléruhét, az
évszaknak megfelel legalabb két valtds fels6 ruhdzatot, utcai cipdt az intézmény biztositja.

Az dtmeneti elhelyezést nytjt6 intézmény férbhelyszama: 2 £6.

2. Apoliist, gondozdst nytijt6 intézmény - Idések Otthona

Az Id6sek Oftthona azon idOskorfak teljes kérli elldtdsat biziositja, akik Snmaguk elldtdsira
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, akik a rdjuk irdnyadé nyugdijkorhatért
betoltotték, és az Szt. 68/A.§ (3) bekezdés szerinti gondozési szilkséglettel rendelkeznek, de
rendszeres fekvObeteg-gy6gyintézeti kezelést nem igényelnek.

Az Idések Otthondban a Szt. 68./A.§ (3) bekezdésében meghatérozott gondozasi sziikkséglet
hidnyéban is ellathatd az elldtisra jogosult személlyel az ellétds igénylésekor legaldbb egy éve
egyiitt €16 hézastirsa, élettérsa, testvére, és fogyatékos kdzeli hozzitartozdja.

Az 1ddsek Otthondban a 18. életévét betOltdtt, betegsége, vagy fogyatékossdga miatt
Oonmagédrél gondoskodni nem képes, és az Szt. 68./A.§ (3) bekezdése szerinti gondozasi
szilkséglette] rendelkezd személy is elldthatd, ha elldtisa més tipusi dpoldst, gondozast nytjtd
intézményben nem biztosithato.
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Az ellatottak 1, 2, 3, 4 4gyas, alapbutorzattal elldtott, illetve két agyas, magasabb
komfortfokozati, alapbitorzattal elldtott lakészobdkban kapnak elhelyezést, mely biitorzat az
iddsek kordnak, életvitelének, kényelmének &s fzlésvildginak megfelels. 10 ellatottra egy
fiird6kéd, illetve zuhanyz6, és nemenkénti illemhely jut. A kdzdsségi egyiittlétre, étkezésre,
orvosi rendelésre kiilon helyiség 41l rendelkezésre. Az emeleten teakonyha 4ll rendelkezésre a
lakék széméra, terdpids munkatirs segitségével lehetbség van egy-tdl ételek, siitemények
elkészitésére. Az emeleten kétoldalt terasz helyiség vehetd igénybe. Az udvar parkositott,
kerti butorzattal ellétott.

Az ell4tast igénybe vevOk részére lakhatést, napi Stszori étkezést - orvosi javaslatra diétés
étkezés -, egészségligyi, és mentilhigiénés ellatast biztosit az intézmény.

Az étkezést a kdzbeszerzési eljards sorén nyertes szolgiltaté biztositja hotarolés badelldkba,
intézménybe torténé kiszllftdssal. Az otthon tilalékonyhdjdban toriénik az étel adagoldsa a
lakék szédméra, melyet az ebédlében fogyasztanak el, illetve az égyhoz kotdtt ellatottak a
lakdészobdban étkeznek.

A behozott élelmiszert az ellétottak szdméra az ebédlfben elhelyezett hiit6szekrényben, névre
sz616an, zart dobozban Iehet térolni.

Egészségiipyi ellatés
A gondozdk és 4dpolék napi 12 6rés miiszakban létjdk el feladataikat, ezéltal a 24 drds

feliigyelet biztositott. A bekoltdzést kbvetben elkészitik az egyéni gondozési tervet, mely
tartalmazza az ellatott fizikai, mentdlis éllapotat, az dllapotjavulasat, illetve az éllapot
meglrzése érdekében javasolt feladatokat, azok idSbeni itemezését, é€s a segitségnyuijtds
egyéb elemeit. Ha az ellatisban részesilild dpoldsra is szorul, az egyéni gondozési terv dpoldsi
tervvel egésziil ki.

Heti 1x4 6rdban helyszinen t6rténd rendelkezésre élldssal - egyéb idGben az elldtottak
héziorvosaként megkeresésre, - megbizési szerz8dés alapjan foglalkoztatott szakorvos létja el
az orvosi teendbket, illetve 16.00 6ra utan a varosi tigyelet 14tja el az akut problémadkat.

Az intézmény gondoskodik a gySgyszerek és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésérfl. Az
intézmény rendelkezik az ellatisban részeslllék eseti gyogyszerszitkségletéhez igazodd
megfeleld mennyiségli készlettel. Az intézmény biztositja az alap gy6gyszercsoportba tartozé
gybgyszereket az ellatottak szdméra, melynek listdja a falidjsdgra kifliggesztésre keriil. Az
alaplistdn nem szerepld gyogyszerek, gydgydszati segédeszkdz8k beszerzésérl az intézmény
gondoskodik, de koltsége az elldtottat terheli.

Az intézmény gondoskodik az ellatott szakorvosi, illetve siirgbsségi ellétdshoz valé jutdsérol,
kérhazi kezeléséhez val6 hozzajutésarol.

Apoldsi, gondozdsi feladatok:
- sziikség szerinti alapapolés feladatok ellatisa (mosdatés, fiirdetés, haj, kérdm 4polés)
- tisztdzés, pelenkacsere, szoba-WC, kacsa hasznélat,
- agyazés, dgynem( csere, szennyes ruhdk kezelése,
- orvos utasitdséra injekci6é beadds bér ald, izomba,
- decubitus megel6zése, agyban forgatas, kiiiltetés,
- ellatottak mozgatésa, emelése,
- sebellatis,
- borépolds, bbrvédelem,
- folyadékpdtlés,
- etetés szdjon at,
- gyogyszerek adagolésa, kiosztasa,
- szobdkban, szerényekben valé rendrakés az ellatott jelenlétében,
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- tiszta ruhdk kezelése,

- haldoklé elldtdsa, halott koriili teendk ellétdsa,

- vizsgélati id6pontok figyelemmel kisérése, vizsgdlatra kisérés,
- 4j ellatott felvétele, beilleszkedésének segitése.

Szakdpoldsi tevékenységek nyujtdsa keretében:

- Periférias vénakaniil behelyezése, és ellatdsa.

- Szondén 4t torténd tAplaldshoz és folyadékfelvételhez kapcsolédé szakdpoldsi
tevékenységek sz8vbdményes esetben.

- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

- A frachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje sz vbdményes esetben.

- Nobetegeknél dllandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagoblitéshez kapcsol6dé szakdpoléi feladatok, hélyagkondicionélas.

- Folyadékp6tlé infiizi6 bekOtése orvosi utasitdsra, tovabbd az intravénas és
elektrolitpétldshoz, parenterélis gydgyszer beadédshoz kapcsol6dé egyéb szakipolbi
feladatok.

- Miitéti tertiletek (nyitott és zért sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és kiildnbdzd célt
szolgdlé drének kezelésének szaképoldsi feladatai.

- Sztomatoteripia sz8v&dményes esetben, és szakmaspecifikus szajdpoldsi
tevékenységek miitét utdn. Dekubitdlédott teriiletek, fekélyek szakapoldsi feladatai II-
IV, stadium (exsudéciés, nekrotikus seb kezelése orvosi utasités alapjan).

- DBetegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent
funkci6k helyredllitdsshoz, fejlesztéséhez vagy poétlasdhoz kapcsolédd szakdpoldsi
feladatok: pyOgyészati segédeszkozbk, tanitdsa; mozgés és mozgatas eszkdzei
hasznélaténak tanitdsa.

- Tartés fdjdalomesillapitds szaképolasi feladatai.

- Minden egyéb, orvos éltal elrendelt, és feliigyelt szakapoldsi tevékenység.

Egyéb szolgaltatds: fodraszat, pediklir havonta, illetve sziikség szerint, téritési dij ellenében
vehetd igénybe.

A betegszillitds megszervezése az édpolési koordindtor/miiszakfeleldés 4polé feladata.
FekvObetegek szdllitdséra betegsz4llité igénybevétele biztositott beutalé alapjén, valamint a
hozzitartozék kdzrem(ikidése orvosi javaslatra engedélyezett.

A gydégyszerek, gyégyaszati segédeszkdzék felhasznélasirél az intézményvezetd egyéni
gyogyszer-felhaszndlési nyilvantartd lapot vezet. Az dpoldk miiszakonként az ellatottak
egészségi dllapotat érintb véltozdsokrol, illetve a velilk kapcsolatos jelentdsebb eseményekr6l
sorszamozott, megnyitott eseménynaplét vezetnek.

Mentélhigiénés ellatas

A mentélhigiénés elldtds feladata, hogy megkdnnyitse az elldtott intézményi életre vald
felkésziilését, segitse beilleszkedését, a térsas kapcsolatok kialakitdsat, dpoldsét, hogy testi,
lelki harménidban, tartalmasan tSlthesse el élete hitralévd részét intézményi keretek kbzbtt.

Az intézmény a mentdlhigiénés elldtés keretében biztositja az egyénre szabott banidsmédot, a
szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézését,
a konfliktus kezelését, a csalddi és tirsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak, a hitélet
gyakorlasinak feltételeit.

Megszervezi az ellatdst igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartdsédnak, megbrzésének
érdekében az aktivitdst segit®; fizikai tevékenységet (pl.: séta, Agytorna.), szellemi és
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szorakoztatd tevékenységeket (pl.: elSadds, felolvasds, zenehallgatds), kulturédlis
tevékenységeket (pl.: tinnepek, kulturlis programok).
Az intézmény falilijsdgira hetente kifliggesztésre keriil a mentilhigiénés munkatérs 4ltal
készitett heti programterv, mely alapjén eldénthetik a lakék, melyik eseményen szeretnének
részt venni. Alland6 programok:

- havonta mise az ebédlében, hetente bibliadra foglalkozas,

- hetente ,nagyi net” program,

- hetente ,,f6z6cske” program,

- napi tomna,

- infokommunikéciés eszkdzok hasznélata,

- sajtétermékek olvasdsa, kdnyvbdl vald felolvasds,

- kértya, tirsasjéték hasznélata,

- {innepekhez, csalddi eseményhez kotott rendezvények tartdsa.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevdk
mentélhigiénés ellatdsdnak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjénak feladata.

Az intézmény megszervezi a lakék életkordnak, egészségi éllapotinak, érdekl6désének
megfeleld munkavégzési céli foglalkoztatisit, melynek forméi killsndsen az intézmény
miikddési kSrén beliil szervezett munkavégzés (terités, télalds, szennyes edények
Osszeszedése, szalvétahajtogatds, kivéosztas, térsalgd berendezése mise alkalméaval, postai
kildemény kézbesitése). A munkavégzés céljdb6l torténd foglalkozédson nytjtott
teljesitményiikért terdpids jutalomban részesiilnek havi egy alkalommal, illetve alkalom
szerint.

Az intézmény gondoskodik a lakék vagyon- és értékmegbrzésérdl, a pénzkezelésre képtelen
lakék pénzének kezelésérdl, egyéni sziikséglet, és igény szerinti véasarlasrol.

Ruhdzattal, textilidval valé ellatés

Az ellétottak sajét rubdzatukat, textilidjukat hasznéljik, melyek mosdsa, javitdsa és tisztitisa
az intézmény mosoddjéban torténik. Ha az ellatott megfelelé mennyiségli ruhfizattal nem
rendelkezik, a teljes kor( ellitds részeként legalabb hirom valtés fehérnemtt és haléruhét, az
évszaknak megfeleld legaldbb két véltas felsd ruhdzatot, utcai cipdt az intézmény biztositja.

Az Id8sek Otthona ellatotti férGhely szdma: 69 fO.

Az intézmény gyakorlati terepet biztosit a szocidlis 4polé és gondozé, épolé képzésen részt
vevd hallgatok szdmaéra, kézdsségi szolgdlatot végezhetnek a kdzépiskolai képzésben részt
vevd tanulék, valamint az intézmény fogadja az dnkéntes segitOket is.

IV. Az ellitandé célcsoport megnevezése

1, Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Az intézmény éltal ellatand6 célcsoport az id&skortiak, illetve fogyatékos személyek, akik
Nagykanizsa Megyei Jogi Véros, Zalakomar Nagykdzség, valamint Surd Kozség
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakéhellyel életvitelszerfien élnek, és héz
segitségnytjtasra, idések nappali ellitdséra, szocidlis étkeztetésre szorulnak. Ellitand6
célcsoport tovébbd azon idéskoruak, illetve fogyatékos személyek is, akik Nagykanizsa
Megyei Jogl Véros kozigazgatdsi teriiletén bejelentett lakéhellyel életvitelszerfien élnek, és
fogyatékosok nappali ellatdséra, thmogaté szolgaltatasra, illetve dpolést, gondozast nyijté
intézményi ellitdsra, vagy dtmeneti intézményi elhelyezésre szorulnak.
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Iddskord személyek, akik a réjuk irinyadd nyugdijkorhatért, vagy a 18. életéviiket
betdltotték, egészségi dllapotuk, fogyatékosséguk, idés koruk miatt Snmagukrdl sajat
otthonukban idSlegesen vagy véglegesen nem képesek gondoskodni, és réluk nem
gondoskodnak, szociélis és mentélis thmogatéasra, épolésra, gondozésra szorulnak.

Fogyatékos személyek az értelmi fogyatékosséggal és/vagy egyéb fogyatékossiggal,
halmozott fogyatékossdggal, illetve autizmussal él6k, akik a 3. életéviiket betltstték,
rendelkeznek a fogyatékossiguk fenndllasét igazolé szakvéleménnyel, sajit otthonukban
életviteliik fenntartdsshoz speciédlis segitségnytijtisra szorulnak, illetve napkdzbeni ellétésuk,
feliigyeletiik, készségfejlesztésiik nappali ellitast biztosité intézményben oldhaté meg.

Nagykanizsa lakénépességének alakulésa:

Ev ~ Lakosséigszam
2010. 50 092
2011. 49762
2012. 49 708
2013, | 49 021
2014, _ 48650
2015. _ 48293
2016. 47967
2017. 47337
2018, 46835
2019. _ 46313
2020. _ 46279
2021. 45682 !
2022. 44857 |
2023, 44329 |
i (Forrés: népesséy nyilvéntartds adatai)
fy | 65 ¢évfeletti dlland6 0-14 éves korti dllandé | Oregedési index
| lakosok szdma (£6) ~ lakosok szdma (fG) - (W)
| 2001 9692 7611 127,3% !
| 2008 7747 6550 _ 118,3% .
| 2009 7887 6393 123,4% .
2010 8011 6232 128,5%
2011 8129 6170 131,8%
2012 8270 6105 135,5% |
2013 7884 6078 130%
2014 8877 _ 5954 149%
2015 9141 5922 _ 154,3% |
2016 8695 6252 139%
2017 8866 5838 _ 151,8%
2018 9072 5803 156,3 |
2019 9485 : 5967 158,9
2020 | 9669 5512 1754 |
2021 10791 5308 _ 203,3

2022 | 10949 5311 2062 |
2023 11064 4843 228,5
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Oregedési index (Forrés: TelR, KSH-TSTAR, helyi adatok)

A tdblazath6]l a lakossédg széménak tendenciaszerli csOkkenése, valamint a 65 év feletti
dllandé lakosok sziménak ndvekedése figyelhetd meg, igy a véros lakossdga fokozatosan
Oregszik.

Surd K6zség lakossag szama 2023. évben: 586 10,
Zalakomér Nagykozség lakosség szdma 2023. évben: 2925 16.

2. Az ellitandé célcsoport jellemz6i elldtdsi formanként

Etkeztetés
A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szocidlis rdszorultsig feltételeit Nagykanizsa
Megyei Jogu Véros K8zgylilése rendeletben szabdlyozza a kbvetkez6k szerint:
a) életkora miatt riszorul6 az a személy, aki a 65. életévét betdltdtte,
b) egészségi dllapota miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki:
- mozgaskorlétozottsaga,
- krénikus vagy akut megbetegedése miatt Snmaga ellétasérdl részben vagy teljesen,
dtmenetileg vagy véglegesen gondoskodni nem képes,
¢) fogyatékossdga, szenvedélybetegsége, vagy pszichidtriai betegsége miatt rdszorulé az
a személy, aki dllapotibdl adéddan az Ondllé életvitelre nem képes, és Gnmaga
ellitasiré] gondoskodni nem tud,
d) hajléktalansdga miatt rdszorulénak kell tekinteni a Szt. 4.§ (3) bekezdése szerinti
személyt.

Az étkeztetést igénybe vevBk kbzitt jelentds szdimban vannak az aktiv kori munkanélkiiliek,
az alacsony jdvedelmii, vagy jovedelem nélkiiliek.

Egészségi 4llapot szerint magas a pszichidtriai kdérképpel, illetve szenvedélybetegséggel
rendelkezd ellitottak szdma, akik cselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt 4llnak.
Nagyobb részt egyszemélyes hdztartisban élnek, csalddi 4llapotuk tobbnyire 6zvegy, vagy
elvalt.

2023. december 31-én az étkeztetésben részesiilék szdma 507 £6 volt.

Az étkeztetésben részesillbk létszdmdnak telephelyenkénti kimutatdsa

Az étkezést igénybe vevlk szima Telepiilés
Zalakomsr Surd Nagvkanizsa
Fé | 78 26 403
Hazl segftségnyifijtis

Az ellatisi teriileten é16 azon személyek részére biztositja az ellatast, akik a jogszabélyi
elbirdsainak megfeleld gondozisi sziikséglettel rendelkeznek.
A személyi gondozés a gondozési sziikséglet vizsgélatértékelé adatlap szerinti 1. vagy IL
fokozatéban indokolt, szocidlis segités az I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint O
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatdst igényl6:

- 65, életévét betdltdtte és egyediil él,

- 70. életévét betSltdtte és lakdhelye kzmiives vizelldtas, vagy flités nélkiili,

- 75. életévét betoltotte,

- egészségi éllapota miaft dtmeneti jelleggel lakdsdat nem képes kiséret néikiil elhagyni,

héztartési tevékenységeit nem vagy részben képes ellétni.
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A hézi segitésnytjtis keretében gondozasi szlikséglettel nem rendelkezd személy is elldthatd,
ha a szolgdltatd intézmény szabad kapacitissal rendelkezik és az ell4tast igényls, vagy a
téritési dijat megfizetd més személy irdsban véllalja a szolgdltatdsi dnkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dfj megfizetését.

A hézi segitségnytijtés szolgéltatdst Nagykanizsdn nagyobb szémban az egyediil é16, 5zvegy
ndk veszik igénybe, korosztély szerint jellemz5 a 80 év fildttiek szdma. J6vedelemi helyzetiik
alapjén az alacsony és a magasabb jbvedelemmel rendelkez8k is megtaldlhaték az igénybe
vevlk kdzbtt,

Surd Kozségben a hizi segitségnydijtis szolgdltatdst igényldk szdma alacsony. A lakosok
jelent6s szémban még a héz kdriili munkékat ell4tjak, illetve a csalad gondoskodik a rdszoruld
hozzétartozbikrdl.

A hézi segitségnytijtés szolgéltatist Zalakomdr Nagykizségben nagyobb szdmban az egyediil
él6, dzvegy nbk veszik igénybe, akik 70 év felettiek, 4tlagos jévedelemmel rendelkeznek.

2023. december 31-én a hézi segitségnytjtasban részesiildk szima 97 £4 volt.

A hdzi segitségnyidjtdsban részesilok létszdmdnak telephelyenkénti kimutatdsa

Intézmény Engedélyezett Betbitott féréhelyek |
| megnevezése féréhelyek szdma/ £6 szima/ f6 |
Hézi Segitségnyijtas 90 75
Nagykanizsa, Zrinyi utca 40.

Hézi Segitségnyjtis 8 3
Surd, Kossuth utca 35/A .
Hézi Segitségnynjtas 35 19
7alakomér, Pet6fi utca. 6. -
Osszesen: 133 : 97

Idések nappali elldtisa - IdGsek Klubja

Az Id6sek Klubjait egyedill €16, 8zvegy ndk &s férfiak latogatjék, akik hazastarsuk elvesztése
utén, elsdsorban a magényuk oldésa miatt keresik fel a kdzdsséget. A nbk és férfiak ardnya
méra mér kézel azonos.

Egészségi 4llapotukra jellemz5, hogy t8bben krénikus betegségben szenvednek, rendszeres
orvosi ellenbrzésre és gybgyszerek szedésére van szitkségik.

Korosztily szerint megtalélhatoak az 55 év és 65 év kozittiek, akik egészségi allapotuk
romldsa miatt kordn rokkantakkd véltak, illetve a 80 év felettiek, akik fokozott mentilis
tdmogatésra, ligyeik intézéséhez segitségre szorulnak,

2023. december 31-én a klubtagok 1étszdma 101 6 volt.



A Klubelldtdsban részestlOk ldtszdmdnak telephelycnkénti kimutatdsa

Intézmény Engedélyezett Betiltétt | Kihaszndltsig
megnevezése féréhely /16 férbhely/f6 % -

Idések Klubja L 50 24 48 %
Nagykanizsa, Zrinyi utca 40. |
| Id6sek Klubja II. 40 41 102,5%
Nagykanizsa, Kodily Zoltin
utca u. 10.
Idések Klubja IV, 25 18 72 %
Surd, Kossuth utca 35/A
Idések Klubja V. 30 9 30 %
Zalakomir. Petéfi utca 6.
Idések Klubja VI. 25 9 36%
Zalakomidr, F6 utca 2/A

Osszesen 170 101 59 %

Fogyatékkal é16k nappali ellitdsa - Fogyatékkal K16k Napkszi Otthona

A napkdzi otthonba jardk kor szerinti 8sszetételére jellemz8, hogy nagyobb szémban vannak
a fiatal és kdzépkoriak, tobbségében férfiak. A fogyatékossdgot valamilyen tartds betegség,
vagy sziletési kérosodds idézte el6. Minden elldtott rendelkezik havi rendszeres
jovedelemmel. A gondnoki teendbket, nagyobb részt a sziil6k 14tjék el, akik rendszeresen és
aktivan részt vesznek a napkozi otthon életében.

Az ellitottak 1étszdménak alakuldsa

Engedélyezett férbhelyek szima: 20 5
2023. december 31-én a megéllapoddsok széma: 17 8
2023. évben felvételt kért: 018
2023. évben az ellatast megsz(intette: 115
2023. évben az ENO kihasznéltség: 87.5%

Tédmogaté szolgiltatias — Tamogatd Szolgilat

Az igénybe vevd ellitottak Nagykanizsa Megyei Jogi Véros kozigazgatisi tertiltén
életvitelszerlien tartézkodé stlyos, vagy halmozott fogyatékossdggal él6 személyek, akik
alacsony jovedelemmel rendelkeznek, gyakran sziikséges egészségi édllapotukbdl adédban
héziorvos, illetve szakorvos felkeresése (pl.: cukorbetegség, magasvérnyomds-betegség,
végtag amputicié kovetkeztében kialakulé sebek kovetkeztében). A tdmogatd szolgdltatds
elldtottaira jellemzb, hogy magas a fiatal és a kzépkortiak, nemek szerint a férfiak arédnya.
Fogyatékosségi tipus szerint magasabb a mozgéassériilt és értelmi sériilt igénybe vevék szima,
kevesebb a halmozottan sériilt, illetve l4tdssériilt, és Pervaziv fejlédési zavarral él6 elldtott. A
szolgéltatast 1 5 nem szocidlisan rdszorulé személy veszi igénybe.

A szolgéltatasok koziil a személyi segitést a személyi széllitdssal egyiitt igénylik legtGbben,
egészségligyi intézménybe tdrténd kezelés, bevasdrlas, illetve rokonlitogatés céljdbol.
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Az ellitottakra jellemz6 adatok kimutatésa (2023. december 31, szerinti dllapot)

Fogyatékossag tipusa Fé
j Létasi fogyatékossép 4
Ertelmi fogyatékossig 10
Pervaziv fejlédési zavarok 2
Mozgasszervi fogvatékossg 15
' Halmozott fogyatékosség 3
Osszesen 34
i Kimutatds a kor és nemek szerinti megoszldsrdl
Evek Kor szerinti Nemek szerinti
megoszlis lflsegoszlis
16 Né Férfi
6-13 év ] 1 - 1
14-17 év | 3 1 2
18-39 év 9 6 3
40-59 év 12 4 8
60-64 év 3 1 2 _
65-69 év - - -
70-74 év | - ; ;
75-79 év | 3 2 i
 80-89év 3 3 -
Osszesen 34 17 17

Atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézmény — Idések Gondozbhéza

Az Idések Gondozdhédzdban valé elhelyezésre jogosult elsbsorban a 18. életévét betsltdtt

személy, aki:

- egészségi dllapota, vagy més ok alapjan Snmaga elltisara otthondban idSlegesen nem
képes, és otthondban tBrténd ellatisa az alapszolgaltatas keretében, illetve csalddjdban

sem biztositott,

- egészségi dllapota fekvbbeteg elldtdst nem igényel,
- nem szenved olyan pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben, ami miatt id6skortiak

otthonéban nem gondozhatd,

- aki esetében a demencia kdrébe tartoz6 kérkép nem keriilt megéllapitdsra.

Az 4tmeneti elhelyezést nytijté bentlakdsos intézménybe jelentds szdmban a kérhézi kezelést
kovetben keriilnek felvételre, betegszillité kSzremiikddésével. Egészségi allapot szerint
fokozott dpoldst, rendszeres feliigyeletet igényelnek jelentds mértékben. Kor szerint 80-95
évesek, akik egyszemélyes hiztartdsban, egyedill éltek, nemek szerint jelentds szdmi a nbk
ardnya. Rokonok, hozzitartozok kiilon héztartdsban, illetve més teleplilésen élnek, ezdltal a

kapcsolattartds nehezitett. Jovedelem szempontjébél 4tlagos,

kiegészitésével fizetni.
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Az elldtottak dpoldsi, gondozdsi besoroldsa
| Apolasi, gondozés] kategéridk szerinti besorolis [
| Onellatésra képes (fennjérd)
Onellatsra részben kipes

' OnellitAsra nem képes:

Rendszeres segitsépet ivényvel. de kbzbssézbe vihetd

‘Rendszeres segitséget ipényel, iddszakosan fekvé

Agyban fekv8. ipolést izényel
Gsszesen

N(o(o|- o~

Apolést, gondozést nyiijt6 intézmény - Idések Otthona
Id6sek otthoni ell4tds a gondozdsi sziikségletvizsgdlat értékeld adatlap szerinti ITI. fokozat
esetén indokolt, illetve a gondozési sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilmény esetén:

a) demencia kérkép legaldbb kdzépsilyos fokozata,

b) egyediil €, és

c) 80. életévét betsltdtte,

d) 70. életévét bettltttte és lakohelye kdzmiives vizellatds vagy villamos energiaellatéds
nélkiili ingatlan,

e) hallési fogyatékosként fogyatékossigi tdmogatisban vagy vakok személyi joradékiban
részesiil,

f) rokkantsdgi ellitasban, rokkantsdgi jéradékban részesiil, munkaképességét 100 %-ban
elvesztette, vagy legaldbb 70%-os mértékli egészségkdrosoddst szenvedett és
Onellitasra nem, vagy csak segitséggel képes.

Az egyéb korillmények fennilldsit a jogszabalyban elbirt médon igazolni kell.

Az apolast, gondozést nyijt6 tartds elhelyezést biztositdé bentlakésos intézménybe a felvételi
kérelmek benytijtdsa, elégondozds lefolytatdsa utén kerlll az ellitdst igényld vérélistdra. A
vérélistdn jelentds szdmban - hozzétartoz6 hidnydban - vannak olyan személyek, akik 24 6rés
feliigyeletre szorulnak és ellitdsuk més médon nem biztositott. Ezen igényl6k szocidlis
helyzetiiknek és egészségligyi éllapotuknak megfelelSen keriilnek rangsoroldsra. A felvételt
nyertek egészségi dllapot szerint fokozott dpolést, rendszeres feliigyeletet igényelnek nagyobb
szdmban, illetve magas a mozgaskorlatozott, kiillonféle gy6gyészati segédeszkdzt hasznilGk
szdma. Kor szerint jelentds a 80-89 év kozbttiek, illetve a 90 év és afdlottiek szdma, nemek
szerint jellemz3en a nék szdma magasabb. J5vedelemmel minden laké rendelkezik, melyb6l
teljes 8sszegll téritési dijat, kisebb szdmban részdsszegli téritési dijat képesek fizetni.

Egészségi dliapot szerinti megoszlds

Apolisi, gondozisi kategéridk szerinti besorolds Fé
 Onellétésra képes (fennjrd) 11
Onellétésra részben képes _ 25
| Onellitdsra nem képes: 33

| Osszesen 69

V. A fenntarté 4ltal biztositott szolgaltatisi elemek

Az SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgéltatdsi elemek koziil a fenntart a tabldzatban
kimutatott szolgéltatisi elemeket biztositja.
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Szolghltatés/ Etkeztetés Hézi Nappali Nappali | Témogaté
Szolgaltatisi elem segfitség- ellatds ellitis szolgdlat
nyijtis idések fogyatékos

tandcsadés X X X
esetkezelés X | X X
pedagbgiai : X
sepitséenyujtas l :
gondozAs X X X
étkeztetés X X
gy6gypedagigia X X
sezitséznvuitas
feliigyelet X X X
haztartasi vagy x X X X
héztartast p6tlé
sepitséonviijtis |
széllitds _ X
készségfejlesztés X X X
lakhatés
kbzbsségi fejlesztés x | x

VI. Az ellatis igénybevételének médja
1. Etkeztetés
A szolgdltatds igénybevétele:

Az étkeztetés igénybevétele Gnkéntes.

Az ecllitdst igénylo, illetve térvényes képviselbje kérelmére tirténik. Ha az elldtdst igényld
személy cselekvbképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetbség szerint
figyelembe véve — a tdrvényes képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvdképes
személy kérelmét a tdrvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a
bir6ség a cselekvOképességet nem korlitozza - &nélléan terjesztheti el6. Az ellatss irdsban
kérelmezhetS. A kérelmet az intézmény 4ltal készitett formanyomtatviny kitSltésével lehet
benytjtani a Nagykanizsai Egysitett Szocidlis Intézmény székhelyén, illetve telephelyein.

A szolgdltatds igénybevételének feltételeir6l a kérelem benyijtdsakor a kérelmezbt
tdjékoztatni kell. Tédjékoztatdsra jogosultak: intézményvezetd, a szakmai egységvezetSk,
illetve akaddlyoztatdsuk esetén az ezzel megbizott szakdolgozo.

Az ellatds igénybevételét megel6z0en 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell benydjtani - a sziikséges jovedelemigazoldsokkal egyiitt - az
Intézmény vezetdjének, aki az ellatdst igényl6 j6vedelme alapjan éllapitia meg a személyi
téritési dfjat. Ingyenes étkezésben kell részesfteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt,
illetbleg a Korményhivatal illetékes szervétSl igazoldst kérni az elltott jbvedelmi helyzetérél.
Az étkeztetésben részestilé személyek adagszdm nyilvéntartdsit a jogszabdlynak megfelel6en
vezetjllk. A napi adagszdm rendelése tdrgynapot megel6zd munkanap 10 éréig torténik az
intézmény ezzel megbizott dolgozdjan keresztill a szolgéltaté felé. A megrendeld és a
szolgéltaté kozdtt havonta keriil egyeztetésre az igényelt adagszdm térgyhé utolsd
munkanapjin.
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Ha az ellitist betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni,
hétkéznapokon reggel 8 6raig megrendelheti, illetve lemondhatja a kdvetkez6 napi ebédjét.
Hétvégén, illetve iinnepnapokon a tdvolmaradést legaldbb 2 munkanappal a tdvolmaraddst
megel6zéen be kell jelenteni. Etkezés igénybevételének bejelentése: frésban, telefonon, a
93/312-774 szémon, illetve személyesen a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
telephelyein.

Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél csak a
tdvolmaradés kezdetétd] szamitott 3. munkanapon mentesill.

Az ellatds igénybevételér8l a szolgéltatast nydjtd megéillapoddsra jogosult képviselbje
(intézményvezetd), illetve az ellitést igénybe vevd vagy tbrvényes képviselfje megédllapoddst
kot.

Az ipény elbteriesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. sz&m1 melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, amennyiben
diétas étkeztetést fr el a szakellatds (gasztroenterol6gia, belgyogydszat),

= g szocidlis raszorultsigot igazolé SZCSM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot,

= az egészségi riszorultsdgot igazol6 orvosi igazoldst,

* nyilatkozatdt arr6l, hogy érvényes tartdsi, Sroklési, vagy életjdradéki szerzddéssel
rendelkezik-e,

= nyilatkozatit cselekvOképességérél,

= hozz4jérulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az étkeztetés szolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziinésétdl szimitott hirom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben frésban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében idSkézben nem kdvetkezett be véltozés.

A mellékelt dokumentumok maésolatként is benydjthatok, feltéve, hogy hdrom hénapnil nem
régebbick. Nem szilkséges ismételten benytjtani e dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az integrélt intézménynél igényel mds ellitdst, ahol elldtdsban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok hérom hénapnél nem régebbiek. frisban nyilatkozni kell arr6l, hogy
méasolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idék8zben nem
kivetkezett be véltozas.

Az intézményvezetd, illetve a nappali ellatis vezetbje az elldtds igénybevételének megkezdése
elétt az ellatast igényldvel, illetve tSrvényes képviselbjével ,,Megédllapodast™ kot.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megéllapodds mindkét fél 4ltal tirténé aldirdséval jén
1étre, melyrdl az intézményvezetd az ellitist igényl 4ltal megadott mddon, illetve széban
tdjékoztatja az ellatast kérbt, illetve tbrvényes képviselbjét.

Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd szlkségletének, dllapotinak nem felel meg,
illetve ha a kérelmezd nem jogosult a szolgdltatdsra, az elutasitisré]l az intézményvezetd
frédsban értesiti a kérelmezét.

Amennyiben az ellitdst igényld, illetve tdrvényes képviselbje az intézményvezetd dontését

vitatja, az arr6l sz6l6 értesftés kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.
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A megéllapodas tartalmazza:

- azigénybe vett ellatds meghatdrozasat

- az ellétis kezdetének id6pontjét,

- az intézményi ell4tds idbtartamét (a hatérozott vagy hatdrozatlan idétartam megjel6lését)

- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

- az intézményi elldtds idétartamét (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését),

- azigénybe vevb szimdra nydjtott szolgaltatdsok tartalmat,

- a személyi téritési dij megéllapitisara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben az
ellatés téritési dfj-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatdasok korébe nem tartozd szolgéltatisok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetfséget
az adatnyilvéantartdst a GDPR irényelveinek megfelelGen.

Amennylben a megéllapodds médositésa sziikségessé vilik, - az ellatdst igénybe vevd, illetve

a szolgéltatdst nydjté kezdeményezésére — igy a szolgdltatdst nytijt6 a médositds elbtt 15

nappal értesiti az igénybe vevét. A megédllapodés csak kzts megegyezéssel médosithatd.

A felek a megéllapodédst csak kozds megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabélyviéltozés, illetve 6nkorményzati rendelet véltozis kdvetkeztében a megéllapodés
barmely pontjét érintd rendelkezés véltozasat.

Az cllatds biztositdsa esetén az adatszolgéltatissal megbizott munkatirs a jogszabily 4ltal
eldirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rdgziti az Igénybevevdi Nyilvantartasba (KENYSZI).

Az cllétott 4ltal fizetendd téritési dij Ssszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dfj) a vezetd
gondozoénd, valamint a nappali ellétds vezetdje konkrét Ssszegben dllapitja meg, és arrdl az
ellatdst igényl6t a megéllapodds megkdtésekor frasban tdjékoztatja.

Megéllapodds megsziintetésének formai:
-  lemondassal
- haldlozdssal
- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatdst az
intézményvezetd a megéallapodist megsziinteti, melyrdl az igénybe vevdt értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltintetésével.

2. Hizl segitségnviljtds

A szocidlis szolgéltatis igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes
képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvényéra tSrténik, melyet a Hézi
segitségnynjtdas vezetdjénél kell kezdeményezni. Ha az elldtist igényld személy
cselekvéképtelen, akkor tdrvényes képviseldje terjeszti el6, ha korldtozottan
cselekvOképtelen, akkor térvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti el6 igényét.

Az ellitas kérelmezése és nydjtdsa sorén, amennyiben nem tud irni az igényld, példsul a
hérom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy alairdsdval tandsitja, hogy az elldtott
ezt tekinti aldirdsénak. Amennyiben betegsége miatt nem képes aldirni az igényld, akkor ezt
orvosi igazoléssal aldtAmasztva kell az igényl személyes dokumentécidjdban rdgziteni,
Amennyiben az igényl$ nem cselekvfképes, akkor a térvényes képvisel§jének kell alairdsival
igazolnia az elvégzett tevékenységet.
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Az Igényld lapot személyesen a szolgéltatondl, igény szerint postai Gton lehet dtvenni, illetve
lehet6ség van elektronikus Gton tSrténd tovabbitésra is.

Az ellitdsra vonatkozd igény a bejelentés napjan nyilvéntartasba kertl az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal.

Az igény nyilvintartdsba vételérSl az intézményvezetd frdsban tdjékoztatja az ellbtdst
igényl6t.

Az igény eliteriesziésekor mellékelni kell:

* gz SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst, vagy a
fekvbbeteg-gydgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kvetd 30
napon belill tdrténé igénylésnél a kérhézi zdrdjelentését,

* az SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

» nyilatkozatit arrél, hogy érvényes tartdsi, drtklési, vagy életjdradéki szerz&déssel
rendelkezik-e,

= nyilatkozatit cselekvbképességérdl

= hozzéjérulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

A hézi segitségnytijtasnak az intézményi jogviszony megsz(inésétd] szdmftott hdrom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korébbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irésban nyilatkozni kell arrl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6k6zben nem kdvetkezett be viltozas.

A mellékelt dokumentumok mésolatként is benyijthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapnél nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani e dokumentumokat, amennyiben az igényl6
ugyanannél az integrélt intézménynél igényel més ellétast, ahol elldtdsban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok hérom hénapnél nem régebbiek. frasban nyilatkozni kell arrél, hogy
mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében iddkézben nem
kovetkezett be véltozas.

A szolghltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezeté gondozdsi sziikséglet vizsgélatot
végez az igényld tartézkodasi helyén, telefonon vagy személyesen egyeztetett idopontban. A
gondozési sziikkséglet vizsgilata a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton
alapulé szocidlis részorultsdg vizsgélatinak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6lé
36/2007. (X11.22) SZMM rendelet 3. szdémi melléklet szerinti értékeld adatlapon tdrténik. Az
értékels adatlap kitSltésében a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiiktdik,
Az értékeld adatlap mésolatdt a vizsgdlat elvégzését kbvetben dt kell adni az igénylének &s
torvényes képviseljének.

Az igénylbnek vagy tdrvényes képviseldjének a gondozisi szilkséglet vizsgdlatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4ll6 leletek és
szakvélemények mdsolatat.

A gondozési szilkséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani, hogy az ellatdst igényld
esetében szocislis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozési sziikséglet — az annak vizsgdlatar6l sz0l6 miniszteri rendeletben
meghatirozott értékelé adatlap szerint — III. fokozath, a szolgéltatist igénylét az
intézményvezetd thjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellitds igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés idSpontjéig
hazi segftségnytfijtdsra jogosult.
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Amennyiben a hézi segitségnyjtds sorin a szocidlis segités biztositisa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatésa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgélatot ismételten
el kell végezni.

Amennyiben szaképoldsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a hizi segitségnytjtdst végzd
személy kezdeményezi az otthondpolési szolgilat keretében tdrténd ellatast.

Hézi segitségnyljtis esetén az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megdllapoddst szocidlis
segitésre vagy személyi gondozasra kell megkétni.

Hézi segitségnyijtas esetében a gondozési szitkséglette]l nem rendelkezd személy is elldthat6,
ha az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd méds személy irdsban véllalja a
szolgéltatdsi dnkdltséggel azonos mértéki téritési dfj megfizetését.

Ha a gondozisi sziikséglettel nem rendelkezd elldtott 4llapota indokolja, az intézményvezetd
dontése alapjén elvégezhetd a gondozdsi szlikségletének vizsgélata. Ebben az esetben a
személyi téritési dij osszegét kell megéllapitani.

Amennyiben az ellétast igényld, illetve tSrvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arr6l sz6l6 értesités kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az intézményvezetd az ellitis igénybevételének megkezdése el6tt az elldtdast igényl6vel,
illetve torvényes képvisel6jével ,,Megallapoddst™ kot.

Az ellétotti/intézményi jogviszony a megéllapodds mindkét fél 4ltal t6rténd aldirdséval jon
létre, melyrbl az intézményvezetd az ellatast igénylé éltal megadott mddon, illetve széban
tajékoztatja az ellatast kérbt, illetve térvényes képviseldjét.

Ha az intézmény szolgéaltatdsa az igénybe vevd szitkségletének, dllapotdnak nem felel meg,
illetve ha a kérelmezf nem jogosult a szolgéltatisra, az elutasitdsrél az intézményvezet
frasban értesiti a kérelmezbt.

A  Megéllapodés” tartalmazza:
- az ellatds kezdetének idGpontjét,
- az intézményi elldtds idStartamat,
- azigénybe vevl szdmdra nyWjtott szolgéltatdsok tartalmat,
- afelek jogait és kotelességeit,
- aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
-  az ellatis megsziintetésének modjat,
- azigénybe vevl természetes személyazonosité adatait,
- az elldtottjogi képvisel6 elérhetdségét.

A felek a megallapodast csak kOzOs megegyezéssel mddosithatjdk, ide nem értve a
jogszabdlyvéltozas, illetve Onkorményzati rendelet véltozds kévetkeztében a megdllapodés
bérmely pontjét érint6 rendelkezés valtozését.

Az elltés biztositisa esetén az adatszolgaltatdssal megbizott munkatérs a jogszabdly 4ltal
eldirt tartalmi elemekkel az ellétottakat régziti az Igénybevevdi Nyilvantartdsba (KENYSZI).
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Az ellatott 4ltal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovédbbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét sszegben éllapitja meg, és arrél az ellatdst igényldt a megéllapodés
megkdtésekor {rdsban tédjékoztatja.

3. Idések nappali ellitfisa - Id6sek Klubja

A szocidlis szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellitdst igényld, illetve tSrvényes
képviselbje szébeli vagy rdsbeli kérelmére, inditvinydra tdrténik, melyet a nappali ellétds
vezetdjénél kell kezdeményezni.

Ha az ellatast igényld személy cselekvbképtelen, akkor térvényes képviselbje terjeszti eld, ha
korldtozottan cselekvképtelen, akkor tSrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld igényét.

Az ellatds kérelmezése és nytjtédsa sordn, amennyiben nem tud irni az igénylé, példdul a
hérom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aldirasaval tantsitja, hogy az ellatott
ezt tekinti aldirasinak. Amennyiben betegsége miatt nem képes alafrni az igényl8, akkor ezt
orvosi igazoléssal aldtdmasztva kell az igényld személyes dokumentdcidjdban régziteni.
Amennyiben az igényld nem cselekviképes, akkor a térvényes képviseltjének kell alafraséval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Az Igényld lapot személyesen a szolgéltatondl, igény szerint postai Gton lehet atvenni, illetve
lehet8ség van elektronikus titon tdrténd toviabbitésra is.

Az ellétisra vonatkozé igény a bejelentés napjén nyilvéntartisba kerdl az Szt. 20.§ szerinti
adatokkal. Az igénynyilvéntartisba vételérdl az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja az
ellatast igénylé6t.
A kérelem eldicriesztésekor mellékelni kell:
= az SZCSM rendelet 1. szému melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvBbeteg-gydgyintézeti ellitds ideje alatt, illetve annak megszlinését kvetd 30
napon beliil t6rténé igénylésnél a kérhdzi zéréjelentését,
= az SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet IL. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,
* nyilatkozatdt arrél, hogy érvényes tartdsi, &roklési, vagy életjaradéki szerzbdéssel
rendelkezik-e,
» nyilatkozatot a cselekvbképességrél
* hozzajérulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

A nappali ellétds szolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megszlinésétdl szamitott hdrom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korébbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem ktvetkezett be véltozis.

A mellékelt dokumentumok mésolatként is benyujthatok, feltéve, hogy hirom hénapnél nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ¢ dokumentumokat, amennyiben az igényl6
ugyanannil az integrélt intézménynél igényel mds ellétdst, ahol ellitdsban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok hérom hénapnél nem régebbiek. frésban nyilatkozni kell arrél, hogy
mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében id6kdzben nem
kbvetkezett be valtozas.
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Az ellatotti/intézményi jogviszony a megéllapodds mindkét fél altal tSrténd aldfrasdval jon
létre, melyr8l az intézményvezetd az ellatast igényld 4ltal megadott mddon, illetve széban
tdjékoztatja az ellatdst kérét, illetve tdrvényes képviselGjét.

Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevd sziikségletének, éllapotinak nem felel meg,
illetve ha a kérelmezd nem jogosult a szolgdltatisra, az elutasitisrél az intézményvezett
frésban értesiti a kérelmezét.

Amennyiben az elldtdst igényl6, illetve tdrvényes képviseldje a nappali ellitds vezetdjének
dontését vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

A nappali ellatds vezetbje az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az ellatist igénylével,
illetve tdrvényes képviseldjével ,Megéllapoddst™ kit.

A . Megéllapodas” tartalmazza:
- azelldtds kezdetének idBpontjat,

- az intézményi ellatds id6tartamét,

- azigénybe vev$ szdmdra ny\jtott szolgéltatdsok tartalmét,

- afelek jogait és kotelességeit,

- aszemélyi téritési dij megéllapitdséra, fizetésére vonatkozo6 szabélyokat,
- az ellatds megsziintetésének mbdjat,

- az igénybe vev természetes személyazonositd adatait,

- az ellétottjogi képviseld elérhetbségét.

A felek a megéllapodést csak kozds megegyezéssel médosithatjdk, ide nem értve a
jogszabélyvéltozés, illetve dnkorményzati rendelet véltozés kévetkeztében a megéllapodés
bérmely pontjét érintd rendelkezés valtozasit.

Az ellitds biztositdsa esetén az adatszolgéltatdssal megbizott munkatirs a jogszabily 4ltal
eloirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rgziti az Igénybevevdi Nyilvantartasba (KENYSZI).
Az ellgtott éltal fizetendd térftési dfj Ssszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a nappali
elltds vezetbje konkrét Ssszegben 4llapitja meg, és arrél az ellatist igényl6t a megallapodés
megkdtésekor {rdsban tdjékoztatja.

4. Fogyatékkal Fl6k Napkizi Otthona

A szocidlis szolgdltatis igénybevétele Onkéntes, az elldtdst igényld, illetve tdrvényes
képviselbje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvényédra trténik, melyet a nappali elldtds
vezetbjénél kell kezdeményezni.
Az Igényl6 lapot személyesen a szolgéltaténdl, igény szerint postai Gton lehet 4tvenni, illetve
lehetség van elektronikus tton torténd tovébbitdsra is. Az adatlapok kitSltésében a napkézi
otthon vezetdje nyijt segitséget.

Az ellitasra vonatkoz6 igény a bejelentés napjén nyilvéntartisba keriil az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal. Az igény nyilvéntartisba vételérfl az intézményvezetd széban tdjékoztatja az
ellatést igénylét, illetve t8rvényes képvisel§jét.

Ha az elldtdst igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvinyt - az érintett személy

véleményét lehetség szerint figyelembe véve - a tSrvényes képviseld terjeszti eld. A
korldtozottan cselekvbképes személy a kérelmét, indftvinydt a térvényes képviseldjének
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beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvOképességét nem korldtozta -
Undlléan terjeszti eld.

Ha a tSrvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
indftvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jovdhagydsa sziikséges.

A kérelem eldicriesztésekor mellékelni kell:

az SZCSM rendelet 1. szémil melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot,

» cselekvOképességére vonatkozd birésdgi hatdrozatot,

* a fogyatékossdg fennéllasét igazold:

- atanulési képességet vizsgilo szakértbi és rehabilitAcios bizottsag, illetve az orszdgos
szakért6i és rehabilitdciés tevékenységet végzb bizottsdg szakértbi véleményét, vagy

- afogyatékossig jellege szerinti szakorvosi levelet,

» nyilatkozatot a cselekviképességrol

* hozz4jérulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

A szociélis alapszolgéltatisnak az intézményi jogviszony megszlintetésétdl hdrom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korébbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korébbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kdzben nem kvetkezett be viltozés.

A mellékelt dokumentumok mésolatként is benytjthatok, feltéve, hogy hdrom hénapnél nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani e dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannél az integrélt intézménynél igényel més ellétast, ahol ellatdsban részesil, feltéve,
hogy a dokumentumok hérom hénapnél nem régebbiek. frﬂsban nyilatkozni kell arrél, hogy
mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében id6ktzben nem
kiovetkezett be valtozas,

Az elldtotti/intézményi jogviszony a megdllapodds mindkét fél 4ltal tdrténd aldirésédval j6n
létre, melyrdl az intézményvezetd az ellatast igényldé 4ltal megadott mddon, illetve széban
tajékoztatja az ellatdst kérdt, illetve tdrvényes képviseldjét.

Az ellitas igénybevétele csak probaiddvel tbrténhet, melynek tartama 1 hénap.

Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevd sziikségletének, dllapotinak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezd nem jogosult a szolgéltatisra, az elutasftisr6l az intézményvezetd
irasban értesfti a kérelmez5t.

Amennyiben az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselGje a nappali ellétds vezetbjének
dontését vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétSl szdmitott nyolc napon belitl a
fenntart6hoz fordulhat.

A nappali ellatés vezetdje az ellitds igénybevételénck megkezdése elétt az ellatast igénylével,
illetve tdrvényes képvisel6jével ,,Megéllapodéast” két.

A . Megillapodés™ tartalmazza;
- az ellatds kezdetének idSpontjét,
- az intézményi ellatds idGtartamat,
- azigénybe vevd szdmidra nyijtott szolgéltatésok tartalmat,
- afelek jogait és kitelességeit,
- aszemélyi téritési dij megéllapitiséra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,
- az ellatds megsziintetésének modjét,
- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
- az ellatottjogi képviseld elérhet8ségét.
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A felek a megéllapodast csak kdzOs megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabélyvéltozas, illetve 6nkorményzati rendelet véltozds kovetkeztében a megéllapodas
bérmely pontjét érintd rendelkezés valtozasat.

Az ellitds biztositdsa esetén az adatszolgdltatdssal megbizott munkatérs a jogszabély 4ltal
el6irt tartalmi elemekkel az elldtottakat rgziti az Igénybevevbi Nyilvantartdsba (KENYSZI).

Az ellétott altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dfj) a nappali
ellatds vezetdje konkrét tsszegben éllapitja meg, és arrél az ellatést igényl6t, illetve tdrvényes
képviseldjét a megéllapodds megkdtésekor irdsban téjékoztatja.

5. TAmogat6 Szolpgilat

A szocidlis szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, az ellitdst igényld, illetve tdrvényes
képviseldje szébeli vagy frdsbeli kérelmére, inditvényara torténik, melyet a tdmogatd
szolgdlat vezet6jénél kell kezdeményezni. Igényld lapot személyesen a szolgéltatonadl, igény
szerint postai tton lehet &tvenni, illetve lehetdség van elektronikus titon ttrténd tovabbitdsra
is. Az adatlapok kit6ltésében a szolgélat vezetfje nyijt segitséget.

Az ellitdsra vonatkozé igény a bejelentés napjén nyilvéntartisba keriil az Szt. 20.§ (2)
szerinti adatokkal. Az igény nyilvantartdsba vételérol az intézményvezetd széban tdjékoztatja
az ellatist igényl6t, illetve torvényes képviselBjét.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen kiskorti, vagy a cselekv&képességet teljesen
korlétozé gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet, vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvéképes kiskori, és a cselekvbképességében a szocidlis ellitis igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét,
inditvényét a tSrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az igény elbterjesztésekor mell€kelni kell:
- az SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet I. része szerinti egészségi dllapotra

vonatkozd igazolést, fekvObeteg-gyOgyintézeti ellitds ideje alatt, illetve annak
megsz{inését kbvetd 30 napon belill t6rténd igénylésnél a kérhdzi zdrdjelentést,

- aszocialis raszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok mésolatét,

- nyilatkozatot a cselekvOképességrol,

- hozz4jarulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az SZCsM rendelet 22.§ (6) bekezdése alapjén, ha a szolgiltatdst igénylé a kérelem
benytijtdsakor nem rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal, az intézményvezetd dontése
alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithat6 a szolgaltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benytjtdsété]l szimitott 60 napon
belil nem csatolja a szocidlis rédszorultsdgdt igazolé iratot, rd a kérelem benyijtasira
visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rédszorult személyekre vonatkozé szabdlyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsdgét igazoldé iratot 60 napon beliil
csatolja, a kérelem benynjtdséra visszamend hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.
Az SZCsM rendelet 22.§ (7) bekezdése szerint, ha a szocidlis raszorultsig hatdrozott

ideig 41l fenn, a hatirozott id6 leteltét kdvetd 60 napig a fellilvizsgilat alatt 4ll6 személy
szaméra tovébbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkoz6 szabdlyok szerint kell biztositani az
elldtdst. Ha az igénybe vevd
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a) a hatarozott id6 leteltét6] szdmitott 60 napon belill nem csatolja a szociélis rdszorultsdgét
igazold iratot, r4 a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem részorult
személyekre vonatkozd szabélyokat kell alkalmazni,

b) a szocidlis raszorultsagét igazol6 iratot 60 napon belill csatolja, a hatdrozott id6 leteltére
visszamend hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megéllapodds mindkét fél altal torténd aldfrasdval jon
létre, melyrdl az intézményvezetd az elldtdst igényld éltal megadott médon, illetve széban
thjékoztatja az ellatdst kérét, illetve tdrvényes képviseldjét.

Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd sziikségletének, éllapoténak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezd nem jogosult a szolgéltatdsra, az elutasitasrél az intézményvezetd
frasban értesiti a kérelmezét.

Az ellftottak maguk hatdrozzik meg, hogy a szolgéltaté ltal nyGjtott szolgéltatdsok kdréb6l
mire, és milyen id6tartamban tartanak igényt.

Amennyiben az ellitist igényld, illetve tSrvényes képviseldje a szolgélatvezetd dontését
vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétdl szémitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz
fordulhat.

A szolgalatvezeid az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az ellitdst igényldvel, illetve
torvényes képviselbjével , Megdllapodast” kot.

A  Megidllapodés” tartalmazza:
- az ellatds kezdetének id6pontjat,
- az intézményi ellitds idGtartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam
megjeldlését),
az igénybevevd szdmédra nytijtott szolgéltatisok tartalmat,
a felek jogait és kitelességeit,
a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
amennyiben az ellitds téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar,
az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit,
az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
az ellatottjogi képviseld elérhetbségét.

A felek a megéllapodédst csak kozds megegyezéssel mddosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvéltozés, illetve Onkorményzati rendelet véltozés kovetkeztében a megéllapodés
barmely pontjét érintd rendelkezés valtozasat. '

Az ellatds biztositdsa esetén az adatszolgiltatdssal megbizott munkatirs a jogszabély 4ltal
elBirt tartalmi elemekkel az elldtottakat régziti az Igénybevevéi Nyilvantartdsba (KENYSZI).

6. Iddsek Gondozdéhfza

Az étmeneti elhelyezést nyujté szocidlis szolgdltatis igénybevétele onkéntes, az ellatést
igényld, illetve tBrvényes képviselje szdbeli vagy Irdsbeli kérelmére, inditvénydra tSrténik,
melyet az intézményvezeténél kell kezdeményezni.

Ha az ell4tast igényld személy cselekvoképtelen, akkor tSrvényes képviselbje terjeszti €l6, ha
korlatozottan cselekvbképtelen, akkor térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
el igényét.

Az ellétés kérelmezése és nyijtdsa sordn, amennyiben nem tud imi az igényld, példéul a
hérom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aléirdsaval tantsitja, hogy az ellatott
ezt tekinti aldfrdsdnak. Amennyiben betegsége miatt nem képes aldirni az igényl8, akkor ezt
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orvosi igazoldssal aldtdmasztva kell az igényldé személyes dokumenticitjdban rdgziteni.
Amennyiben az igénylé nem cselekvbképes, akkor a térvényes képviselGjének kell aldfrdséval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Igényl6 lapot személyesen a szolgiltaténal, igény szerint postai viton lehet &tvenni, illetve
lehetbség van elektronikus Gton t8rténd tovdbbitasra is.

Az ellatésra vonatkoz6 igény a bejelentés napjan nyilvéntartdsba keriil az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal. Az igény nyilvantartdsba vételérdl, valamint az elégondozds elvégzésének
id6pontjarél az intézményvezetd tdjékoztatia az ellatdst igénylSt, illetve tbrvényes
képvisel8jét az dltaluk megadott médon, vagy széban.

A kérelem el6ieriesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. sz&mt melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvObeteg-gybgyintézeti ellatis ideje alatt, illetve annak megszlinését kdveté 30
napon beliil torténd igénylésnél a kérhazi ziréjelentését,

* az SZCSM rendelet 1. szdmt melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

* nyilatkozatit arrl, hogy érvényes tartasi, &réklési, vagy életjaradéki szerz8déssel
rendelkezik-e,

* nyilatkozatot a cselekvOképességrol,

* hozz4jarulé nyilatkozat adatvédelemhez.

Az intézményi elhelyezés el6tt eldgondozast kell végezni az igényld tartézkodasi helyén. Az
elégondozdst végzd személy a helyszinen tdjékozddik az ellatdst igénybe vevd
életkdrillményeirdl, egészségi 4llapotdrdl, szociélis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott
szolgéltatds biztositisa érdekében, tovabba felkésziti az ellatéist igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre. Emellett tijékoztatdst ad az intézménnyel kdtendd megéllapodds tartalmérél, a
téritési dfj verhaté mértékéré], illetve a hézirend tartalmér6l, valamint a megéllapodds
tervezetét dtadja az ellatdst igényldnek.

Az elogondozést végzd személy megdllapitésait az SZCSM rendelet 2, szdml melléklete
szerinti el6gondozdsi adatlapon régziti.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megéllapodds mindkét fél dltal torténd aldirdséval jon
létre, melyrél az intézményvezetd az elldtdst igényl6 altal megadott médon, illetve széban
téjékoztatja az ellatédst kérft, illetve tdrvényes képviseldjét.

Ha az intézmény szolgéltatisa az igénybe vevd szitkségletének, dllapotinak nem felel meg,
illetve ha a kérelmez8 nem jogosult a szolgéltatdsra, az elutasitdsrél az intézményvezetd
frédsban értesiti a kérelmezft.

Amennyiben az elldtést igényld, illetve térvényes képviselbje az intézményvezetd ddntését
vitatja, az arr6l sz6l6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

Az {rtesitést kvetben, az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd az ellatast
igénylét, illetve tbrvényes képviselSjét az dltaluk megadott médon téjékoztatja a férbhely
elfoglalasdnak kezd6 idépontjar6l, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb
teendGkrél.

Az intézmény vezetbje az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az ell4tdst igényldvel,
illetve trvényes képviseldjével irdsban ,Megéllapoddst™ kot.
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A . Megiéllapodds” tartalmazza:
- az ell4tds kezdetének idGpontjét,

az intézményi ellatds idbtartamét,

az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatdsok tartalmat,

a felek jogait és kdtelességeit,

a téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit,

az igénybe vev) természetes személyazonosité adatait,

az ellatottjogi képviseld elérhetbségét.

A felek a megéllapodést csak kdz3s megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabélyviltozis, illetve dnkorményzati rendelet véltozds kdvetkeztében a megéllapodas
bérmely pontjat érintd rendelkezés valtozasét.

Az ellitds biztositdsa esetén az adatszolgéltatdssal megbfizott munkatirs a jogszabély &ltal
el6irt tartalmi elemekkel az elldtottakat r8gziti az Igénybevevéi Nyilvéntartisba (KENYSZI).

Az intézmény vezetbje az elhelyezésre vonatkozd igények alapjén, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az igényl6k elhelyezésérbl.

Az intézményvezetd az elhelyezést igénylé soron kiviili elhelyezésér6l gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kivilli elhelyezésre vonatkozd
igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

A soron kiviili elhelvezést killndsen az alapozza meg. ha az elhelvezést kérd:

a) Ommaga ellatdséra nem képes, €s nincs olyan hozzitartozdja, aki elldtdsdrél
gondoskodna, és ellitdsa més egészségligyi, vagy szocidlis szolgéltatas
biztositisdval sem oldhaté meg,

b) soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelSorvos szakvéleménye alapjén indokolt,

c) szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezbtlen valtozés 4llt be,
amely a soron kiviili elhelyezést indokolja,

d) kapcsolata vele egylitt €16 hozzétartozéjdval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és tovébbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti kérelem sorrendben megel6zi a t8bbi kérelmet. Soron kivlili
elhelyezést csak az intézmény rendelkezésére 4116 Ures férShelyekre lehet biztositani. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a férbhely elfoglaldsanak
id6pontjarél mér értesitést kapott.

Tobb soron kivilli elhelyezésre vonatkozé kérelem esetén az intézményvezetd az igény
kielégitésének sorrendjérél az intézmény orvosénak, és az intézményvezet6nek a bevondséval
dont.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd dltal jévdhagyott hazirend egy
példényét 4tadja a jogosultnak, illetve tdjékoztatast ad:
az intézményben biztositott ellétés tartalmérél &s feltételeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrol,

- ajogosult és hozzatartoz6i kdzbtti kapesolattartds rendjér6l,

- apanaszjog gyakorlasinak modjérdl,

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- ahdzirendrol,

- afizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztés kvetkezményeirdl,

- ajogosult érdekeit védd szervezetekrol.
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Az intézményvezetd a személyi téritési dijat konkrét &sszegben allapitja meg, és arrél az
ellatist igényldt a megéllapodas megkdtésekor irdsban téjékoztatja.

7. Idbsek Otthona

A szocidlis szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy Irdsbeli kérelmére, inditvénydra tdrténik, melyet az
intézményvezet6nél kell kezdeményezni. Ha az ellitdst igényld személy cselekvoképtelen,
akkor térvényes képviselSje terjeszti €l6, ha korldtozottan cselekvéképtelen, akkor tdrvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld igényét.

Az clldtds kérelmezése és nyljtdsa sordn, amennyiben nem tud frni az igényld, példaul a
hédrom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aldirdsdval tantsitja, hogy az ellétott
ezt tekinti aldfrdsdnak. Amennyiben betegsége miatt nem képes alairni az igényl8, akkor ezt
orvosi igazoldssal alétdmasztva kell az igényl0 személyes dokumentdcidjdban régziteni.
Amennyiben az igénylé nem cselekv8képes, akkor a trvényes képviseldjének kell alafrdsgval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Igényld lapot személyesen a szolgéltaténdl, igény szerint postai fiton lehet 4tvenni, illetve
lehetbség van elektronikus tton tériénd tovabbitésra is.
Az igény nyilvéantartisba vételérdl az intézményvezetd szdban tdjékoztatja az ellatdst igényl6t.

A kérelem elbierjesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet 1. része szerinti orvosi igazolést, vagy a
fekvObeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megszlinését kovetd 30
napon belill térténd igénylésnél a kérhizi zirbjelentését,

» az SZCSM rendelet 1. szémi melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot,
illetve II1. része szerinti vagyonnyilatkozatot,

= nyilatkozatit arrél, hogy érvényes tartdsi, &roklési, vagy életjaradéki szerzddéssel
rendelkezik-e.

* nyilatkozatot a cselekviképességrol

* hozz4j4rulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az ellatisra vonatkoz6 igény a bejelentés napjén nyilvéntartdsba keriil az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal. Az intézményvezetd az elldtdst igénylét, illetve tdrvényes képviseljét az altaluk
megadott médon, vagy széban tdjékoztatja az eldgondozis elvégzésének iddpontjardl.

Az intézményi elhelyezés elbtt elégondozést kell végezni a kérelmezd tartézkoddsi helyén,
Az elégondozist végz8 személy a helyszinen tdjékozédik az ellatdst igénybe vevd
életkdrilményeirdl, egészségi llapotdrél, szociélis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgéltatas biztositdsa érdekében, tovdbba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre. Emellett tdjékoztatést ad az intézménnyel ktendd megéllapodés tartalmérél, a
téritési dfj vdrhaté mértékérdl, illetve a hézirend tartalmdrél. Az elégondozds sordn a
megéllapodés tervezetét atadja az ellatast igényl6nek.

Az elégondozést végzd személy megéllapitdsait az SZMM rendelet 2. szdmu melléklete
szerinti elégondoz4si adatlapon régziti.

Az elégondozds részét képezi a gondozisi szitkséglet az SZMM rendelet szerinti vizsgélata.
A gondozési szilkséglet vizsgélata és a vizsgélat eredményének igazolasa a 3. szdmi melléklet
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szerinti értékeld adatlapon tdrténik. Az értékelé adatlap mdsolati példinyat a vizsgélat
elvégzését kovetben 4t kell adni az igényldnek és térvémyes képviselGjének. Az értékeld
adatlap kitdltésében a haziorvos a megjelSlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikddik,

Id&sotthoni elldtds az SZMM rendelet 3. szdm1 melléklet szerinti ITI. fokozat esetében, illetve
az Szt. 68/A.-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozési szikségletet megalapozd egyéb
korlilmények fennélldsa esetén indokolt.

Ha az id8sotthoni ellitds nem indokolt, a szolgéltatdst igénylét az intézményvezet$ irdsban
tijékoztatja a hizi segitségnyijtds igénybevételének lehetbségérdl, valamint az iddsek otthoni
kérelme clutasitisarol.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve tSrvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamftott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellétésra vonatkozé igény az értesitést kisvetden féréhely hidgnydban nem teljesithet6, az
intézményvezetd errdl frasban értesiti a jogosultat.

Az értesitést kisvetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd az ellatast
igénylét, illetve tdrvényes képviseldjét az éltaluk megadott médon tdjékoztatja a féréhely
elfoglalasénak kezdd id6pontjar6l, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendkrol.

Az intézmény vezetbje az ellitds igénybevételének megkezdése eldtt az elldtdst igényldvel,
illetve térvényes képvisel6jével ,,Megdllapodast™ kbt

A , Megillapodés” tartalmazza:
- az ellatds kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellitds idGtartamit,

- az intézmény 4ltal nytjtott szolgéltatdsok tartalmét,

- a felek jogait és kotelességeit,

-  atéritési dij megéllapitdsdra, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat,
- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteit,

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

A felek a megillapodédst csak kozds megegyezéssel moédosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyviltozas, illetve dnkorményzati rendelet véltozis kévetkeztében a megéillapodds
bérmely pontjét érint$ rendelkezés viltozdsat.

Az ellitds biztositdsa esetén az adatszolgditatdssal megbizott munkatérs a jogszabdly 4ltal
eléirt tartalmi elemekke] az ellétottakat régziti az Igénybevevdi Nyilvantartdsba (KENYSZI).

Az intézmény vezetdje az elhelyezésre vonatkoz6 igények alapjén, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az igényldk elhelyezésérol.

Az intézmény vezetbje az elhelyezést igényl6 soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igényt a kérelmen fel kell tiintetni.

A soron kivilli elhelyezést kiilénsen az alapozza meg. ha az elhelyezést kérd:
a) Onmaga ellitdsira nem képes, és nincs olyan hozzétartozdja, aki elldtdsérdl
gondoskodna,
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b) elldtédsa més egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatds biztositdsdval sem oldhatd
meg,

¢) soron kivilli elhelyezése a hdziorvos, kezelborvos szakvéleménye alapjan indokolt,

d) szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezftlen véltozis 4llt be,
ami a soron kiviili elhelyezést indokolja,

e) kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzétartozdjéval, eltartGjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és tovabbi egylittélés testi épségét veszélyezteti.

A soron kivilli elhelyezés irdnti kérelem sorrendben megeldzi a t8bbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést csak az intézmény rendelkezésére all6 Ures férOhelyekre lehet biztositani. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a férbhely elfoglaldsdnak
id6pontjér6l mér értesitést kapott.

T8bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az intézményvezeté az igény
kielégitésének sorrendjér6l az intézmény orvosa és a mentalhigiénés munkatérs bevonéaséval
dont.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté 4ltal jévéhagyott hézirend egy
példényé.t atadja a jogosultnak, illetve tdjékoztatast ad:
az intézményben biztositott ellatds tartalméarél és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol,

- ajogosult és hozzitartozdi kizbtti kapcsolattartas rendjérol,

- apanaszjog gyakorlasinak mo6djarél,

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteir6l,

- ahézirendrél,

- afizetendd téritési dijrél, teljesités feltételeirdl, a mulasztis kvetkezményeirél,

- ajogosult érdekeit védd szervezetekr6l.

Az intézményvezetd a személyi téritési dijat konkrét Gsszegben éllapitja meg, és arr6l az
ellatast igényl6t a megéllapodds megkdtésekor irdsban tdjékoztatja.

VII. Az intézmény dltal nyidjtott szolgaltatisokrol sz616 tajékoztatas helyi
médja

Az Intézmény nagy hangsilyt fektet arra, hogy a nytjtott szolgéltatdsairél a potencidlis és a
ténylegesen igénybe vevbk széleskdrli, korrekt, pontos tdjékoztatést kapjanak. Ennek
érdekében téjékoztatdk, szérélapok keriiltek kihelyezésre a hdziorvosi rendel6kben és a
szakrendel6kben, a pedagbgiai szakszolgélatnAl, a Nagykanizsai Csaldd- s Gyermekjoléti
Kézpontnél, civil szervezetek képvisel6inél, Onkorményzatoknél, gydgyszertarakndl,
miivelddési hdzakndl, konyvtirakban, telehdzakban, templomoknél, egyhézi felekezeteknél,
boltokban, lizletekben, vendéglatod egységekben.

A potencidlis igénybe vevbk személyes felkereséstik alkalmdval informdciét kapnak a
szolgéltatisok igénybevételérdl, elérhetdségérdl, a biztositott elldtisok ktrérdl, a jogosultsig
feltételeirdl, az ellatottak jogairdl, az igénybevétel médjarol.

A rendezvényeken, programokon, kiilénbdz0 szakteriiletek tandcskozésain vald részvétel
alkalméval tdjékoztatds, informécié adédsa a szolgdltatdsokrdl, kbzmeghallgatdsokon vald
részvétel.

Helyi médidnak interji addsa, folyamatos kapcsolattartds és tdjékoztatds az intézmény
életérol.
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Informéci6 érhetbd el. illetve télthetd le a kbvetkezb helyeken:

- Nagykanizsa véros honlapjén www.nagykanizsa.hu,

- a korményzati hirportdlon www.kozadat.hu,

Az intézményvezetd fogadéérdjén minden hénap els6 keddjén 8.00-12.00 érdig az Id6sek
Otthonéban taldlbaté iroddjdban (8800 Nagykenizsa, Teleki u. 19/B.) fogadja az érdeklddbket.

VIII. Mss intézményekkel tdrténé egylittmukidés modja

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartéval, szocidlis, egészségiigyi,
oktatdsi, kulturlis intézményekkel, iddstigyi szervezetekkel, éllami és egyhézi fenntartdsd
intézményekkel, civil szervezetekkel. Egytittmik&dik a szocidlis képzésekkel foglalkoz6
oktatdsi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel.

Az egylittmiikddés célja a szakmai rendeletekben eldirt feladatellatdsnak valé megfelelés, az
intézmény himevének 4polésa, a konstruktiv emberi és szakmai kapcsolatok kialakitésa,
fenntartdsa, kozdés gondolkodds moédszerének kialakitdsa, az informéciék megfelel6
dramoltatésa az ellatottak érdekében és védelmében.

Az egviittm{kddés szinterei:

* Fenntartdval
Személyes taldlkozdsok megbeszélés, konzultaci6, értekezlet, tovébbképzés, ellenbrzés,
beszamolés céljabdl, rendszeres és folyamatos egylittmiik&dés, kapcsolattartés telefon, e-mail,
papiralapti levelezés forméjdban a Nagykenizsa — Surd — Zalakomdr Szocidlis Térsulésa
Térsuldsi Tanfcsanak tagjaival, a Nagykanizsa MJV Polgirmesteri Hivatal Humén és
Hatésdgi  Osztdly  osztalyvezetSjével,  ligyintézfkkel,  Gazddlkoddsi  Osztily
osztilyvezetdjével, munkatdrsaival.

» Szocidlis intézményekkel
Egytttm(ikédés napi, illetve eseti jelleggel személyes, vagy infokommunikéciés csatorndn
keresztiil a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont, a megyében édllami és egyhdzi
fenntart6k Altal miikSdtetett szocidlis intézmények, Nagykanizsai Jardsi Hivatal vezetSjével,
munkatérsakkal, Nyugdijbiztositasi és Csaladtdmogatdsi Osztdlya ligyintézSjével, hivatésos
gondnokokkal.

»  Egészségiigyi intézményekkel
Kapcsolattartds napi, illetve eseti jelleggel infokommunikéciés csatornén keresztiil, sziikség
szerint személyesen a Kanizsai Dorottya Kérhéz orvosaival, nOvéreivel, szocidlis
munkatérsaival, a Nagykanizsa MJV Onkorményzata Egészségligyi Alapellatdsi Intézménye
vezetdjével, gyégyszertarak alkalmazottaival, Felnbtt Hiziorvosi Szolgélattal.

» Oktatdsi, kulturélis intézményekkel
Egyliittm(ikddés az 6vodék, iskoldk vezetdivel, tandraival az tinnepek alkalméval tdrténd
miisorok szolgéltatdsa céljabdl alkalomszerfien, a kapcsolattartokon keresztiil.
Egylittm(ikddés a kdzmlvelddési intézmények vezetdivel, munkatirsakkal eseti jelleggel
infokommunikéciés csatornén keresztiil, illetve személyes taldlkozés alkalméval.
Eeyiittmlkddés a szocidlis képzéssel foglalkoz6 Nagykanizsai Szakképzési Centrum
vezetBjével, tandraival, heti rendszerességgel a  kapcsolattartbkon  keresztill
infokommunikéci6s csatornan, illetve személyesen a hallgaték gyakorlati helyének biztositasa
céljabol.
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Egylittm{ik6dés a Piarista Altalanos Iskola, Gimndzium, Kollégium és Boldog Donsti
Celesztina Ovoda vezetdjével, tandraival a kbzosségi szolgilat keretében végzett dnkéntes
didkmunka végzése érdekében kapcsolattartékon keresztiil, kéthetente infokommunikécids
csatornén,

* Civil szervezetekkel
Kapcsolattartds az elldtottak érdekében a Mozgaskorldtozottak Nagykanizsa és Vidéke
Egyesillete, a Vakok és Gyengénléték Zala Megyei Egyesiilete, a Magyar Viroskereszt
Nagykanizsai Terilleti Szervezete vezetSjével eseti jelleggel, személyes taldlkozésok
alkalméval.

= Idéslgyi szervezetekkel
Rendszeres és folyamatos egylittmiikédés az Idéstigyi Tandccsal, a nyugdijas klubokkal a
kdz8s programok megval6sitdsa érdekében. Az Id6sligyi Tan4cs filésein valé részvétel, vérosi
idBsligyi rendezvényeken valé képviselet, konferencidkon, tandcskozdsokon vald részvétel
meghivis szerint,

» Egyhézakkal
Az Egyhazak rendszeres és folyamatos jelenlétének biztositésa az intézményben az ellatottak
széméra. Kapcsolattartds médja infokommunikacids eszkoz, illetve személyes megbeszélés.

= Erdekvédelem, érdekképviseleti szervezetekkel
Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat képviseljével valé rendszeres taldlkozds, megbeszélés,
tigyek intézése az ellatottak specidlis jogainak védelme, képviselete érdekében.
Kapcsolattartds mddja telefonos értesftés, elektronikus tGton tSrténd levelezés, falivijsdgon
torténd megjelenités, személyes taldlkozas.
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Az eyviittm{ikddés média:
- intézménylédtogatas tapasztalatcsere céljabol,
- szakmai konzultdcién val6 részvétel,
- konferencidn valé részvétel,
- szakmai tandcskozison vald részvétel,
- szakmai megbeszélések, forumok tartdsa,
- képzések, tovibbképzéseken vald részvétel,
- szakmai mihelymunkék latogatésa,
- levelezés, fax- és telefonhaszndlat, elektronikus levelezés.

Az Intézmény tagsdga:
- Szocidlis Intézmények Orszagos Szivetsége (SZIOSZ),

- Szocidlis Igazgatdk és Szakemberek Magyarorszagi Egyestilete (SZIME),
- Magyar Specidlis Mlivészeti Miihely Egyesiilet (MSMME),
- Magyar Specidlis Olimpiai Szévetség (MSOSZ).

Mellékletek:
1. melléklet: Megéllapodas tervezetek
2. melléklet: Hazirendek
3. melléklet: A Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Milikddési
Szabélyzata

IX. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény szakmai programja Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szociélis Téarsulédsa
Térsuldsi Tandcsdnak jovahagydsdt kbvetden 1ép hatdlyba.

A hatdlyba 1épéssel egyidejlileg a Nagykanizsa- Surd-Zalakomér Szocidlis Térsuldsa
Téarsuldsi Tandcsa 18/2022. (X.12.) szémb hatérozatdval jévéhagyott szakmai program
hatélyét vesziti.

Nagykanizsa, 2024, 4prilis 24,

Dr. T6th-Bagé Ménika
igazgatl
Zaradék:

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai programjiat Nagykanizsa — Surd —
Zalakomér Szocialis Térsuldsa Térsuldsi Tandcsa a 8/2024. (IV.22.) szdmi hatérozatéval

jovahagyta.
Nagykanizsa, 2024. aprilis 24. o
T T j
“*__<Drl Schauta Marcell
\ Nagvkdnizsa — Surd — Zalakoméar

SN szociflis Tarsuldsa
Térsuldsi Tandcsa Elndke
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A Szakmai Program 1. melléklete

Megallapodéasok
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A Szalamai Program 1/a melléklete
Megallapodas
nappali ellitds igénybevételérl

1. A megillapodast kdtd felek

A megillapodés létrejott egyrészrd! Nagykanizsa — Surd - Zalakomir Szocidlis Térsuldsa éltal fenntartott
Nagykanizsal Egyesitett Szocidlis Intézmény
vezetbje, mdsrészrdl elldtdst igénybe vevs:

Név: -
Szilletési neve:
Szilletési helye és ideje:
ampo

Jogﬂlésa(bevindorolt, letelepedett, menekflt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkoddsi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd tdrvényes képviseldje/ Hartdsdra kdtele vagy azt vdllalé személy, az
imtdzményi téritédsi dij teljes Dsszegének megfizetésére kotelezettséget villals:

Név/sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakeim, elérhetésége

személyek ktzbit a szocidlis alapszolgéltatis keretében nydjtott nappali ellitds igénybevételérbl.

2. A megillapodds térgya

Az intézmény alapszolgiltatis keretében az ellétdst igénybe vevd részére szocidlis, egészségi, mentdlis
dllapoténak megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatds nydjt, valamint biztositia az étkeztetés
igénybevételének lehetbségét.

3. Az ellitds idGtartama:

O hatérozott
O hatdrozatlan.
Hatdrozott id6 esetén az elltas idGtartama:
20 év_ hé napjétél 20 év hé napjéig.
Hatérozatlan idb esetén az elldtds kezdd iddpontja:
20 év ~_hé___ napjatdl.
4, Az ellitds biztositdsinak helye:

Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény

5. A nyijtott szolgiltatis tartalma:

Az intézmény az Szt. 65/F.§ (1) bekezdés szerint lehetbséget biztosit a napkdzbeni tartdzkoddsra, tirsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére.

Az ellitist igénybe vevSk részére szocidlis, egészségi, mentilis llapotuknak megfeleld, napi életritmust
biztosfté kdztisségi programokat szervez.

Azl klubja szo ai
- gondozis keretében alapvetd hlglémal szikségletek kielégftése, személyes tisztdlkoddshoz szilkséges
megfeleld helyiség biztositisa, segitségnyuijtds a higiéniai feladatok ellitdsdban, szikség szerint
egészségligyi alapellitishoz jutds segitése, a szakellitishoz valé jutds megszervezése, egészségi és
mentilis dllapot figyelemmel kisérése,
- héztartdsi, vagy héztartdst p6tlé segitségnyujtés keretében segitségnydjtis a mindennapi életvitelben,
iigyek intézésében, szeméiyes haszndlatli ruhdzat mosdsénak vasaldsénak biztosftdsa,



- készsépfejlesztés keretében fizikai aktivitds megbrzését célzé foglalkozdsok biztositisa, beilleszkedést
segitd magatartisformék kidolgozésa,

- epyéni esetkezelés a problémdk megolddsdra, erbforrdsok mozgdsftisa a kitlizdtt célok eléréséhez,

- lelki és fizikai biztonsdgot szolgdlé felilgyelet biztositasa,

- élethelyzetekre vonatkozé, szilkségleteknek megfeleld tandcsadds, életvezetés segitése,

=  igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositdsa.

6. Az elldtasért fizetend6 téritési dij

Az elldtasért a szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi jtvedelme alapjén téritési dijat kételes fizetni, melynek
megdllapitisa az 1993. évi III. torvény (Szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl), valamint Nagykanizsa
Megyei Jogi Viéros Kdzgyiilésének rendelete alapjén tdrténik. A fizetendb személyi téritési dij 8sszegérdl az
intézmény vezetdje frésos értesitést killd.

A személyi téritési dij évente felllvizsgilatra kerfll és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
térftési dij fggvényében véltozik.

A személyi téritési dfj fizetése utdlag tdrténik szdmla ellenében, az intézmény dltal meghatirozott napokon,
targyhét kddvetd hé 10. napjéig,

Ha az igénybe vevd az ellitdst betegség vagy mds ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tidvolmaraddst az
Id6sek klubja vezetfijének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelBzOen Irisban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alél a tdvolmaradas kezdetétdl
szimfitott 3. munkanapt6l mentesill.

Ha az ell4tdst igénybe vevh/tdrvényes képviseld a személyi téritési dijnak az intézményvezetd dltal megdllapftott
Osszegét vitatja, illetve annek cs8kkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételéttl szamitott nyolc
napon beldl az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat.

6. 1, A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kvetend6 eljdrds

Amennyiben a téritési dfj fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetGje 15 napos
hatiridd megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt frisban felszdlitja az elmaradt térftési dij befizetésére.
Ha a hatfriddé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetlje a kitelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld
dijhdtralékot nyilvéintartdsba veszi, majd negyedévenként téjékoztatia az intézmény fenntartGjdt a téritési dij
hétralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hétralék tdrlése érdekében, illetve tijékoztatia az ellitottat —
amennyiben hérom hénapon &t téritési dfjtartozés 41! fenn — a felmondéssal kapcsolatban.

7. A felek jogai és kbtelezettségel
b é1

= az mtézménybll bmositott ellétés, szolgaltatés tartalm&rél és feltételelrbl

= az intézmény hltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érintd nyilvéntartédsokrdl,

» gz ellitast igénybe vevh és hozzitartoz6i kbzbtti kapesolattarts rendjérél,

= apanaszjog gyakorldsinak maddjérél,

= az intézmény belsd rendjét €s az egytttélés szabdlyait tartalmazé Hazirendjérdl,

= g fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, a mulaszids kdvetkezményeirbl,

»  az ellatdst igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekr$l, igy kildndsen az
ellitottjogi képviseld személyértl és elérhetbségérdl szol6 thjékoztatisdt.

2. Az ellitést igénybe vevb/tbrvényes képviseld kijelenti. hogy:
= atdjékoztatéban foglaltakat tudomésul vette és tiszteletben tartja,
=  adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. tdrvény alapjén vezetett nyilvéntartdsolkhoz,
hozzéjérul az elektronikus igénybevevdi nyilvéntartdsba trténd jelentéshez, valamint hozzdjérul
személyes adatai kezeléséhez,
" a szocidlis ellatds jogosultsdg feltételeit és a jogosult tovabbd a kdzeli hozzétartoz6ja adataiban bedllt
véltozisokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezettjével.

Az érdekképviselet és a panasztétel jo
Az ellstist igénybe vevb vagy tdrvényes képviselbje panasszal élhet a jelen megdllapodésban foglalt, az
intézmény részér6l fennsllé kbtelezettségek teljesitésével kapcsolatban, {gy kilonosen:
= az intézmény vezetbjének, dolgozbinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
az ellitdst igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartssi jogénak sérelme,
az ellitds kdrlilményeit érintd kifogdsok esetén.



A panasz kivizsgaldsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatéja feladatkdrébe tartozik, aki
tizentit napon beliil ktteles a panasztevéit irdsban értesiteni a panesz kivizsgéldsinak eredményérél. Amennyiben
az intézmény vezetGje hatéridSben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamftott nyolc napon bellll az intézmény fenntartdjihoz fordulhat,

4. El
Az ellétottjogi képviseld az ellatdst igénybe vevl részére nytit segitséget jogai gyakorldsdban.
Az elldtottjogi képviselb neve :
Elérhetbsége: Telefon/e- mail:

8. A Megidllapodds megsziinésérdl és megszlintetésérSl
Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellitott haléldval
¢) hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejirtéval, kivéve, ha az elhelyezés
id6startamét meghosszabbitjik,
d) jelen megillapodds fe]mondésival

A megilla [
Jelen megé]]apodés frdsban megszuntethetb a felek kizds megegyezésével. Az elltott, illetve tdrvényes
képv:selbje a meglillapodﬁs felmondasét irdsban, mdoklﬁs nélkul kezdeményezhetl

a) az ellﬁtott més:k mtézménybe tbrl:énﬁ elhelyezése mdokolt, vagy tovibbl intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az elidtott a hdzirendet sfilyosan megsérti,

c) ha 6 honapon &t folyamatosan téritési dij tartozdsa dll fenn, és a 6. honap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetSvé teszik a térftési dij
megfizetését,

d) az ellétott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabilyviltozis miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a meghllapoddst a jogszabdlyban
megjelslt id6pont (15 nap) idbtartamon belil] is fel lehet mondani.

A ‘megéllapodis a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban alapszolgéltatds esetén 15 nap,
bentlakdsos intézmény esetén hdrom hénap felmonddsi id6vel szlinik meg. A megéllapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, mely figylet kiterjed a fizetendd téritési dfjakra, és az
esetleges hatralékaira, az dtadott és dtvett tirgyi eszkdz0k étaddsdra.

Az intézmény vezetBje a jogviszony megsziintetésérdl frasban értesiti a jogosultat, illetve téirvényes képvisel6jét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tBrvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szAmitott 8 napon belll az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellitsst
viltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a biréség jogers és végrehajtandéd
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megdllapodésban nem szabilyozott kérdésekben a Polgéri TOrvénykdnyv, tovibbé a szocidlis igazgatésré]
és szocidlis ellatasokré] sz616 és azokhoz kapesolédé jogszabédlyok rendelkezései az irinyadok.

A megidllapodds modositiséra csak kozts megegyezéssel kertilhet sor, ide nem értve a jogszabélyviltozis, illetve
Snkorményzati rendelet médosulés kisvetkeztében a jelen szerzfdés bérmely pontjit érintd rendelkezésviltozés,
mely szerint a jogszabély, énkorményzati rendelet valtozds kivetkeztében a jelenlegi szerz8dés barmely pontja
helyébe a felek akaratitél fiiggetlenill a jogszabdly és dnkorményzati rendeletvéltozdssal érintett rendelkezés 1ép.
Alulfrottak a jelen megéllapodds elolvasdsa utén, mint akaratukat mindenben megegyez6t jovéahagyélag frjdk al4.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodas egy példényit dtvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.
az ellatdst igénybe vevs a szolgdltatdst nyhjt6 intézmény vezetdje
tirvényes képviseld/tartdsra kiteles személy igazgatd



A Szakmai Program 1/b melléklete
Megallapodas
étkeztetés igénybevételérol

1. A meggllapoddst kbt felek

A megidllapodds létrejott egyrészrfl Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szocidlis Térsulésa éltal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Iddsek klubja L
vezetlje, mdsrészrdl elldtdst igénybe vevé:

Név:

Szliletési neve:
Szitletési helye és ideje:
Allampolgérséga: B
Jogélldsa(bevéndorolt, letelepedett, menekillt, hontalan): -
Anyja neve:

Lakcime: -
Tartézkoddsi helye:

valamint az elldidst igénybe vevd tbrvényes képviselGje/ fartdsdra kotele vagy it vdllald személy, az
intdzményi téritési dij teljes Usszegének megfizetésére kdtelezetiséget viilals:

Név/sziiletési neve:
Szitletési helye, ideje: B

Anyja neve: B o
Lakcim, elérhetbsége:

személyek kdzott a szocislis alapszolgéltatds keretében nytjtott étkeztetés igénybevételérbl.

2. A megillapodés targya
Az intézmény alapszolgdltatds keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosft azon személyek részére, akik

Bnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztosftani.

3. Az ellitds id6tartama:

O hatérozott
O hatfrozatlan.
Hatérozott idé esetén az ellétds id6tartama:
20 év ~__hé napjétél 20 év hé napjéig.
Hatérozatlan id6 esetén az ellétds kezd6 idGpontja:
20 év hé napjdtol.
4, Az elltds biztositsfinak helye:

Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény

5. A nyiijtott szolgéltatds tartalma:
a) napi egyszeri meleg étel biztositdsa,
b) orvosi javaslatra diétés étkezés biztosftisa, akiknek egészségi dllapota azt indokolja,
c) segitségnytijtis az étel hazhoz szillitdsdnak megszervezésében,
d) étel hézhoz széllitdsa gondozénd igénybevételével.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa:
O az étel lakdsra tirténd szdllitdsdval,

Q elvitellel,

Q helyben fogyasztissal.
Etkezés tipusa (orvosi igazolds szerint):

O normidl,

O diétds, fajtdja: -




A lakdsra széllitott és az igénybe vevd éltal szdllitott étel kiszolgdldsdhoz 2 darab ételhordé szitkséges. Az étel
kiadagoldsa csak tisztintartott ételhordoban lehetséges.

Az étel kiszillitisanak, illetve felszolgaldsanak idSpontja:
@ 11.30-13. 00 oraig.

6. Az ellithsért fizetendd téritési dij

Az elltésért a szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi jdvedelme alapjén téritési dfjat koteles fizetni, melynek
megéllapftdsa az 1993. évi IIL ttvény (Szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrdl), valamint Nagykanizsa
Megyei Jogli Varos Ktzgylilésének rendelete alapjén térténik. A fizetendd személyi téritési dfj Osszegérbl az
intézmény vezetdje Irdsos értesftést kld.

A személyi téritési dfj évente felfilvizsgilatra kertil és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fuggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utélag tbrténik szdmla ellenében, az intézmény §ltal meghatérozott napokon,
targyhét ktvetb hé 10. napjdig,

Ha az igénybe vevb az ellatist betegség vagy més ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst az
Id6sek klubja vezetSjének legaldbb két munkanappal a tédvolmaraddst megel6zben irisban be kell jelenteni.
Ennck elmulasztdsa esetén a kitelezett a téritési dfj megfizetésének kbielezettsége aldl a tdvolmaradss kezdetétsl
szdmitott 3. munkanaptél mentesill,

Ha az ellitist igénybe vevd/tdrvényes képviseld a személyi téritési dijnak az intézményvezett Altal megallapftott
Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesftés kézhezvételétdl szdmitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartdjshoz fordulhat.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kdvetends eljérds

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos
hatéridd megjeltlésével a befizetésre kdtelezett személyt frasban felsz6litja az elmaradt térftési dfj befizetésére.
Ha a hatdridd eredményteleniil telik ¢l, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalls
dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntart6jat a téritési dfj
hétralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében, illetve tdjékoztatjia az ellétottat —
amennyiben hdrom hénapon &t téritési dijtartozés dll fenn — a felmonddssal kapcsolatban.

7. A t‘elek ]ogal és kbtelezetuégei
1 H

az mtéz.ményben blztos{tott ellﬁtés, szolgéltatas tartalmdrol és feltételelrdl

az intézmény dltal vezetett, az ellétist igénybe vevdt érintd nyilvintartdsokrol,

az ellatast igénybe vevd és hozzitartozdi kdzditti kapesolattartds rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsinak médjérol,

az intézmény belsd rendjét és az egyfittélés szabdlyait tartalmazé Hézirendjérfl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a mulasztds ktvetkezményeirl,

az elldtést igénybe vevb jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél, fgy kitlondsen az
ellétottjogi képviseld személyérdl és elérhettségérdl szold tdjékoztatdsat.

7.2, Azell igén kijelenti, hogy:
a tdjékoztatéban foglaltakat tudomadsul vette és tiszteletben tartja,

»  adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. tbrvény alapjin vezetett nyilvantartisokhoz,
hozzijirul az elektronikus igénybevevSi nyilvéntartisba tbrténd jelentéshez, valamint hozzijérul
személyes adatai kezeléséhez,

® g szocidlis ellitds jogosultsdg feltételeit és a jogosult tovdbbd a kdzeli hozzitartozéja adataiban besllt
véltoz4sokat haladéktalanu] kozli ez intézmény vezetSjével.

Az ellatast 1génybe vevﬁ vagy tbrvényes képviselGje panasszal élhet a jelen Megéllapodédsban foglalt, az
intézmény részérbl fenndll6 kdtelezettaégek teljesitésével kapesolatban, igy killonisen:
=  az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kitelezettségeinek megszegése,
= az elldtist igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartési jogdnak sérelme,
= az ellitds korlilményeit érintd kifogdsok esetén.



A panasz kivizsgilisa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatdja feladatkbrébe tartozik, aki
tizendt napon bellll koteles a panasztevot frésban értesfteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérdl. Amennyiben
ez intézmény vezetSje hatiridSben nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétbl szimitott nyolc napon beltll az intézmény fenntartéjshoz fordulhat,

4. E jogi iseld
Az elltottjogi képviseld az elldtdst igénybe vevd részére nytijt segitséget jogai gyakorlaséban.
Az ellftottjogi képviseld neve :
Elérhet6sége: Telefon/e- mail:

8. A Megﬂlapodis megsziinésérol és megsziintetésérsl
Az intézményi jogviszony megsz{inik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az elldtott haldldval
c¢) hatérozoit idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejértaval, kivéve, ha az elhelyezés
idStartamét meghosszabbitjdk,
d) _|elen megillapodﬁs felmondésival
elté

Jelen megal]apodas irtisban megszuntethew a felek kdzbs megegyezésével. Az elldtott, illetve tdrvényes
képwselbje a megdllapodés felmondﬁsdt frdsban, mdoklés nélkul kezdeményezhet:
[ o B > Ryl L =

a) az elllitott més:k mtéménybe ttsrhéné elhelyezése mdokolt, vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokoit,

b) az ellitott a hdzirendet stlyosan megsérti,

c) ha 6 hénapon &t folyamatosan téritési dfj tartozésa dll fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését,

d) az elldtott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabdlyviltozis miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapoddst a jogszabdlyban
megjeldlt iddpont (15 nap) idétartamon beltil is fel lehet mondani.

A megillapodés a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnydban alapszolgéltatis esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén hirom hénap felmondési idfvel szlinik meg. A megédllapodés megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, mely Ogylet kiterjed a fizetendd téritési dfjakra, és az
esetleges hdtralékaira, az dtadott és atveit thrgyi eszkdztk dtaddsdra,

Az intézmény vezetje a jogviszony megsziintetésérdl frasban értesfti a jogosultat, illetve tbrvényes képviselGjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tbrvényes képviselje nem ért egyet, az értesftés kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az elldtdst
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztosfteni kell, amig a fenntartd, illetve a biréség jogerds és végrehajtandd
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megéllapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovibb4 a szocidlis igazgatdsrél
és szocidlis ellitésokrél s2616 és azokhoz kapesolodd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadék.

A megillapodiis médositdséra csak kdzts megegyezéssel keritlhet sor, ide nem értve a jogszabilyviltozds, illetve
dnkorményzati rendelet médosulds kisvetkeztében a jelen szerzidés barmely pontjat érintd rendelkezésviltozas,
mely szerint a jogszabdly, dnkorményzati rendelet véltozds kovetkezidben a jelenlegi szerz6dés barmely pontja
helyébe a felek akaratétSl fiiggetlenil] a jogszabdly és nkorményzati rendeletviltozassal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak & jelen megallapodds elolvasdsa utin, mint akaratukat mindenben megegyez6t jévdhagydélag frjdk ald,
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodés egy példanydt dtvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Nagykanizsa, 20 v - ~_hé _nap.
az ellitist igénybe vevd a szolgdltatdst nyGjt6 Intézmény vezetGje
tirvényes képviseld/tartisra kiteles személy B igazgats



A Szakmai Program 1/c¢ melléklete
Megéllapodas
hézi segitségnytijtds igénybevételérdl

1. A megiillapoddst koté felek

A megéllapodds létrejott egyrészrtl Negykanizsa — Surd - Zalakomdr Szocidlis Térsuldsa #ltal fenntartott
Nagykanizsail Egyesftett Szociflis Intézm ény Hazl segitségnyiijtis .
vezetbje, mdsrészrdl az elldtdst igénybe vevs:

Név: )

Sziletési neve:
Szliletési helye és ideje:
Allampolgdrsdga:
Jogélldsa(bevéndorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodssi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd torvényes képviselGje/ /tartdsdra kdtele vagy azt vdllals személy/, az
intézményi téritési dif teljes Osszegének megfizetésére kitelezettséget villals:

Név/szilletési neve; -

Sziiletési helye, ideje: B

Anyjaneve: .
Lakcfm, elérhetbsége:

személyek kozott a szocidlis alapszolgdltatds keretében nydjtott hézi segitségnytijtds igénybe vételérsl,

2. A megillapodds tirgya
Az intézmény hdzi segitségnyijtés keretében biztositja az igénybe vevd Ondllé életvitelének fenntartésst

szllkségleteinek megfelelden a lakdsén, illetve lak6kdmyezetében.

3. Az elldtds idGtartama:
O hatdrozatlan
O hatérozott .
Hatérozatlan idd esetén az elldtds kezdb idSpontja:
20 év hé napjatél
Hatéirozott idd esetén az ellétds idStartama:
20 hé napjitél 20 év hé napjdig

A gondozési szilkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis részorultsig vizsgélatinak &s
igazolasdnak részletes szabalyairél sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjén

a) személyi gendozds L. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocidlis segftés 1. vagy I fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az elldtdst

igényld

ba) hatvanttodik életévét betSltttte és egyedal él,

bb) hetvenedik életévét betdltbtte és lakéhelye kbzmiives vizellatds vagy fiités nélkilli, vagy

be) hetvendtidik életévét betdltstte

bd) egészségi éllapota miatt dtmeneti jelleggel — idBszakosan vagy tartésan — a Iakdsdt nem képes kiséret
nélkill elhagyni, héztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes elldtni.

A gondozisi sziikséglet vizsgdlata alapjén az elltott gondozisi sziikséglete!:
0. Tevékenységeit elvégzi

L E kenységekben sepftsé
II. Részleges segitségre szoruld
III. Teljes ellatdsra szorulé

1 Megfelel6 alahtzandé



0. fokozat esetén az elldtott gondozasi szikkséglete mlapjn a hivatkozott rendelet 3/A. § (1) bekezdése ...
alpontja szerinti kbriilményt lehetett figyelembe venni.

Az ellatott részére a gondozasi szilkséglet alapjan nytjthaté szolgaltatas

) élyi gondozds
® szocidli tés

4. A nyijtott szolgdltatis tartalma
Gondozis esetén:
Az ellitdst igénybe vevivel segits kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa krében:
- informéciényujtés, tandcsadds és mentalis timogatas
- csalédddal, ismerdstkke] valé kapcsolattartds segitése
- az egészsdg meglrzésére irinyul6 aktiv szabadidss tevékenységben valé kozremikddés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védeimében
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kOrében:
= mosdatds
- fardetés
- Oltbztetés
- dgyazis, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszlrzet apolds
- 8z4j, fog és protézis dpolds
- kbrdmépolas, bbrépolds
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
- mozgatds dgyban
- decubitus megelbzés
- felfileti sebkezelés
- sztémazsdk cseréje
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa
- vérnyomds és vércukor mérése
- hely- és helyzetviltoztatés segitése lakdson belill és kival
- kényelmi és gy6gydszati segédeszkdzk beszerzésében valé kdzrem{ikodés,
- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzbk hasznlatinak betanftdsa, karbantartisdban vald segitségnyiijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatérdig)

A héztartdsi segitségnytjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete
rendben tartésében, mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdlé lehetbségek és eszkdzbk biztosftdsa, ha ezt sajit héztartisdban vagy annak hignydban nem tudja
megoldani.

Héztartési segitségnydjtés esetén:

A lakékornyezeti higiénia megtartisdban valé kzrem(ik§dés kdrében:

- takaritds a lakds életvitelszerfien hasznélt helyiségeiben (hélészobdban, firdBszobéban, konyhéban és
illemhelyiségben)

- mosés

- vasalds

A hiztartdisi tevékenységben valé kdzrem{ikodés kdrében:

- bevasdrlas (személyes szikséglet mértékében)

- segftségnyiijtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

- mosogatés

- rubajavitss

- kdzkiitrol, firtkatrol vizhordis

- thzeld behorddsa kélyhshoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciét igényel)

- télen h6 eltakaritds és sfkossdg-mentesités a lakds bejarata elbtt

- kisérés

- gyogyszer kiviltisa



Segitségnyiiftds veszélyhelyzet Kinlakuldisdnak megel6zésében és a |kialakult veszélyhelyzet
clhéritdsdban
Szfikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t8rténd bekoltbzés segitése

A szolgéltaté munkatérsai a fenti szolgaltatésokat az ellitott otthondban, illetve lakokdrnyezetében ~ egyéni
sziikségletekre alapozva, a gondozési szilkségletet megillapitd igazoldsban meghatdrozott gondozdsi
szlikségletnek megfelelden — személyesen biztositjak.

5. Az ellitéisért fizetendd téritési dij

Az elltdsért a szolgAltatdst ipénybe vevs rendszeres havi jovedelme alapjén téritési dijat ktteles fizetni, melynek
megéllapftisa az 1993. évi III. tdrvény (Szocidlis igazgatésrol és a szocidlis ellétdsokrél), valamint Nagykanizsa
Megyei Jogti Véros Kdzgylilésének rendelete alapjén torténik. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérbl az
intézmény vezetbje irdsos értesftést kiild. .

A személyi térftési dij évente feltlvizsgdlatra kerill és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij figgvényében véltozik,

A személyi téritési dij fizetése utblag tdrténik szimla ellenében, az intézmény édltal meghatérozott napokon,
tirgyhdét kisvetd hé 10. napjdig.

Ha az ellitist igénybe vevlftOrvényes képviseld a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil az intézmdény fenntartéjihoz forduthat jogorvoslattal,

5. 1, A téritési dij fizetés elmulasztiisa esetén kiivetendd eljirds

Amennyiben a téritési dfj fizetésére kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos
hatarid6 megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt frdsban felszélitia az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatiridd eredménytelentll telik el, az intézmény vezetbje a kitelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatia az intézmény fenntartGjt a téritési dij
hétralék behajtéisa, vagy a behajthatatian hétralék tdriése érdekében, illetve tdjékoztatja az ellitottat —
amennyiben hdrom hénapon 4t térftési dfjtartozés 4ll fenn — a felmondéssal kapcsolatban.

6. A felek jogai és kistelezettaégel

6. 1. Az ellsthst igénybe vevl tudomésul veszi az intézmény vezetbjének:

az intézményben biztosftott elldtds, szolgéltatas tartalmérdl és feltételeirtl,

az intézmény Altal vezetett, az ellitdst igénybe vevOt érintd nyilvéntartésokrol,

az elldtdst igénybe vevd és hozzitartozdi kozbiti kapcsolattartds rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak médjérol,

az intézmény belsd rendjét és az egylttélés szabalyait tartalmaz6 Hazirendjérdl,

a fizetend® téritési dijrol, a teljesités feltételeirbl, a mulasztis kdvetkezményeirdl,

az ellitist igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrll, igy kildnOsen az
ellitottjogi képviseld személyérbl és elérhetbségérdl sz616 tdjékoztatisat,

6.2, Az ellitdst igénybe vevd kijelenti, hogy:
= atdjékoztatéban foglaltakat tudomdsul vette és tiszteletben tartja,

= adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi III. trvény alapjén vezetett nyilvintartdsokhoz,
hozzdjérul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba torténd jelentéshez, valamint hozzijérul
személyes adatai kezeléséhez,

= g szocidlis ellitis jogosultsig feltételeit és a jogosult tovdbbé a ktizeli hozzatartozdia adataiban bedllt
véltozdsokat haladéktalanul! kozli az intézmény vezetijével.

6.3.. viselet €s a 1jo
Az ellatist igénybe vevd vagy torvényes képviselSje panasszal élhet a jelen megéllapoddsban foglalt, az
intézmény részér6l fennéllé kitelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy killtndsen:

e az intézmény vezetSjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kitelezettségeinek megszegése,

o az ellitdst igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartési jogdnak sérelme,

e  az ellstds kdrilményeit érintd kifogisok esetén.
A panasz kivizsgéldsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény igazpatdja feladatkdrébe tartozik, aki
tizent napon bell koteles a panasztev6t frdsban értesfteni a panasz kivizsgéldsénak eredményérdl. Amennyiben
az intézmény vezetGje hatdridSben nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szimitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjshoz fordulhat jogorvoslattal.



6.4. Elldtottjogi k
Az ellitottjogi képviselé az elldtdst igénybe vevl részére nyijt segitséget jogai gyakorldsdban.
Az ellétottjogi képviseld neve:
ElérhetGsége: Telefon/e-mail;

7. A Megillapodds megsziinéséril és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megszfinik:
a) az intézmény jogut6éd nélkilli megsziinésével,
b) az elldtott haldldval
c) hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idGtartam lejértdval, kivéve, ha az elhelyezés
idéstartamét meghosszabbitjak.
d) jelen megéllapodés felmonddiséval.
A megéllay me; ésének feltételei
Jelen megiéllapodds frisban megsziintethett a felek kdzds megegyezésével. Az ellitott, illetve ttrvényes
képviselbje a megdllapodas felmondédsét irdsban, indoklds nélkil kezdeményezheti,

a) az ellétott mﬁmk mtézménybe tdrténd elhelyezése mdokolt, vagy tovabbl intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hézirendet silyosan megsérti,
¢) ha 6 hénapon #t folyamatosan térftési dij tartozdsa éll fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a térftési dij
megfizetését,
d) az elldtott jogosultsiga megszlinik.
Ha a jogosultsdg jogszabélyviltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodést a jogszabélyban
megjeldlt idépont (15 nap) idStartamon beldl is fel lehet mondani.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban alapszolgiltatis esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén hirom hénap felmondasi iddvel szlinik meg. A megéllapodds megszlinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnek, mely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dfjakra, és az
esetleges hétralékaira, az dtadott és dtvett thrgyi eszkdzbk staddsdra.

Az intézmény vezetbje a jogviszony megszilintetésérb! frisban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartGjdhoz fordulhat jogorvosiattal. Ebben az esetben ez ellatést
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajtands
hatérozatot nem hoz.

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv, tovibbé a szocidlis igazgathsrél
¢s szocidlis ellatasokrol sz6l6 €s azokhoz kapesolddd jogszabdlyok rendelkezései az irfnyadok.

A megéllapodas modositisdra csak kizds megegyezéssel kerlilhet sor, ide nem értve a jogszabilyviltozis, illetve
Onkorméanyzati rendelet médosulds kddvetkeztében a jelen szerzfdés bdrmely pontjét érintd rendelkezésviltozis,
mely szerint a jogszabély, dnkormanyzati rendelet véltozds kdvetkeztében a jelenlegi szerz6dés bdrmely pontja
helyébe a felek akaratdté] fllggetlenii] a jogszabdly és nkorményzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak a jelen megéllapodés elolvasdsa utdin, mint akaratukat mindenben megegyeztt jévihagyélag fridk alé.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodés egy példinyét dtvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Nagykenizsa, 20 év hé nap.
az ellitdst igénybe vevl a szolgdltatist nyfjt6 intézmény
vezetlje
torvényes képviseld/tartisira kiteles igazgatb
vagy azt villalé személy



A Szakmai Program 1/d melléklete

Megillapodas
fogyatékos személyek nappali ellétdsdnak igénybevételérol

1. A megdllapodsst kot6 felek
A megillapodds létrejott egyrészr8l Nagykanizsa — Surd - Zalakomér Szocidlis Térsuldsa éltal fenntartott
Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajos
iit 6/A. 2. ajté vezetbje, mdsrészrdl elldtdst igénybe vevs:

Név:

Sztiletési neve:
Sztiletési helye és ideje:
Allampolgérséga:
Jogdllasa(bevéindorolt, letelepedett, menekillt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkoddsi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevl tdrvényes képviselfje:

Név/szliletési neve:

Szliletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakefm, elérhetfsége:

személyek kozbit a szocidlis alapszolgéltatis keretében nytjtott nappali ellitds igénybevételérdl.

2. Az intézményi ellitds idétartama:

Q@ hatdrozott
O hatérozatlan.
Hatérozott id6 esetén az ellatis idOtartama:
20 év hé napjtél 20 év hé napjdig.
Hatérozatlan idd esetén az elldtds kezd6 idépontja:
20 ¢év hé napjat6l.

Az intézmény az igénybevétel elsd napjaté]l szamitott 1 hénap probaidét kit ki, amely idd alatt a szolgdltatdst
igénybe vevd intézményi jogviszonya a hdzirend siilyos megsértése esetén, illetve ha tdrsaival dsszeférhetetlen
magatartist tandsft, az intézményi jogviszony egyoldaldan az intézmény részérdl felbontdsra kerdll.

Prébaidd kezdete Prébaid6 vége:

3. Az elljtis biztositéisinak helye:
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajos
it 6/A 2, ajté.

4. A nytjtott szolghltatss tartahna:

Az intézmény lehetBséget biztosit a napktzbeni tartdzkoddsra, tirsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai
szilkségletek kielégitdsére.

Az ellétist igénybe vevbk részére szocidlis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfelel6, napi életritmust
biztosité kdyzbisségi programokat szervez.

A Napkozi Otthon szolgdltatisai kildndsen:
- gondozds keretében alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitése, személyes tisztilkoddshoz szikséges

megfelelé helyiség biztosftdsa, segitségnytjtds a higiéniai feladatok ellitdsiban, szikség szerint
epészséglgyi alapellitishoz jutds segitése, a szakellétdishoz valé jutds megszervezése, egészségi és
mentdlis dllapot figyelemmel kisérése,

- héztartdsi, vagy héziartést p6tlé segitségnyiijtis keretében segitségnydijtis a mindennapi életvitelben,
Dgyek intézésében, személyes haszndlatii ruhdzat mosdsinak vasaldsénak biztosftdsa,

- készségfejlesztés keretében fizikai aktivitis megOrzését célzd foglalkozdsok biztositdsa, beilleszkedést
segltd magatartdsformék kidolgozasa,



- egyeéni esetkezelés a problémak megolddsdra, erbforrdsok mozgésitasa a kitlizbtt célok eléréséhez.

- lelki és fizikai biztonsdgot szolgdld feliigyelet biztositéisa,

- élethelyzetekre vonatkozd, szitkségleteknek megfeleld tandcsadds, életvezetés segitése,

- igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositisa,

- pedagégiai segitségnyijtds keretében lehetfség biztosftdsa a képességek kiteljesitésére, a fejlédésében
egy magasabb szint elérdsére szocializicids, pedagdgiai, andragdgiai eszkdzdkkel,

- gybgypedagigiai segitségnyiijtas a funkeiézavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekében.

5. Az ellitdsért fizetendd téritési dij

Az elltisért a szolgiltatist igénybe vevd rendszeres havi jivedelme alapjén téritési dijat ktteles fizetni, melynek
megéllapitésa az 1993. évi II1. tirvény (Szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis eliftdsokrol), valamint Nagykanizsa
Megyei Jogh Véros Kozgylilésének rendelete alapjén torténik. A fizetendd személyi téritési dij dsszegérb] az
intézmény vezetbije frisos értesitést kiild.

A személyi téritési dij évente felillvizsgalatra kerill és a jovedelemvizsgéiat, valamint a mindenkori intézményi
térftési dfj fliggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag tSrténik szimla ellenében, az intézmény Altal meghatérozott napokon,
tirgyhot kévetd hé 10. napjdig.

Ha az igénybe vevd az ellitdst betegség vagy mds ok miatt nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradést az
Idések klubja vezetdjének legalibb két munkanappal a tdvolmaraddst megel6zfen frédsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kistelezett a téritési dij megfizetésének kistelezettsége aldl a tivolmaradds kezdetétl
szdmitott 3. munkanapt6] mentesfil,

Ha az ellétést igénybe vevO/tdrvényes képviseld a személyi téritési dfjnak az intézményvezet® dltal megéllapitott
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesftés kézhezvételétbl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat.

5. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljdrds

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15 napos
hatéridé megjeltiésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatdrid6 eredménytelentl] telik el, az intézmény vezetSje a kdtelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld
dijhétralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartjit a téritési dij
hitralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hétralék tdrlése érdekében, illetve tdjékoztatia az elldtottat —
amennyiben hérom hénapon at téritési dijtartozds 41l fenn — a felmondissal kapcsolatban.

6. A felek jogai és kiitelezettségei
1. Az elldtfist i v ényes isel6 tndomdsul veszi az intézmény vezetSjének:
az intézményben biztositott elldtds, szolgsltatds tartalmérd] és feltételeirdl,
az intézmény 4ltal vezetett, az ellétdst igénybe vevot érintd nyilvantartdsokrél,
az ellatdst igénybe vevd és hozzitartozéi kizotti kapcsolattartis rendjérdl,
a panaszjog gyakorlisanak maodjarél,
az intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabélyait tartalmazd Hazirendjérsl,
a fizetendd téritési dijré), a teljesités feltételeirbl, a mulasztas kbvetkezményeirbl,
az ellétst igénybe vevd jogait és érdekeit képviselt tirsadalmi szervezetekrdl, igy killsmdsen az
elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetbségértl szdlo tijékoztatasat,

6.2, Az elldtist igénybe vevb/tbrvényes képviseld kijelenti, hogy:
" atdjékoztatiban foglaltakat tudom4sul vette és tiszteletben tartja,

= adatokat szolgiltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjén vezetett nyilvéntartisokhoz,
hozzdjérul az elektronikus igénybevevdi nyilvéantartdsba tdrténd jelentéshez, valamint hozzdjérul
személyes adatai kezeléséhez,

= a szocidlis ellitds jogosultsdg feltételeit és a jogosult tovdbbd a kozeli hozzdtartozdja adataiban bedllt
viltozisokat haladéktalanul kbzli az intézmény vezetdjével.

6. 3. Az érdekképviselet 1j
Az ellatast igénybe vevh vagy torvényes képviselbje panasszal élhet a jelen megéllapoddsban foglalt, az
intézmény részérbl fenndllé kotelezettségek teljesftésével kapesolatban, gy killntsen:
" az intézmény vezetSjének, dolgozdinek szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezetiségeinek megszegése,
= az ellitdst igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi jogénak sérelme,
»  az ellitds korlményeit érintd kifogasok esetén.



A panasz kivizsgiildsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatdja feladatkdrébe tartozik, aki
tizentt napon beltil kijteles a panasztevot frésban értesfteni a panasz kivizsgéldsinak eredményér6l. Amennyiben
az intézmény vezetGje hatdridSben nem intézkedik, vagy a panaszitevd nem ért egyet az intézkedédssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szémftott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat jogorvoslattal,

64. E jogi isel
Az elldtottjogi képviseld az ellatdst igénybe vevd részére nyjt segftséget jogai gyakorldsdban,
Az ellatottjogi képviseld neve :
Elérhetbsége: Telefon/e- maii:

7. A Megillapodds megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
b) az ellatott haldldval
¢) hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartéval, kivéve, ha az elhelyezés
idétartaméat meghosszabbftjdk,
d) _|e1en megdllapodﬂs felmondﬂséval

Jelenmegillapodﬁs fnisban megszﬂntethet& g felek kbzds megegyezésével. Az elldtott, illetve tirvényes
képviselfje a megidilapodas felmondését frasban, indoklds nélkill kezdeményezheti,

Az intézményvezeth a me felmondiissal, frdsban megsz(in :
a) az ellitoft mésik intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hézirendet stilyosan megsérti,

c) ha 6 hénapon &t folyamatosan téritési dfj tartozdsa &ll fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dfj Usszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
me,

d) az ellétott jogosuitsdga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvéltoz4s miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetén a megédllapodast a jogszabélyban
megjelsht iddpont (15 nap) idétartamon belill is fel lehet mondani.

A megillapodds a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban alapszolgéltatis esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén hdrom hdnap felmonddsi iddvel szlinik meg. A megéllapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dfjakra, és az
esetleges hétralékaira, az dtadott és dtveit tirgyi eszkdzbk staddsdra.

Az intézmény vezetje a jogviszony megsziintetésérbl frisban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselbjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesftés kézhezvételétSl
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatdst
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésdg jogerds és végrehajtandé
hatérozatot nem hoz.

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megdllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovibb4 a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis elldtdsokrd] sz616 és azokhoz kapesolédé jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

A megillapodés médositisdra csak kozds megegyezéssel kertilhet sor, ide nem értve a jogszabalyviltozés, illetve
dnkorményzati rendelet mddosulds kdvetkeztében a jelen szerzbdés bérmely pontjat érintd rendelkezésviltozds,
mely szerint a jogszabély, dnkorményzati rendelet valtozés kiivetkeztében a jelenlegi szer28dés bérmely pontja
helyébe a felek akaratét6] flggetlenil] a jogszabély és nkorményzati rendeletviltozissal érintett rendelkezés lép.
Alulirottak a jelen megéllapodas elolvasésa utdn, mint akaratukat mindenben megegyezit jévahagyolag frjék al4.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodsds egy példény4t dtvettem, és a benne foglaltakat tudoma4sul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.
az ellitist igénybe vevd a szolgdltatist nyijtd intézmény vezetsje
tbrvényes képviseld igazgatd



A Szakmai Program 1/e melléklete
Megallapodas
tdimogaté szolgdlat igénybevételérfl

1. A megéllapodsist kbtd felek

A megillapodéis létrejdit egyrészrfl Nagykanizsa — Surd - Zalakomér Szocidlis Térsuldsa éltal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény TAmogaté Szolgdlat 8800 Nagykanizsa, (rhajés u. 6/A. 2. ajt6
vezetOje, mdsrészrél az elldtdst igénybe vevd:

Név: —
Szilletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgérséga: —
Jogéllasa (bevéndorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime: ==
Tartézkodasi helye: =

valamint az elldtdst igénybe vevs torvényes képviseldje:

Név/szitletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyija neve:

Lakefm, elérhetbsége:

személyek k6zott a szocidlis alapszolgaltatds keretében nytijtott thmogatd szolgdltatds  igénybevételérdl.

2. A megdllapodis térgya
Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Témogaté Szolgélat
8800 Nagykanizsa, Urhajés u. 6/A 2. ajto alatt alapszolgaltatis keretében timogaté szolgltatést biztosit:

személyi segités személyl szdllftds szolgdltatds

forméjéban.
3. Az intézményi ellitds idGtartama

O hatdrozott

O hatdrozatlan.
Hatérozott id6 esetén az ellétds id6tartama:
20 év ho napjatél 20 év hé napjdig.
Hatérozatlan id6 esetén az ellitds kezd5 idSpontja:
20 év hé napjétol .
4, A szolgiltatas biztositsa

A timogat6 szolgélat a szolgdltatdst munkanapokon 7. 00 - 15. 00-ig biztosftja. A szolgdltatds igénybevétele
munkaid8n til, szabadnapon, munkasziineti napokon, valamint, Nagykanizsa Megyei Jogi Véros Onkorményzat
mitksdési kirén kivillre torténé széllitds esetén elbzetes epyeztetéssel, a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis
Intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki tt 19/B igazgatdja el6zetes engedélye alapjén vehetd igénybe.

5. A nyiijtott szolgdltatds tartalma

A tdmogat6 szolgiltatis célja a fogyatékos személyek lakékdrnyezetében tOrténd elldtdsa, elsbsorban a lakdson
kivilli kdzszolgdltathsok elérésének segitése, valamint életviteliik dnéllésdgénak megbrzése mellett a lakdson
beliili specialis segitségnyiijtds biztositdsa révén.

A témo, at feladata kil :
- gondozis keretében alapveth higiéniai szitkségletek kielégftése, segitségnyjtds a higiéniai feladatok
ellstisdban, szikség szerint egészséglgyi alapellitdshoz jutds segitése, a szakellitéshoz vald jutds
megszervezése, egészségi és mentilis dllapot figyelemmel kisérése,



készségfejlesztés keretében fizikai aktivitds megbrzését célzd foglalkozdsok biztositdsa, beilleszkedést
segitd magatartdsformdk kidolgozdsa,

- tandcsadds az igénybe vevd élethelyzetének, sziikségletének megfeleld vélemény, javaslat kialakftdsa,
informécid dtaddsa specidlis felkésztiltséget igényld témdban, cselekvésre sztdnzés, illetve nem
kivanatos magatartas elkerfilése céljabol,

- széllitds alkalméval javak, vagy szolgéltatisok eljuitatdsa az igénybe vevbhdz, vagy az igénybe vetd
eljuttatisa a ktzszolgaitatdsok, szolgéltatisok, kdzbsségi programok, csaldsi kapcsolatok helyszinére,

- azigénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatds nytjtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsdgot szolgalé feligyelet biztositasa,

- gybgypedagdgial segitségnyjtas a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitéci6 érdekében,

- haztartdsi segitségnyvijtds keretében segitségnyiijtis a mindennapi életvitelében, személyes kbrnyezete
rendben tartdsédban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint személye szitkségleteinek kielégitésére
szolgilé lehetdségek és eszkdzdk biztositdsa,

- egyéni esetkezelés a problémék megolddsara, eréiforrdsok mozgdsitdsa a kitlizdtt célok eléréséhez.

6. Az ellitdsért fizetendd téritési dij

Az ellatdsért a szolgdltatist igénybe vevd rendszeres havi jdvedelme alapjén téritési dijat kiteles fizetni, melynek
megéllapitdsa az 1993. évi III. tdrvény (Szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatisokrol), valamint Nagykanizsa
Megyei Jogtt Varos Ktzgytlilésének rendelete alapjén tirténik.

A szillit6é szolgéltatés sordn, a megtett kilométerre alkalmazott szimitisi médszer alapelve, hogy az azonos
titszakaszon egylitt szdllitott ellitottak kOzbtt az adott ditszakasz kilométere megosztisra keritl. A csoportos
széllitds esetén kilométerosztissal tdrténik a meghatérozésa.

A fizetend® személyi téritési dij dsszegérd] az intézmény vezetdje frasos értesitést killd.
A személyi téritési dfj évente fellllvizsgdlatra kerlll és a jdvedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij flggvényében véltozik.

A személyi téritési dfj fizetése utdlag torténik szimla ellenében, az intézmény 4ltal meghatdrozott napokon,
targyhdt kdyveth hé 10. napjdig.

Ha az elldtast igénybe vevi/torvényes képviseld a személyi téritdsi dijnak az intézményvezetd Altal megéllapitott
Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesftés kézhezvételétbl szamitott nyole
napon belill az intézmény fenntartdjshoz fordulhat jogorvoslattal.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztfsa esetén kdvetendd eljérdis

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetfije 15 napos
hatéridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére,
Ha a hatiridd eredménytelenill telik ¢l, az intézmény vezetlje a kotelezett nevét, lakeimét, és a fennillé
dfjhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntart6jét a téritdsi dij
hétralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében, illetve thjékoztatja az elldtottat —
amennyiben hérom hénapon 4t téritési dfjtartozés éll fenn — a felmondéssal kapcsolatban.

7. A felek jogai és kdtelezettségel

7 zel igénybe vevh/tbrvényes képvis zi gz intézmény vezetbiének:

az intézményben biztositott ellitds, szolgaltatds tartalmér6l és feltételeirdl,

az intézmény éltal vezetett, az elldtast igénybe vevet érintd nyilvantartdsokrol,

az ellatést igénybe vevd és hozzitartozdi kdzitti kapcsolattartds rend;jérdl,

a panaszjog gyakorlésdnak mddjérol,

az intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabélyait tartalmazé Hézirendjérbl,

a fizetendb téritési dijrdl, a teljesités feltételeirbl, a mulasztés kdvetkezményeirl,

az ellatdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrfl, igy killondsen az
ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetBsépérdl szol6 tdjékoztatdsat.

7.2, Az ellatast igénybe vev/tidrvényes képviseld kijelenti, hogy:
= atdjékoztatéban foglaltakat tudomésul vette s tiszteletben tartja,

= adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. tdrvény alapjdn vezetett nyilvéntartésokhoz,
hozzdjarul az elektronikus igénybevevli nyilvéntartdsba tOrténé jelentéshez, valamint hozzdjérul
személyes adatai kezeléséhez,



* a szocidlis ellétés jogosulisdg feltételeit és a jogosult tovébbé a kdzeli hozzitartozdja adataiban bedllt
viltozésokat haladéktalanul kizli az intézmény vezetBiével.
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Az e]]étdst 1génybe vevb vagy tdrvényes képviseldje panasszal élhet a jelen Megédllapoddsban foglalt, az
intézmény részérdl fenn#ll6 kitelezettségek teljesftésével kapcsolatban, igy killdndsen:
" az intézmény vezetBjének, dolgozbinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kitelezeitségeinek megszegése,
az ellatést igénybe vevb személyiségi jogainak, kapcsolattartisi jogénak sérelme,
az elldtds kiriilményeit érintd kifogdsok esetén.

A panasz kivizsgdldsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatdja feladatkdrébe tartozik, aki
tizen®t napon belfll kisteles a panasztevt irdsban értesfteni a panasz kivizsgélisdnak eredményérél. Amennyiben
az intézmény vezetBje hatdridbben nem intézkedik, vagy a penasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjshoz fordulhat jogorvoslattal.

7.3. Ellétottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviselt az elldtést igénybe vevd részére nytijt segitséget jogai gyakorldsdban.
Az elldtottjogi képviseld neve :
Elérhetdsége: Telefon/e- mail:

8. A Megillapodis megszilinésérdl és megsziintetésérbl
Az intézményi jogviszony megszlinik:
a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
b) az ellétott haldlival
¢) hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idftartam lejértival, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartamét meghosszabbitjdk,
d) jelen megéllapodas felmondésdval.

A megéllapodds mepsz{inésének feltételei
Jelen megdllapodés irdsban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével. Az ellitott, illetve tdrvényes
képviseldje a megdllapodds felmondését frdsban, indoklds nélk] kezdeményezheti.

a) az ellitott mai.sﬂc mtézménybe torténd elhelyezése lndokolt, vagy tovabbl intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hézirendet silyosan megsérti,

c) ha 6 hénapon ét folyamatosan térftési dfj tartozdsa 4ll fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dfj
megfizetését,

d) az elldtott jogosulisdga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvéltozs miatt szlinik meg, alapszolgdltatis esetén a megdllapodést a jogszabdlyban
megjeltlt idGpont (15 nap) idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A megéllapodés a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyédban alapszolgdltatds esetén 15 nap,
bentlakasos intézmény esetén hérom hénap felmondési idfivel szlinik meg. A megédllapodds megszlinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymadssal elszimolnak, mely figylet kiterjed a fizetendd téritési dfjakra, és az
esetleges hétralékaira, az dtadott és dtvett tdrgyi eszkdzdk dtaddsédra.

Az intézmény vezetbje a jogviszony megszlintetésérdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseltjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tbrvényes képviselje nem ért egyet, ez értesités kézhezvételétdl
szamftott 8 napon belil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatdst
viltozatlan feltételekkel mindaddig biztosftani kell, amig a fenntartd, illetve a biréség jogerbs és végrehajtandd
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések
Jelen megdllapodisban nem szabélyozott kérdésekben a Polghri Térvényktnyv, tovibbi a szocidlis igazgatdsrol
&s szocidlis ellatdsokrol sz616 és azokhoz kapesolddo jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.



A megéllapodfis mddositisara csak ktz8s megegyezéssel keriilhet sor, ide nem értve a jogszabdlyviltozas, illetve
Snkorményzati rendelet médosulds kdvetkeztében a jelen szerzbdés birmely pontjét érintd rendelkezésviltozds,
mely szerint a jogszabély, Snkorményzati rendelet valtozés ktvetkeziében a jelenlegi szerzbdés barmely pontja
helyébe a felek akarataté] fliggetlenill a jogszabily és dnkorményzati rendeletvéltozdssal érintett rendelkezés 1€p.
Alulirottak a jelen megéllapodds elolvasdsa utdn, mint akaratukat mindenben megegyezft jévéhagyolag irjdk alé.
Alulirott kijelentem, hogy a megdllapodés egy példdnyét stvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.
a szolgéltatist igénybe vevo a szolgdltatist nyiijté intézmény vezetdje
ell4tdst igénybe vevé tbrvényes képviselfje igazgatd



A Szakmai Program 1/f melléklete

Megillapodés
Atmeneti elhelyezést nytijté intézmény igénybevételérsl

1. A megillapoddst kbt felek

A megéllapodis létrejott egyrészrll Nagykenizsa — Surd - Zalakoméar Szocidlis Térsuldsa dltal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. igazgatdja,

mdsrészrdl elldtdst igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolggrséga:
Jogdllasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodési helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd torvémyes képviseldje/ /tartdsdra Kiteles vagy azt vdllald személy/ az
intézményi téritési dij teljes bsszegének megfizetésére kitelezettséget vdilals:

Név/szliletési neve:
Szliletési helye, ideje:
Anyjaneve:
Lekcim, ekrhetbsége:

személyek kizott az ditmeneti elhelyezést nydjté intézményi ellitis igénybevételérbl.

2. A megdllapodds tirgya
Az Atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézményt az elldtdst igénybe vevd részére teljes kiril eilétdst biztosit ideiglenes

jelleggel, legfeljebb egy év idbtartamban, mely id6tartam az intézmény orvosénak szakvéleménye alapjin
killondsen indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb egy évvel meghosszabbithat6,

Az igénybe vevl foldszinten, alapbiitorzattal elldtott 1, 2 dgyas lakészobdba kerlll elhelyezésre, aki tudomédsul
veszi, hogy az elldtdst nyijt6 intézmény jogosult mésik személyt/személyeket is e lakoszobdkban elhelyezni.

3. Az ellitds id6tartama:
O hatdrozott

20__év hé____ napjatl 20__ év hé____ mapjsig.

4, Az ellitas biztositasanak helye:
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény 3800 Nagykanizsa,
Teleki u. 19/B.

5. A nyiijtott szolgdltatds tartalma:
Az intézmény szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtisokrdl sz6l6 1993, évi IMI, torvény 80. § (1) bekezdése
szerinti teljes kirll ellatdst nydjt, melynek értelmében biztos(tja:

lakhatdst, folyamatos flités-és melegviz szolgdltatést, vilagitdst,

napi 24 6rés feligyeletet,

napi legalibb héromszori étkezést, melyb6l legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos elbirisainak megfeleld étkezési lehetOséget — diétds étkezés, pépes étrend,

gyakoribb étkezés -, amennyiben azt az elistast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja,

n  szitkség esetén ruhézattal, textilidval valo elldtdst, amennyiben az ellitdst igénybe vevd megfeleld
mennyiség(i sajét ruhdzattal nem rendelkezik,

v ruhdzat és textilia legaldbb hirom véltis fehérnemdt és héléruhdt, valamint az évszaknak megfeleld
legaldbb ket viltds felsd ruhdzatot és utcai cipdt, tovéabbd hdrom véltds dgynemiit, a tisztilkoddst segitt
hérom véltds textili4t, valamint a tisztilkoddshoz szlikséges anyagokat, eszkizttket tartalmazza,
amennyiben az igénybe vevb nem rendelkezik ezekkel,



(a személyi hasznilatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdondt képezi)

s ruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt, javitdsat a hdzirendben meghatérozott médon,

n  egészségligyi ellatst, melynek keretében gondoskodik az elldtdst igénybe vevd epészségmegdrzését
szolgald felvildgositisardl, orvosi elldtisardl, szikség szerinti alapépoldsrol,

= gondoskodik az arra raszorulék korhazi kezelésérfl, illetve szakotvosi, valamint slirgdsségi elldtishoz
vald hozzdjutésdrdl,

= az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (2)-(3) bekezdds szerinti gydgyszercsoportokba tartozéd
gy6gyszercket, a fokozottan ellenbrzdtt kédbitdszereket, tovibbd elsbsorban a kdzgydgyelldtdsra
felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositas ltal timogatott pyogydszati segédeszkbztket,

s az ellatdst igénybe vevd koitségén az alapgyogyszer készlet kbrébe tartozé gydgyszereken tilmenSen
felmeriilt rendszeres, &5 eseti egyéni gydgyszerszitkséglet beszerzését,

= g gyOgyészati segédeszkdz ellatds kirében a testtivoli eszkbznek az intézmény kdltségén, a testkdzeli

segédeszkbznek az ellétdst igénybe vevd kdltségén tdrténd beszerzését,

az elldtast igénybe vevd mentélhigiénés ellétdsdt, a személyre szabott béndsmadot,

a szabadid6 kulturdlt eltdltését, kulturdlis, sport programok tartésit,

az ellétottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasénak feltételeit,

a hitélet gyakorldsét,

az elldtdst igénybe vevének az intézménybe bevihetd és oda bevitt érték-és vagyontdrgyainek,

személyes targyainak megfeleld és biztonsdgos elhelyezését, megbrzését.

6. Az ellitisért fizetendd téritési dij

Az ellatisért a szolgdltatdst igénybe vevi/tdrvényes képviseld/ /tartdséra kdteles, vagy azt véllalé személy/, az
intézményi téritési dfj teljes Osszegének megfizetésére kitelezettséget vallalé személy, téritési dijat kételes
fizetni, melynek megéllapitdsa az 1993. évi III. tdrvény (Szocidlis igazgatdsr6l és a szocidlis elldtdsokrol),
valamint Nagykenizsa Megyei Jogli Viros Kdzgyiilésének rendelete alapjdn tdrténik, A fizetendd személyi
téritési dij Osszegérbl az intézmény vezetdje frdsos értesitést kiild.

A személyi téritési dij évente felillvizsgdlatra kerill és a jivedelemvizsgdlat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij flggvényében véltozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag tdrténik szdmla ellenében, az intézmény 4ltal meghatirozott napokon,
targyhét ktvetd hé 10. napjdig.

A személyi téritési dij mellett eseti térftési dfj kérhetd a kildn jogszabély szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozd szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidfs programokért. Az eseti
téritési dfj Osszegét a Héazirend tartalmazza, mely Usszeget a szolgaltatds elvégzését kivetben a szolgéltatonak,
illetve a szerveziinek kell megtériteni.

Ha az ellstdst igénybe vevd/tbrvényes képviseld/ /tartdséira koteles, vagy azt villalé személy/, az intézményi
téritési dfj teljes Osszegének megfizetdsére kitelezettséget vallalé személy a személyi téritési dijnak az
intézményvezetd altal megallapitott bsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kvetendd eljdris

Amennyiben a téritési dij fizetésére kdtelezett a befizetdst elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15 napos
hatéridé megjeltlésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatéridd eredményielenill telik el, az intézmény vezetSje a kbtelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo
dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatia az intézmény fenntartdjét a téritési dij
hétralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hdtralék ttrlése érdekében, illetve tijékoztatia az elldtottat —
amennyiben hirom hénapon 4t téritési dijtartozds 41l fenn — a felmondéssal kapesolatban.

7. A felek jogai és kitelezettségei

7. 1. Az ellstést ipénybe vevl/tbrvénves képviselé tudomésul veszi az intézmény vezetbiének:

az intézményben biztositott ellitas, szolgiltatds tartalmard] és feltételeirdl,

az intézmény altal vezeteit, az ellitist igénybe vevit érintd nyilvantartisokrél,

az ellatdst igénybe vevl és hozzatartozdi kdzbtti kapesolattartds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlisinak médjérol,

az intézmény belsé rendjét és nz egylittélés szabdlyait tartalmazé Hazirendjérsl,

a fizetendb téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulasztis kdvetkezményeirdl,

az ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi szervezetekrfl, igy killondsen az
ellatottjogi képviseld személyérél és elérhetdségérdl szol6 tdjékoztatdsit.



2. Az ellatdst igénybe vev képvisel® kijelenti, hogy:
" g tdjékoztatéban foglaltakat tudomdsul vette és tiszteletben tartja,
= adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi IIl. tdrvény alapjén vezetett nyilvéintartisolhoz,
hozzdjarul az elektronikus igénybevevdi nyilvintartisba torténb jelentéshez, valamint hozzdjirul
személyes adatai kezeléséhez,
* a szocidlis ellatds jogosultsdg feltételeit és a jogosuit tovibbéa a kizeli hozzitartozdja adataiban bedllt
viltozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetSjével.

. 3. A szabad mo ésa jo

Az ellitist igénybe vevbnek joga van az intézményen belllli és az intézményen kivilli szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajét és tdrsai nyugalméra, biztonsédgéra, Az ellitst igénybe vevl kijelenti, és aldirdsdval igazolja,
hogy az igénybevételi eljirds sorin részletes és pontos tijékoztatdst kapott az intézményen belilli mozgés,
valamint az intézménybél tdrténd eltdvozis és visszatérés — a Hazirendben meghatérozott — szabdlyairél,

Az ellitast igénybe vevonek joga van a csalédi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, latogaték fogaddséra. Az
intézmény vezetbje a Hazirendben szabilyozott médon rendelkezik a litogatés rendjérbl. A litogaték fogaddsa
sorén figyelemmel] kell lenni az intézményben €16 més személyek nyugalméra.

7.4, Az érdekképviselet és a panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld/tartasara koteles, vagy azt véllald személy/, az intézményi téritési

dfj teljes Osszegének megfizetésére kitelezettséget villalé személy panasszal élhet a jelen Megdllapoddsban
foglalt, az intézmény részér6l fenndllé kitelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiiléndsen:

* az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kotelezettségeinek megszegése,

v az elldtdst igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartisi jogdnak séreime,

»  az ellatds kdrillményeit érintd kifogésok esetén.
A panasz kivizsgéldsa a Nagykanizsal Egyesftett Szocidlis Intézmény lgazgat6ja feladatkdrébe tartozik, aki
tizendt napon belill kdteles a panasztevt frésban értesfteni a panasz kivizsgéldsinak eredményérdl. Amennyiben
az intézmény vezetbje hatirid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belfll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

7.5, Brdekképviseleti Férum
Az intézményben Erdekképviseleti Férum kerfiit megalakitdsra, amely az ellitdst igénybe vevdk jogainak,

érdekeinek dérvényesillését elbsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Férum mitkddésének feltételeit,
eljarasdnak és vélasztdsinak részletes szabdlyit a Hézirend tartalmazza,

7. 6. Ellstottjogi képvicels

Az ellitottjogi képviseld ellatdst igénybe vevd részére nytijt segitséget jogai gyakorldsdban.
Az ellétottjogi képviseld neve:

Elérhettsége, Telefon, e-mail:

8. A Megillapodis megsziinésérdl és megszfintetésérdl
Az intézményi jogviszony megsz{inik:
a) az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
b) az ellatott haldldval
¢) hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeltlt idGtartam lejértdval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartamét meghosszabbitjdk,
d) jelen megéllapodés felmondéséval.
Am dés me é Itételei
Jelen megéllapodés frdsban megsziintetheth a felek kozbds megegyezésével. Az elldtott, illetve tdrvényes
képvmelbje a megillapodis felmondését {rasban, mdoklés nélku.l kezdeményezhetl

a) az ellétott mﬁsik mtéénybe tﬁrtén& elhelyezése mdokolt vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellétott a hdzirendet stilyosan megsérti,

c) ha 6 hénapon it folyamatosan téritési dfj tartozdsa &ll fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik & téritési dij
megfizetését,

d) az ellitott jogosultsdga megszinik.



Ha a jogosultsag jogszabélyviltozds miatt szlinik meg, alapszolgiltatis esetén a megéllapodist a jogszabélyban
megjelolt idGpont (15 nap) idstartamon beli] is fel lehet mondani.

A megéllapodés a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban alapszolgéltatds esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén hérom hénap felmondédsi idbvel szlinik meg. A megéllapodds megsziinése, vagy
megszintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, mely figylet kiterjed a fizetendd téritési dfjakra, és az
esetleges hétralékaira, az dtadott és dtvett targyi eszktztk dtadéséra.

Az intézmény vezetdje a jogviszony megsziintetésértl irdsban értesiti a jogosultat, illetve tbrvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tbrvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szémitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatdst
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntart, illetve a birésag jogerfs és végrehajtandd
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezb rendelkezések

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv, tovébbi a szocidlis igazgatasrél
és szocidlis elldtasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcsolédo jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

A megéllapodds mddositdsdra csak ktvzds megegyezéssel kerlilhet sor, ide nem értve a jogszabalyvéltozas, illetve
dnkorményzati rendelet médosulds kovetkeztében a jelen szerzbdés bérmely pontjét érintd rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabaly, tnkorményzati rendelet véltozas kivetkeztében a jelenlegi szerzbdés béarmely pontja
helyébe a felek akaratatél fuggetlenill a jogszabély és dnkorményzati rendeletviltozéissal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak a jelen megéllapodés elolvasésa utin, mint akaratukat mindenben megegyezft jovihagydlag frjik ald.
Alulirott kijelentem, hogy a megéallapodds egy példényéat dtvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem,

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

az ellitdst igénybe vevd igazgatd

az ellitast igénybe vevd tdrvényes
képviselGje/ tartdsdra kiteles/villald személy

intézményi téritési dij fizetésére
kitelezettséget villalé személy



A Szakmai Program 1/g melléklete
Megallapodas
Idések Otthona igénybevételérél

1. A megidllapodsst kit felek

A megéllapodés létrejott egyrészrbl Nagykanizsa — Surd - Zalakomér Szocidlis és Gyermekjéléti Térsuldsa altal
fenntartott Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. igazgatdja,
mdsrészrdl elldtdst igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje: =
Allampolgdrsaga: =
Jogallasa(bevandorolt, letelepedett, menekillt, hontalan):
Anyja neve: =
Lakcime:

Tart6zkodési helye:

valamint az elldidst igénybe vevl tbrvényes képviselfje/ Nartdsdra kiteles vagy azt vdllalé személy, az
intézményi térftési dij teljes dsszegének megfizetésére kotelezettséget vdllald:

Név/szitletési neve:
Szilletési helye, ideje:
Anyja neve:

Lakcfm, elérhethsége:

személyek kdzbtt az Spolist, gondozdst nyGjt6 intézményi elldtds igénybevételérsl.

2. A megidllapodds tirgya

Az Idbsek Otthona az ellitdst igénybe vevd részére dpoldst, gondozést nydjt tartés bentlakasos elhelyezés
forméban, foldszinten/emeleten alapbiitorzattal ellitott 1, 2, 3, 4 dgyas lakészobdban tbrténd elhelyezéssel. Az
igénybe vevd tudomésul veszi, hogy az ellétdst nydjté intézmény jogosult mésik személyt/személyeket is a
lak6szobdkban ethelyezni.

Amennyiben az elltdst igénybe vevd hézastirsdval ktzbsen kerill elhelyezésre a lakészobéban, az intézmény
jogosult a hézastirs elhunyta esetén az ellatdst igénybe vevbt masik lakészobéba ithelyezni, illetve masik
személyt e lakdszobéba elhelyezni.

3. Az intézményi elldtdis idGtartama
Q hatdrozott,
O hatdrozatlan,

Hatérozott idejti intézményi ellitds esetén az elldtds idStartama:
20 ¢&v hé napjitél 20 év hé napjéig.

Hatdrozatlan idejli intézményi ellatds esetén az ellatis kezd6 idSpontja:
20 év hé .napjétol.

4. Az ellitds biztositdsdnak helye:
Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény Iddsek Otthona 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B.

5. Az intézmény szolgiltatisal

Az intézmény a szocidlis igazgatésrdl és szocidlis ellitdsokrs] sz616 1993. évi II. tirvény 67. § (1) bekezdése

szerinti teljes kor( ellatést nytijt, melynek értelmében biztositja:

lakhatdst, folyamatos flités-és melegviz szolgdltatist, vildgitast,

napi 24 6ras feliigyeletet,

napi legal4abb héromszori étkezést, melybbl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos elffrdsainak megfeleld étkezési lehetGséget — diétds étkezés, pépes étrend,

gyakoribb étkezés -, amennyiben azt ez ellétdst igénybe vevl egészségi dllapota indokolja,

= szllkség esetén ruhézattal, textflidval valé elldtist, amennyiben az ellitdst igénybe vevd megfeleld
mennyiségil sajét ruhdzattal nem rendelkezik,

= ruhdzat és textilia legalébb hdrom véltds fehérnem(t és haléruhdt, valamint az évszaknak megfeleld
legaldbb két viltds felsd ruhdzatot és utcai cipft, tovabbé hérom viltds dgynemiit, a tisztdlkoddst segitd



hérom viltds textilidt, valamint a tisztilkodishoz szilkséges anyagokat, eszk8zbket tartalmezza,
amennyiben az igénybe vevb nem rendelkezik ezekkel,
(a személyi haszndlatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdondt képezi)

= ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat, javitdsit a h4zirendben meghatéirozott médon,

= az egészeégligyi ellatist, melynek keretében gondoskodik az ellatdst igénybe vevé egészségmegbrzését
szolgdlé felvildgositisarol, orvosi ellatdsdrol, szitkség szerinti alapépoldsrol,

»  pondoskodik az arra rdszorulék korhdzi kezelésérol, illetve szakorvosi, valamint stirgdsségi elldtishoz
valé hozzdjutdsarél,

= az 1/2000. {I. 7.} SZCSM rendelet 52.§ (2)-(3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd
gyogyszereket, a fokozottan ellenSrzditt kdbitészercket, tovdbbd elsbsorban a kdzgyégyellatdsra
felirhatd, illetve a térsadalombiztositds dltal timogatott gyogydszati segédeszkdzbket,

» gz ellatast igénybe vevé koltségén az alapgydgyszer készlet kdrébe tartozé gyégyszereken tilmenben
felmertilt rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet beszerzését,

= @ gyogyészati segédeszkdz ellitds kdrében a testtdvoli eszkdznek az intézmény kbltségén, a testkbzeli

segédeszkdznek az ellatdst igénybe vevd kiliségén torténd beszerzését,

az elldtést igénybe vevd mentilhigiénés elldtdsat, a személyre szabott bandsmdédot,

a szabadidd kulturdlt eltdltését, kulturalis, sport programok tartését,

az ellatottak csalddi és tArsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

a hitélet gyakorlasit,

az ellatast igénybe vevS korfnak, egészségi allapotdnak, képességének, és egyéni adottsdginak

megfeleld munkavégzési céli foglalkoztathsat,

v az ellitist igénybe vevlnek az intézménybe bevihetd és oda bevitt érték-és vagyontirgyainak,
személyes tirgyainak megfeleld és biztonsdgos elhelyezését, meglrzését,

6. Az ellatdsért fizetendd téritési dif

Az ellitdsért a szolgdltatist igénybe vevb/tdrvényes képviseld/ /tartdséra kiteles, vagy azt villalé személy/, az
intézményi téritési dij teljes Ssszegének megfizetésére kitelezettséget villalo személy, téritési dijat koteles
fizetni, melynek megéllapitdsa az 1993. évi III. tdrvény (Szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis elldtdsokrol),
valamint Nagykanizsa Megyei Jogi Viros Kozgyfilésének rendelete alapjén torténik. A fizetendd személyi
téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetbije frdsos értesfitést killd.

A személyi téritési dfj évente felillvizsgdlatra keritl és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fliggvényében valtozik,

A személyi téritési dij fizetése utélag torténik szdmia ellenében, az intézmény dltal meghatdrozott napokon,
tArgyhot ktvetd hé 10. napjdig.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dfj kérhetd a killdn jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozd szocidlis szolgdltatisokért, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidds programokért. Az eseti
téritési dij dsszegét a Hézirend tartalmazza, mely 3sszeget a szolgaltatis elvégzését kbvetben a szolgdltaténak,
illetve a szervezének kell megtériteni.

Ha az elldtdst igénybe vevd/tbrvényes képviseld/ /tartdsdra koteles, vagy azt véllalé személy/, az intézményi
téritési dij teljes dsszegének megfizetésére kitelezettséget vdllald személy a személyi téritési dijnak az
intézményvezetd dltal megdllapitott 8sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétbl szdmitott nyolc napon bellll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljfirds

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos
hatéridé megjel8lésével a befizetésre kitelezett személyt frisban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatdridd eredménytelenDl] telik el, az intézmény vezettje a kitelezeit nevét, lakcimét, és a fennall6
dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenkeént tdjékoztatia az intézmény fenntartéjét a téritési dfj
hétralék behajtisa, vagy a behajthatatlan hétralék tbrlése érdekében, illetve tdjékoztatia az ellftottat —
amennyiben hérom hénapon 4t térftési dfjtartozés 4ll fenn — a felmonddssal kapcsolatban.

7. A felek ]ogai és kutelmttségel

= gz mtézményben blztositott e]]ﬁtﬁs szolgiltatés tartalmérdl és felﬁételelrﬁl

=  az intézmény dltal vezetett, az ellatdst igénybe vevbt érintd nyilvintartdsokrol,

= az elldtdst igénybe vevd és hozzatartozdi kdzdtti kapesolattartds rendjérdl,

=  apanaszjog gyakorldsénak mddjardl,

®  az intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabilyait tartalmazé Hézirendjérdl,

= afizetend® téritési dijrol, a teljesitds feltételeirdl, a mulasztds kivetkezményeirdl,

= az ellitist igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld thrsadalmi szervezetekrdl, igy killdndsen az
elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl sz616 thjékoztathsit.
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Aze i b es iselb kijelenti, hogy:
* atijékoztatéban foglaltakat tudomésul vette és tiszteletben tartja,
= adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi IIL tirvény alapjin vezetett nyilvéntartdsokhoz,
hozzdjérul az elektronikus igénybevevsi nyilvéntartdsba torténd jelentéshez, valamint hozzdjdrul
személyes adatai kezeléséhez,
® a szocidlis elltds jogosultsdg feltételeit és a jogosult tovabbs a kbzeli hozzitartozdja adataiban besllt
véltozdsokat haladéktalanul kbzli az intézmény vezet8jével.

LA ad mozgds joga

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézményen belilli és az intézményen kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsdgdra. Az ellatést igénybe vev6 kijelenti, és alairassval igazolja,
hogy az igénybevételi eljdrds sordn részletes és pontos téjékoztatdst kapott az intézményen belili mozgés,
valamint az intézményb5l tOrténd eltdvozis és visszatérés — a Hazirendben meghatérozott - szabdlyairél.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatdk fogaddséra. Az
intézmény vezetSje a Hazirendben szabélyozott médon rendelkezik a létogatds rendjérl. A latogaték fogadasa
sorén figyelemmel kell lenni az intézményben é18 m4s személyek nyugalméra.

2. 3, Az érdekképviselet és a panasztéte] joga
Az elldtést igénybe vevd, tdrvényes képviselb/tartisdra kiteles, vagy azt vallalé személy/, az intézményi téritési
dij teljes bsszegének megfizetésére kitelezettséget vallalo személy panasszal élhet a jelen Megallapoddsban
foglalt, az intézmény részér8] fennélls kdtelezettségek teljesftésével kapcsolatban, 1gy kiildndsen:

" ez intézmény vezetBjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kotelezettségeinek megszegése,

*  azellatast igénybe vevb személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme,

*  azellitds koriilményeit érintb kifogdsok esetén.
A panasz kivizsgéldsa a Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény Igazgatdja feladatkdrébe tartozik, aki
tizendt napon belill kbteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgilésénak eredményérsl. Amennyiben
az intézmény vezetGje hatériddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétb] szdmftott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

1.4 iseleti F

Az intézményben Erdekképviseleti Férum kertilt megalakitdsra, amely az ellatist igénybe vevok jogainak,
érdekeinek érvényestilését elsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Férum miikodésének feltételeit,
eljérdsanak és vilasztdsinak részletes szabdlyit a Hazirend tartalmazza.

3. Ellstottiogi isel6
Az ellatottjogi képviseld ellatdst igénybe vevs részére nytijt segitséget jogai gyakorldsdban,
Az ellatottjogi képviseld neve:
Elérhetbsége, Telefon, e-maii:

8. A Megillapodds megszlinésérdl és megszlintetésérdl
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutéd nélkilli megszinésével,
b) az ellitott haléldval
¢) hatdrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartamdt meghosszabbitjik,
d) jelen megallapodés felmondaséval.
A mepdilapodds me ésének feltételei
Jelen megéllapodds frisban megsziintethett a felek kozds megegyezésével. Az elldtott, illetve tOrvényes
képvisel6je a megéllapodas felmonddsat irdsban, indoklés nélkiil kezdeményezheti.

Az iptézmén am felmondsissal, frisban m i, ha:
a) az ellitott masik intézménybe trténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) azellatott a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozésa 41l fenn, és a 6. hénap utolsé napjén a kéthavi
szemelyi térftési dfj 8sszegét meghaladja, és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az elldtott jogosultsiga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabélyvéltozds miatt szlinik meg, alapszolgdltatés esetén a megéllapoddst a jogszabdlyban
megjeldlt idpont (15 nap) iddtartamon belill is fel lehet mondand,




A megillapodds a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennck hisnydban alapszolgéltatds esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén harom hénap felmondsi idbvel szinik meg. A megéllapodés megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymédssal elszdmolnak, mely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és dtvett tirgyi eszkdzk dtaddséra.

Az intézmény vezetSje a jogviszony megsziintetésérdl frasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldiét.
Ha a megszfintetéssel a jogosult, illetve tirvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szémitott 8 napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattel. Ebben az esetben az ellatdst
véltozatlan feltételekke) mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajtandé
hatérozatot nem hoz.

9, Befejez6 rendelkezések

Jelen megdllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Tarvényktnyv, tovabbi a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokro] sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabilyok rendelkezései az irdnyadok.

A megéllapodas médosftaséra csak kdzbs megegyezéssel kerlilhet sor, ide nem értve a jogszabdlyvéltozis, illetve
snkorményzati rendelet médosulds kovetkeztében a jelen szerzOdés bérmely pontjét érintd rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabily, dnkorményzati rendelet véltozis ktvetkeztében a jelenlegi szerzbdés barmely pontja
helyébe a felek akaratété] figgetlentil a jogszabaly és dnkorményzati rendeletvéltozassal érintett rendelkezés lép.
Alulirottak a jelen megéllapodés elolvasésa utén, mint akaratukat mindenben megegyezbt jovahagydlag fridk ald.
Alulfrott kijelentem, hogy a megéllapodds egy példanyit étvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

az elldtdst igénybe vevd igazgatb

az ellitast igénybe vevd tbrvényeﬁiépviseldje

intézményi téritési dfj fizetésére
kotelezettséget villalé személy
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A Szakmai Program 2/a melléklete
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
Intézmény

Iddsek Klubja 1.
Nagykanizsa, Zrinyi Miklés utca 40.

HAZIRENDJE

2024,



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt HozzAtartozék!

Kérjok Ondket, hogy ezen ,,Hézirendet”, mely az Idések Klubja I, belsd életének fontos szer-
vezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositdsira hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Id6sek Klubja 1.
8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklés utca 40,
Tel.: 93/312-774
mail: idosekklubjal @intezmeny.nagykanizsa. hu

Az engedélyezett férbhelyek szdma: 40 £
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szociélis Tarsuldsa

Az intézményvezet6 székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Id6sek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezetb fogadénapja:
minden hénap elsd keddje 8.00-12.00 éraig
Idések Otthona intézményvezet6i iroda

Az Iddsek klubja nyitva tartdsa: hétfé — péntek
8.00-16.00 6réig.



Idések Klubja III.
Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.

HAZIRENDJE

2024,



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzdtartoz6k!

Kérjik Ondket, hogy ezen ,Hézirendet”, mely az Idsek Klubja belsd életének fontos szerve-
zbje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositdséra hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Iddsek Klubja III.
8800 Nagykanizsa, Koddly Zoltén utca 10.
Tel.: 93/313- 339

E-mail: idosekklubja3l@intezmeny.nagykanizsa.hu
Az engedélyezett fér6helyek szdma: 50 f6

Az intézmény fenntartbja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomaér Szocidlis Térsuldsa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Id6sek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezetl fogadénapja:
minden hénap elsb keddje
8.00-12.00-ig
Id6sek Otthona intézményvezetdi iroda

Az I1dések klubja nyitva tartdsa: hétfd - vasdmap
8.00—16.00 6ra



Idések Kiubja IV.
Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.

HAZIRENDJE

2024.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzdtartozok!

Kérjtik Ondket, hogy ezen ,,Hézirendet”, mely az Iddsek Klubja belsd életének fontos szerve-
zbje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositéséra hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Iddsek Klubja IV.
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
Tel.: 20/576-1638
E-mail: idosekklubja4 i intezmeny.nagykanizsa.hu

Az engedélyezett féréhelyek szima: 25 £
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomdr Szociilis Térsulasa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Iddsek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezetd fogadénapja:
minden hénap elsé keddje:
8.00 - 12,00 6réig
Iddsek Otthona intézményvezetdi iroda

Az Id6sek klubja nyitva tartdsa: hétfd - péntek
8.00 — 16.00 6raig



Iddsek Klubja V.
Zalakomar, Petdifi utca 6.

HAZIRENDJE

2024.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzitartozék!

Kérjilk Ontket, hogy ezen ,,Hézirendet”, mely az Idések Klubja belss életének fontos szerve-
zbje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositdsédra hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Idések Klubja V.
8751 Zalakomar Pet6fi utca 6.
Tel.: 93/386-008

E-mail: idosekklubjaS@intezmeny.nagykanizsa.hu
Az engedélyezett féréhelyek szdma: 30 15

Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szociélis Tarsulédsa

Az intézményvezet6 székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Id8sek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezetd fogadénapija:
minden hénap elsé keddje:
8.00 - 12.00 6réig
Iddsek Otthona intézményvezet6i iroda

Az Iddsek klubja nyitva tartdsa: hétfo - péntek
8.00 — 16.00 6réig



Iddések Klubja V1.
Zalakomar, F6 utca 2/A.

HAZIRENDJE

2024.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzétartozék!

Kérjiik Ontket, hogy ezen ,,Hézirendet”, mely az Idsek Klubja belsd életének fontos szerve-
z8je, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositédsira hivatott.

Az Iddsek klubja neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Id6sek Klubja VI.
8751 Zalakomér F6 utca 2/A.
Tel.: 93/386-116

Az engedélyezett fér6helyek szdma: 25 8
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szociélis Téarsuldsa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Iddsek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezetd fogadénapja:
minden hénap els6 keddje:
8.00 - 12.00 6réig
Id6sek Otthona intézményvezetdi iroda.

Az Idések klubja nyitva tartisa: hétf6 — péntek
8.00 — 16.00 ordig
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Az Iddsek Klubja I-VI. kizis hazirendje:
L. HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét, és tdjékoztasson az alapvetd
szabélyokrél. E szabélyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk sziméra egyformén irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét dlta-
l4nos szabdlyainak megtartésat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet
egymds irdnti k6lcsénds megbecsiilését, tiszteletét.

A Hiézirend hatélya kiterjed valamennyi klubot 14togaté tagra/személyre, az intézmény alkal-
mazottaira, az intézménynél munkét végzd killsb szervek dolgozoira, az intézményben tartdz-
kodé latogatokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A klubtagok, valamint az alkalmazottak egymdshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
éptil, mely alapjén elvdrds a kdlcsénds tapintat, az udvariassag, a megértés és az ésszer(i hats-
rokig a tolerancia.

A klubtagok alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymés kézott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymés személyi tulajdonénak kol-
csdnds tiszteletben tartéséra.

A klub valamennyi tagjaval szembeni elviras, hogy az intézmény 4ltal nydjtott szolgAltatést
az intézményi jogviszony fennélldsénak teljes idStartama alatt az éltalinos jogi- és szokds-
normék betartisa mellett lehetGség szerint tirsai nyugalménak megzavardsa nélkill vegye
igénybe.

Az intézmény Hézirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van szd, ha a klubtag
tarsai nyugalmét, pihenését, magatartdséval tartésan zavarja, tdrsaival, illetbleg az intézmény
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha a klubban ittas &llapot-
ban jelenik meg és agressziv magatartist tamisft.

Az intézményben a kulturélt és alkalomszer(i alkoholfogyasztds nem tiltott. A tllzott alkohol-
fogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalé egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tdlzott alkoholfo-
gyasztas az intézmény rendjének, a klubtagok nyugalménak megsértését vonnd maga utén.

A klub tagjai a kdzos helyiségeket és a klub udvarét, kertjét szabadon hasznélhatjdk a klub-
nyitvatartdsi ideje alatt.

A klubtagok a klub helyiségeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkdzeit kotelesek a ren-
deltetésénck megfeleléen haszndlni, A berendezési tdrgyak, eszkdztk gondatlan vagy szdndé-
kos rongéldsa anyagi felel6sséget von maga utdn.

A kozbs helyiségek tisztasdgéra és a héz rendjére mindenki koteles iigyelni. A véltéruhdk,
14bbelik téroldsa az arra kijel6lt helyen torténik.

A klubtagok napkézbeni eltdvozasinak széndékdt (igyintézés, vésérlds stb.) jelezni kdtelesek
a gondozo felé.

A klubban fert6z8 beteg nem tartézkodhat.

A klubba masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat behozni nem lehet.

A személyes hasznilatban, illetve tulajdonba lévé értéktirgyakért, készpénzért tulajdonosuk
felel!
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Konfliktus esetén a gondozét kell értesiteni, O intézkedhet; kiemelt esetben értesitheti az in-
tézményvezetbt.

Az elldtottak egyméssal tolerdnsak, segitfkészek, empétidval fordulnak egymés felé, egymaést
¢és a munkatdrsakat tisztelik.

Az elldtottak gondjaikkal, elintézendd problémdikkal a gondoz6t keresik meg és nem egymést
terhelik.

Megjelenni csak apolt kiilsével, megfeleld, tiszta ruhdban szabad.

Az id6sek nappali elldtisa egységes kztsségnek mindsiil, tagjainkt6] elvarjuk, hogy magatar-
tdsukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmédjukkal ezen kozosséget ne bomlasszék, valamint
torekedjenek az egység fenntartdséra,

Az Gj tagok felé segitBkészen, baratsdgosan kell viszonyulni, az eligazoddsban segiteni kell
Oket.

Dohényozni az intézmény teriiletén szigorgan tilos.

III. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Szabadidb eltSltése
A szabadidd kulturélt eltbltése érdekében minden klubtag részt vehet érdekl6désének megfe-
lelGen az alébbi elfoglaltsédgokban:
e az intézmény altal biztositott csoportos foglalkozasokon (gy6gytorna, eldadésok, sakk,
tarsasjdtékozas, kartya, kdzis éneklés stb.)
¢ miisorokon, jeles innepeken valé részvétel
e manuilis tevékenységeken,
e 1jsdgok, folydiratok olvasdsa;
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nénap, Mikulés, Kar4-
csony stb.) valo részvétel ingyenes és onkéntes.
Az intézmény klubtagjai szdméra hetente lehet6séget biztosit valldsgyakorlathoz.
Az Istentiszteleten val6 részvétel Gnkéntes.

Euészsériipyi elltds Az intézmény a klubtapok részére biztosflja:
o arendszeres vémyomasmérést, testsitlymérést
o egészségmeglrzl tandcsadast
o sziikség szerint az egészségiigyi alap- és/vagy szakelldtishoz valé hozzdjutds meg-
szervezését
o flirdés, tisztdlkodis lehetOsége;

Mentélis condozés A mentélis condozis keretein beliil biztositjuk:
o életvezetési tandcsaddst, egyéni segit® beszélgetéseket
e kriziskezelést

Szocidlis segftsé jtas
o hivatalos tigyekben térténd eljérds, segédkezés
e a csalddtagok, a kiz&sség és az ellatott kdzbtti kapcsolatok épitése, dpolésa
o atelepiilésen szervezett k6zdsségi programokrol valé téjékoztatas

Etkeztetés ioénybevételéhez helvbiztositas.
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IV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok. szoluiltatdsok kore és téritési diia:
* egyéb kulturdlis jellegl programok szervezése, melynek utikdltsége, esetleges be-
1épési dija a résztveviket terheli,
» fodraszati tevékenység, melynek dijét a szolgéltaté hatérozza meg,
* pedik(ir a nehezen kezelhetd, kiilbnds szakértelmet igényld esetekben, melynek di-
jat a szolgéltatd hatérozza meg.
Belépdjegyes kidllitdsok, Snkoltséges kirdnduldsok, belépbjegyes rendezvények stb., ame-
lyekre egyéb sajét forrast az Intézmény nem tud biztositani. A program dijénak az Gsszege a
program jellegétd] fligg. A dij mértékérdl az igénybe vevd, térvényes képviseld elbzetes tajé-
koztatést kap!

V. NAPIREND

8:00-10:00- érkezés
10:00-12:00- mentélhigiénés foglalkozas
12:00-12:30- ebéd
12:30-13:00- kévé, tea, pihenés
13:00-14:30- déluténi mentalhigiénés foglalkoz4s, szabad foglalkozas
14:30-16:00- tdvozés
A foglalkozésok menetét megzavarni nem szabad.

VL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszlinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsz{inésével,
b) az elltott haldléval,
c) hatdrozott idStartam lejartdval,
d) amegallapodés felmondéséval,
e) az ellatott mésik intézménybe térténd felvétel esetén,
f) ha az elldtott vagy trvényes képviselbje kéri.

A megéllapodést:
a) az ellétott, illetve tdrvényes képviselSje indoklas nélkil,

b) az intézményvezetd, irdssban mondhatja fel, ha
ba) az ellitott a hizirendet stlyosan megsérti,
bb) az elldtott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téri-
tési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A hézirendben foglaltak hatélya kiterjed:

az intézménnyel jogviszonyban 4116 klubtagokra

a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzétartozdkra (az intézmény teriiletén)
az intézményt barmilyen céllal felkeresd személyekre.

az intézmény munkavéllaléira.
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VIIL A HAZIREND HATALYA

A Hézirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjénak 2. mellék-
letét képezi, azzal egyidejlileg 1ép hatalyba.

A hatslyba lépéssel egyidejiileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szociélis Térsuldsa Tér-
suldsi Tandcsanak 18/2022. (X.12.) szémW hatérozatival jovdhagyott Hézirend hatélyét veszti.

Nagykanizsa, 2024. aprilis 24.

Dr. T6th-Bagé Ménika
igazgaté
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A Szakmai Program 2/b melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Fogyatékkal K16k Napkozi Otthona
8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 2. ajté

HAZIRENDJE

2024.



I. Bevezetd

Kedves Ellitottak! Tisztelt Hozzdtartoz6k!

Kérjik Ondket, hogy ezen ,,Hézirendet”, mely a Napkdzi Otthon belsd életénck fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézményi élet békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének biztositisara hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékkal Fl6k Napkozi Otthona
8800 Nagykanizsa Urhajés utca 6/A 2. ajté.
Tel: 93/313-998

Az engedélyezett férbhelyek szdma: 20 o
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szocidlis Téarsulasa

Az intézményvezetb székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Idések Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/b.

Az intézményvezetd fogadénapja: minden hénap elsb keddje
8. 00-12, 00 6réig az
Idések Otthona intézményvezetdi iroddban

A Napkdzi Otthon nyitva tartfisa: hétf6 - péntek
7. 30 - 15. 30 éréig

II. HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy az intézmény belst rendjét meghatdrozza, jéruljon hozzi az emberi és az
dllampolgéri jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémidjét elfogadd, integricidjét segitd
kdrnyezet kialakitdsshoz, és tdjékoztasson az alapvetd szabélyokrdl.

A Hézirend mindannyiunk szaméra egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 16t dltaldnos
szabdlyainak megtartdsét, az intézményi vagyon védelmét, a lakék és a személyzet egymds irdnti
kélcsdnis megbecsiilését, tiszteletét.

A hézirend hatdlya kiterjed az intézmény elldtottaira, trvényes képviselBikre, az intézménnyel
kézalkalmazotti jogviszonyban, szerzddéses jogviszonyban 4116 munkavéllalékra, az intézménynél
nem munkaviszonyban 4116 dolgozdék vonatkozisdban az intézmény teriiletén valé munkavégzés
idejére, a latogatdkra az intézménybe trténd belépést kbvetben a tartézkodas id6tartaméra.



IH, AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak, valamint az alkalmazottak egyméshoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjdn elvérds a kSlcsonds tapintat, az udvariassig, a megértés €s az ésszerli hatdrokig a
tolerancia.

Az ellitottak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a tagok egymaés ko6zott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonénak kolcsdnds
tiszteletben tartaséra.

A napkozi otthon valamennyi elltottjdval szembeni elvirds, hogy az intézmény 4ltal nydjtott
szolgéltatist az intézményi jogviszony fenndlldsénak teljes idStartama alatt az 4ltaldnos jogi- és
szokdsnormék betartdsa mellett, lehetdség szerint tdrsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az intézmény Hézirendjének silyos megsértéséré]l abban az esetben van sz6, ha az elldtott tarsai
nyugalmét, pihenését, magatartisdval tartésan zavarja, tirsaival, illetdleg az intézmény dolgozéival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha a napk6zi otthonban ittas Allapotban
jelenik meg és agressziv magatartést tamist.

Az intézmény lakéi, az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodé — nem
laké — személyek kizarélag a dohédnyzésra kijelolt helyen dohényozhatnak!

Kérjiik, hogy az ellatott szilléje, hozzétartozdja folyamatosan tdjékoztassa az intézmény vezetdjét
az ellitott egészségi 4llapotdrdl, és a hasznalt gy6gyszerekrbl.

Az intézményben kitelezb a véltéeipd haszndlata!

Fertdzd betegség esetén az intézményben az ellitottak és az intézmény dolgozéi nem
tartézkodhatnak.

Az otthonrél behozott élelmiszerek elfogyasztisa engedélyezett, de az esetleges egészségiigyi
kivetkezményekért felel6sséget nem véllalunk.

Az ellstottak az intézmény helyiségeit, berendezési térgyait, felszerelését, eszkdzeit kitelesek a
rendeltetésének megfelel6en haszndlni. A berendezési targyak, eszk8z8k gondatlan vagy szdndékos
rongéldsa anyagi felel6sséget von maga utén,

Konfliktus esetén a gondozét kell értesfteni, O intézkedhet, kiemelt esetben értesitheti az
intézményvezetot.

Az ellatottak egymassal tolerdnsak, segitbkészek, empdtidval fordulnak egymés felé, egymadst és a
munkatérsakat tisztelik.

Az ellatottak gondjaikkal, elintézend® problémdikkal a gondozét keresik meg és nem egymést
terhelik.

Megjelenni csak &polt kiilsGvel, megfeleld, tiszta ruhdban szabad.

A fogyatékkal él6k napk6zi otthona egységes kdzbsségnek mindsiil, tagjainktél elvarjuk, hogy
magatartdsukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmédjukkal ezen kdzosséget ne bomlasszdk, valamint
torekedjenck az egység fenntartdsdra.

Az (j tagok felé segitdkészen, baratsagosan kell viszonyulni, az eligazodésban segiteni kell &ket.
Dohényozni az intézmény teriiletén szigordan tilos.

Az intézménybe személyes hasznélati térgyak behozhatdk, azonban azok nem sérthetik klubtérsaik
érdekeit, egészségét, pihenésiiket nem zavarhatjék.

Kérink minden ellétottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknil pénzt, értéktargyakat.

IV. A NAPKOZI OTTHON SZOLGALTATASAI

A Napkdzi Otthon az ellatdst igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztosité szolgéltatdst nyujt, igényeiknek megfeleld kdzdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kbzdsségi szervezés(i programoknak, csoportoknak.
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A naukom otthon szolyaltatasai kiildndsen:

Napkdzbeni tartézkodés biztositésa:

az igénybe vevOk részére napkdzbeni tartézkoddsra biztosit megfeleld intézményi
kdrtilményeket folyamatos feliigyelet mellett.

Téarsas kapcsolatok kialakitidsdnak és fenntartdsdnak segitése tobbfunkciés helyiségek
igénybevételével:

az igénybe vevbk szaméra tarsalgési lehetdségek, tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kialakitdsa
érdekében programok szervezése,

aktivitast segitd fizikai tevékenység szervezése (séta, torna, sporttevékenységek),

szellemi és szérakoztatd tevékenységek szervezése (olvasas, felolvasés, rddiGhallgatés, TV-
nézés, kirtydzds, tarsasjaték, vetélkedOk, zenchallgatés, eléadasok),

kulturélis tevékenységek szervezése (csalddi, tdrsadalmi {innepek tartdsa, szinhdz-, mozi-,
Mizeumnlétogatés,

szabadidfs programok szervezése,

fizikai, szellemi aktivitdis megtartdsa, lehetdség szerint fejlesztése 1) ismeretek
megszerzése.

Sziikség szerint az egészségiigy ¢s szakellatiasokhoz valé hozzajarulds megszervezése.
Hivatalos ligyek intézésének segitése.

Eletvitelre vonatkozé tanicsadést, életvezetés segitése.

Egyéni fejlesztd programokra épiild gy6gypedagégiai foglalkozas tartdsa.

Specidlis dnszervez6d6 csoportok témogatisa, miikddésének segitése.

Alapvetb higiéniai sziikségletek kielégitése:

a személyes tisztilkodishoz szilkséges megfelel® helyiség biztosftdsa, segitségnyijtis a
higiéniai feladatok ellatdsdban,

személyes hasznélati ruhdzat tisztitdsédnak biztositdsa.

Etkeztetés:

az étel melegitésére, tdlaldsara, elfogyasztisara alkalmas helyiség biztositésa,

az ellatdst igénybe vevOk életkori sajatossdgainak, az egészséges tapldlkozis, valamint a
tapanyagsziikséglet kévetelményeinek megfelelden, igény szerint napi egyszeri meleg étel
biztositdsa,

az étkezés ideje: 12.00-13.00 6ra.

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK KORE,

SZOLGALTATASOK TERITESI DiJA

A napkézi otthon alkalomszer(ien kirdndulasokat, intézményen kivilli programokat {mozi, szinhiz,
sportrendezvények) szervez, az ezzel kapcsolatban felmeriilé kiltségeket, beleértve a kisérd dijat is
az ellatott személynek kell tériteni.

Kisérbk szdma: 4 6 elltott/ 1 £6 kisérb.

VL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézménvi jogviszony megsz{inik:
a) az intézmény jogutdd nélkilli megszinésével,
b) az ellatott haldlaval,
¢) hatédrozott idtartam lejartdval,
d) amegéllapodés felmondésdval,
e) az ellitott masik intézménybe t6rténd felvétel esetén,
f) ha az elldtott vagy térvényes képviseldje kéri.
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A megéllapodést:
a) az ellatott, illetve tdrvényes képviselGje indokléas nélkil,

b) az intézményvezetd, irdsban mondhatja fel, ha
ba) az ellétott a hdzirendet stilyosan megsérti,
bb) az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A hézirendben foglaltak hatdlya kiterjed:

az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 klubtagokra

a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzétartozokra (az intézmény teriiletén)
az intézményt barmilyen céllal felkeres6 személyekre.

az intézmény munkavéllaléira.

VIIL. A HAZIREND HATALYA

A Hazirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjénak 2. mellékletét
képezi, azzal egyidejiileg 1ép hatdlyba.

A hatélyba lépéssel egyidejlileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szocidlis T4rsuldsa Tarsuldsi
Tanécsénak 18/2022. (X.12.) szém hatérozataval jévihagyott Hazirend hatalyat veszti.

Nagykanizsa, 2024. dprilis 24. gr

Dr. Té6th-Bagé Ménika
intézményvezetd
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I. Bevezetd
Kedves Lakék! Tisztelt Hozzétartozdk!

Kérjik Onoket, hogy ezen ,.Hézirendet”, mely az Id8sek Otthona és az Id6sek Gondoz6héza
belsé életének fontos szervezbje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy
olyan eszktznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabédlyozott jellegének
biztositdsdra hivatott.

Az Intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesftett Szociélis Intézmény
Iddsek Otthona
Id6sek Gondozéhéza
8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/b.
Tel: (93) 312-175, (93) 319-117

E-mail: idosekotthona(@nagykanizsa hu

Az engedélyezett féréhelyek szdma: Idések Otthona: 69 8
1d6sek Gondozbhiza: 2 6

Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szocidlis Tarsuldsa

Az intézmény igazgatéjdinak székhelye: Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény
Id6sek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca
19/b.

Az igazgat6 fogadonapja: minden hénap els6 keddje
8.00 — 12.00 6raig
intézményvezetdi iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b,

IL. A hézirend célja, hatilya

A hézirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsb rendjét, és tdjékoztasson az alapvetd
szabélyokrél. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmédra egyformén irdnymutaté, megkdveteli a kdz8sségi 1ét alta-
linos szabdlyainak megtartasét, az intézményi vagyon védelmét, a lakék €s a személyzet
egymds irdnti klcstnds megbecstilését, tiszteletét.

A Hézirend hatdlya kiterjed az intézményben véglegesen, vagy ideiglenes jelleggel elldtést
igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkét vég-
zb kiils® szervek dolgozdbira, az intézményben tartézkod6 létogatokra, és az intézményben
tart6zkod6 valamennyi idegen személyre,



ITI. Az egylittélés dltalinos szabdlyai

* Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz val6 viszonya a szemé-
lyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvérés a kblcstnOs tapintat, az udvariasség, a
megértés és a tolerancia.

* Az intézmény lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék
egymas kozdtt is kitelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymés
személyi tulajdondnak kilcstnds tiszteletben tartasdra.

" Az intézmény valamennyi lakéjéval szembeni elvdrds, hogy az intézmény 4ltal nytj-
tott ellétdst az intézményi jogviszony fenndlldsdnak teljes id6tartama alatt lehetdség
szerint tArsai nyugalméinak megzavarésa nélkill vegye igénybe.

= Az esti lepihenés utén a lakészobdban 1év6 televizi6 és/vagy rddié hasznélata a szoba-
tarsak egyértelmi, k6z8s beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl. tér-
salgd,) 1évd eszkdzdk haszndlhaték az esti lepihenés utén is, azonban ez csak oly mé-
don tdrténhet, hogy a t5bbi lakétéirs pihenését ne zavarja.

» Az intézmény lakéi az intézmény koz8s helyiségeit (pl. tdrsalgd, folyosd) szabadon
hasznélhatjak, foglalt hely nincs.

* A lakék mésik lakészobdban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartézkodhat-
nak.

* Az intézmény lakéi, alkalmazofttai, valamint az intézmény terliletén tarté6zkod6 szemé-
lyek kizér6lag a dohényzasra kijeldlt helyen dohdnyozhatnak!

= Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztds nem tiltott. A tGlzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az ese-
tekben, amikor annak nyilvinvalé egészségilgyi kvetkezményei kimutathatéak, illet-
ve a thlzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakék nyugalménak megsér-
tését vonné maga utdn.

= Minden lakénak sajat maga és lakétirsai érdekében vigy4azni kell a rendre, tisztasdgra.
Romlandé élelmiszert kizdr6lag az ebédlében elhelyezett hiitbkben, névvel ellatott zart
térolé dobozban tarolhatjik, melyért felel6sséget vallalni nem tudunk, A hiitd hetente
takaritdsra keriil és a gazdétlan, illetve romlds gyamis, valamint lejért szavatossdgi
ételek kidobésra kertilnek.

» A lakék és hozzitartozdik kételesek a dolgozdkkal szemben az emberi norméknak
megfeleld magatartdst tantsitani, az intézmény zavartalan miikddése érdekében hozott
utasftdsokat betartani. A dolgozdk szidalmazisa, bantalmazésa az intézménybbl valé
kiutasftdst vonja maga utén.

»  Fertzb betegség el6forduldsa esetén a lakékra és a hozzitartozokra is egyardnt a min-
denkor érvényben 1év6 egészségligyi szabdlyok vonatkoznak, melynek betartdsa kdte-
lezb érvényil

» Az intézményvezetd évente legaldbb egy alkalommal lakdgytilést tart, melyen tdjékoz-
tatast ad a lakék részére az intézmény kdltségvetésérdl, az 6nksltségrél, a fizetendd té-
ritési dij mértékérdl, eseményekrdl, tervekrdl. A lakogytilésen a lakék szabadon kifejt-
hetik véleményiiket, elmondhatjik javaslataikat.

IV. A litogaték fogadédsinak rendje
Az intézményben szivesen létjuk a lakék hozzétartozdit, vendégeit, azonban kérjlik, hogy le-

gyenek figyelemmel a lakék fizikai elldtéséra, pihenésére, egyéb programjaikra, mely alatt a
latogatast sziveskedjenek mell6zni.



Létogatdsi id6

Hétf6t6] — péntekig: 14.00 — 17.00 oréig
Szombat - vasdrnap: 10.00 - 12.00 6réig
14.00 — 18.00 6réig

* A litogatdsi rendtd] eltérni kivételes esetben az intézményvezetd engedélyével lehet
stlyos betegség, hirtelen 4llapotromlés, vélségos éllapot esetén, vagy ha a hozzitarto-
z6 tévolrdl érkezik.

= Kérjtik a latogatokat, hogy az élelmiszert tartalmazd csomagjaikat a lakok érdekében
minden esetben sziveskedjenek a szolgalatot teljesftd dpolénak bemutatni.

= Litogatdkat fogadni a tdrsalgéban, az elbtérben, j6 id6 esetén, a teraszon, az intéz-
mény udvardn lehet.

* Lako6szobdban csak fekvObeteg laké latogathatd, egyszerre 2 6 részvételével, maxi-
mum 30 perc idétartamban. A latogatés sorén kérjiik figyelemmel lenni a szobatérsak
pihenésére, nyugalmdra.

* A latogatds rendjét siilyosan megsértd személyt a szolgélatot teljesitd 4poléd tdvozésra
szblitja fel. Amennyiben a felszélitdsnak nem tesz eleget, a rendvédelmi hat6sag segit-
ségével az intézmény elhagyasdra kdtelezik.

A létogatds rendjét stilyosan megsértd személy az, aki a lak6k nyugalmat, pihenését
magatartdsdval tartésan zavarja, a lakokkal és a dolgozdkkal szemben durva, agresszfv
viselkedést mutat, testi épségliket veszélyezteti, illetve az intézmény épllletét, beren-
dezését, valamint a lakok tulajdonét képezb térgyakat szdndékosan megrongélja, vagy
eltulajdonitja.

Ha e magatartisi forma hdromszor el6fordul, Ggy a litogatés rendjét silyosan zavard
személy kitilthaté az intézmény terliletérél.

* A latogatés tényét az dpolénak be kell jelenteni, aki azt rdgziti az eseménynapléban,
annak érdekében, hogy az idegenek ezzel visszaélni ne tudjanak.

V. Az intézményb6l valé6 eltdvozds és visszatérés rendje

A laké szabadon elhagyhatja az intézményt, de kérjlik tdvolmaradédsdnak idejét, helyét, illetve
visszaérkezését jelezze a szolgilatot teljesitd dpolénak. A lako eltdvozdsa abban az esetben
tagadhatd meg, ha a kezelborvosa, illetve az intézményvezetb egészségi dllapota miatt az el-
tAvozasat nem javasolja. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében kérjlik, hogy eltdvozas-
kor a lakok este 17. 00 6rdig érkezzenek vissza az intézménybe.

Az eltdvozés az egy oOrat meghalad6, de 24 6randl révidebb id6, melyet a szolgélatban 1évd
dpolénak kell bejelenteni.

A szabadséag a 24 6rat meghalad6 tdvollét, melyet az intézményvezetd engedélyez a ,,Szabad-
sdgengedély” tdmbben, a szabadsig megkezdése elbtt legaldbb két nappal.

A lakéktol elvért, hogy tdvollétrdl tdrténé visszatérés lehetbség szerint az el6zetesen bejelen-
tett idSpontban, a lakétdrsak zavarésa nélkill tériénjen, melyet koteles bejelenteni a szolgdlat-
ban 1évd dpolénak, aki a visszatérés tényét az eseménynapléban régziti,



Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben barmilyen okbél akadélyo-
zott, vagy tdvollétét meg kivénja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telekom-
munikéciés eszkdzdn kdteles az intézmény vezetdijének két nappal a tavollét lejarta elbtt beje-
lenteni.

Indokolatlan tdvolmaradédsnak minfsill az el6zetesen be nem jelentett tAvolmaradés, illetbleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyst 8 6ran belill nem jelzi. Nem mindsill indokolatlan t4-
volmaradésnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tédvol.

V1. Az ellitisban részesiilé személyek egymdis kdzbtti, valamint a hozzdtartozéikkal vald
kapesolattartdsdnak szabdlyai

Az intézmény lakéinak egymds kozdtti kapcsolatai vonatkozdséban alapelv, hogy az ellétés-
ban részesiilék alkotményos jogainak maximélis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korléto-
zésok nélkill, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lak6tdrsaikkal.

Az egymids kbzbtti kapcsolattartds sordn azonban kérjlik betartani a Hézirend ,JIII., Az
Egyiittélés altalanos szabalyai” cimii fejezetében lefrtakat.

A lakék a hozzdtartozdikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltdvozas
formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a Hézirend ,,V. Az intézmény-
b6l valé eltdvozés és visszatérés rendje” cimii fejezetében leirtak az irdnyadébak.

Az intézmény lakéit lakészobdjukban a hozzétartozdik telefonon hivhatjék, viszont a kimend
hivasok csak indokolt esetben engedélyezettek. A mobiltelefon hasznélata abban az esetben
engedélyezett, ha a hivésokkal a lakétarsak nyugalmét nem zavarjék.

A lakdk hozzétartozdikkal elektronikus tton is tarthatjdk a kapcsolatot a szocidlis munkatérs
segitségével.

Amennyiben a laké levelet szeretne feladni azt az intézmény titkérsagén intézik. A levél meg-
frasdban sziikség esetén segitséget nytjtunk.

VII. Az intézménybe behozhaté személyes hasznilati tirgyak kire

Az intézmény lakéi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznélati targyakat évszaknak megfelelden.

Behozhatb személves haszndlati targyak:

- felsfruhézat, fehérnem(, hdl6ing, pizsama, filrd6kdpeny, kdntds, papucs, zart cipd,

- pérna, takard, pléd, dgyhuzat, t8r8lk$z6, konyharuha, dgyterit,

- tisztdlkodé szerek, pipereszerek,

- személyes haszndlatra szdnt kisebb eszk8zbk: evleszkdz, pohér, télca, ételtarolé do-
boz,

- személyes hasznélati tirgyak: 6ra, villanyborotva, hajszirit6, fényképezbgép, mobilte-
lefon,

- lakészobdk diszitésére szant tdrgyak: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztar-
gyak, cserepes viragok, diszparna,

- kerekesszék, jérokeret, szoba WC, egyéb gydgyédszati segédeszkdz, vagy dpolést-
gondozast segitd eszkdzdk.




Egyéb tirgyak behozataléhoz intézményvezetti engedély szitkséges (pl. szobakerékpdr, bitor, nyug-
agy, kerti szerszdm, szokasosndl nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-ezlist ékszer, radio,
televizid, hiitdszekrény, szamit6gép), ebben az esetben is csak tjszer(i allapoti tirgyak beho-
zatala engedélyezett.

Az intézményi élethez sziikséges olyan személyes tdrgyak hozhatéak be, amelyek a szabad
kdzlekedést nem korldtozzék, balesetveszélyt, tlizveszélyt nem jelentenek a lakok és a sze-
mélyzet sziméra.

Az intézménybe nem hozhaték be olyan térgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intéz-
ményben él6k testi épségére. Amennyiben valaki veszélyeztetd targyat észlel az intézmény-
ben, azt a vezetdnek jelenteni kiteles. A veszélyes térgyak és anyagok meglétét a vezetd épo-
16 vagy a miiszak felelds barmikor ellendrizheti.

A behozott, személyes hasznélatban tartott tirgyak, értékek megbrzésére, meg6vésdra az in-
tézmény fokozott figyelmet fordit, de teljes felelésséget csak a megbrzésre leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznélatban 1évé targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

VIIL. Az érték- és vagyonmegGrzésre dtvett tirgyak dtvételének és kiaddsdnak
szabdlyai, pénz - és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegbrzésre Atvett tirgyakrdl a feladattal megbizott dolgozé tételes felso-
rolés alapjén éatvételi elismervényt készit, és annak egy példényét &tadja az ellatdst igénybe
vevonek, illetve térvényes képviselGjének. Az értéktargyak ataddsat &s atvételét, valamint
kiaddsét két tanti jelenlétében kell elvégezni. Az értéktirgyak biztonsigos megbrzésérdl az
intézmény kételes gondoskodni az ,Jdések Otthona elldtottak vagyonanak kezelési €s nyil-
véantartisi szabalyzata” szerint.

Az intézmény lakéinak lehetBségilk van személyes sziikségletek kielégftésére szolgdld kész-
pénzilk Pénzkezelési napléba tdrténd elhelyezésére. Személyes sziikséglet kirébe tartozik az
intézményi ellatdst meghalad6 élelmezés, ruhdzat, személyes hasznélati térgy és szolgaltatas.
A Pénzkezelési napléba megérzésre atadott pénzek kezelését az ,Jddsek Otthona ellétottak
vagyonénak kezelési és nyilvantartdsi szabalyzata” alapjén az intézményvezetd altal megbi-
zott dolgozé lathatja el teljes anyagi felelGsséggel, aki ezt kiildn frdsbeli nyilatkozatban kdte-
les tudomésul venni.

Az intézmény csak a megdrzésre dtadott ért€kekért tud feleldsséget vallalni. Keérfink minden
laké6t, hogy csak a személyes szilkségletnek megfelelé mértékben tartsanak maguknél pénzt,

értéktargyakat.

A lakoé elhaldlozésa esetén a hagyatéki végzés szerinti §rtkds veheti 4t a hagyatékot a megfe-
lel6 dokumentumok bemutatésa utin.

IX. Ruhédzattal, textilidval, tisztdlkkod4si szerekkel valé ellitds, a ruhézat és textflia
tisztitdsdnak és javitisdnak rendje

A lakdk egyedi azonositoval elldtott sajit ruhdzatukat viselik. A szilkséges minimélis mennyi-
ség: 4 véltds felsbruhdzat, 6 véltds fehérnemi, 3 db t6r6lkdz6, 3 véltds pizsama, 4 véltés ha-
risnya, zokni, 1 pér papucs, zért cipd.

Amennyiben az elldtdst igénybevevd megfelelé mennyiségl és mindségli ruhdzattal, textilia-
val nem rendelkezik, akkor azt az intézmény biztositja. A teljes kor( ellatas részeként nyvjtott



ruhdzat legalabb 3 véltds fehérnemt és haléruhét, valamint az évszaknak megfelel legaldbb
2 véltas felsd ruhdzatot és utcai cipbt — szlikség szerint més 1abbelit — tartalmaz.

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi €s azt egyéni nyilvén-
tartd lapon kell az ellétast igénybe vevd részére kiadni.

Tisztilkod6 szerek a szappan, a sampon, a WC papir és a tr6lkdz6. Amennyiben a laké nem
rendelkezik megfeleld mennyiségl tisztilkoddsi szerekkel az intézmény biztositja szdméra.

Az intézményi és a lakok személyes tulajdondban 1év6 textilidk, ruhdzat mosdsdrdl, javitisarol
az intézmény sajat mosod4jdban gondoskodik hétfdtd] péntekig 8.00 — 14.00 6rdig.

Az intézmény 4ltal elvégzett mosés a teljes kiril ellatds részét képezi, ezért a lakéknak kiilén
fizetni nem kell.

Idegen szolgéltaténal végeztetett mosds, vegytisztitds koltségeit a lakdk fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az intézmény segitséget nywjt.
A ruhézat, textilia mosésakor okozott kéart az intézmény megtérfti tulajdonosénak.

X. A gyégydszati segédeszkizlk, gyégyszerkdltségek viselésének rendje

A lakék szdméra a szilkséges gyOgyszerek és gyOgyaszati segédeszkézbk beszerzésérdl a
mindenkori érvényes szakmai rendeletben el6irtak szerint az intézmény gondoskodik.

A lakék egészségi dllapotdnak javitdsdhoz, vagy szinten tartdséhoz a szlikséges alaplistas-
gyoégyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja, ezen tilmenten az egyéni gybgyszer-
igények kiltségét a kiilon jogszabélyban foglaltak szerint az intézmény lakéja viseli.

A gybgyaszati segédeszkdz elldtds kdrében az intézmény téritésmentesen biztosftja a vényre
felirt test tdvoli eszkszbket, a vényre felirt testkdzeli segédeszkdzbk kltsége a lakdt terheli.

XI. A téritési dij fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellétist igénybe vevd az eldgondozés alkalméval kézhez kapja a bekodltdzése eltt megkd-
tendd ,Megéllapodds™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabdlyait, vala-
mint a gydgyszerek és gydgyészati segédeszkdzOk kiltségviselésére vonatkozd fitmutatast,

XII. Az egyéni és kzbsségi vallisgyakorldsdra vonatkozé szabdlyok

Az intézmény lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjék, ennek érvényre juttatdsét minden
eszktzzel eldsegitjlik.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilénféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szdméra a lak6k meglétogatdséra, a veliik valé rendszeres kapesolattartisra.

Az intézmény lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kbzdsségi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjék az egyhézak képviseldit, az egyéni vallési-lelki szlikségletekhez (pl. gy6nés, szent-
#ldozés, utolsé kenet, tirvacsora stb.) valé zavartalan hozziférést a személyzet elbsegiti.

A kdzbsségi vallasgyakorlés szinhelye az Id6sek Otthona térsalgdja.

A lakékto] kérjiik lakétarsaik valldsi hovatartozdsénak tiszteletben tartésat, egymés mélt6ség-
teljes valldsgyakorlésénak el@segftését.



XII1, Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok szolgiltatisok
kére, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szoledltatdsok kdre és téritési diia:

egyéb kulturilis jellegli programok szervezése, melynek ttiktltsége, esetleges belépési
dija a résztveviket terheli,

fodraszati tevékenység, melynek dijét a szolgéltatd hatdrozza meg, az 4rlista a falitj-
ségra kifliggesztve taldlhato,

pedikiir a nehezen kezelhetd, kiildnds szakértelmet igényld esetekben, melynek dijét a
szolgéltat6 hatdrozza meg, az érlista a faliijsagra kiftiggesztve talélhato,

teakonyha igénybevételénél az élelmiszer nyersanyag kdltségét sajét részre a laké téri-
ti meg.

XTV. Az intézmény napirendje
Az intézmény napirendjének alakuldsa

6.00 — 8.00 6ra kizitt, egyéni életritmus szerinti felkelés
7.20 — 10.00 6réig apoldsi, gondozisi feladatok végzése
10.00 — 12.00 érdig egyéni és csoportos foglalkozésok, szabadon vélasztott idftdliés

Az étkezések ideje:

Reggeli: 8.00 — 9.00 6réig
Tizérai: 10.00 6ra

Ebéd:  12.00 - 13.00 6réig
Uzsonna: 15.00 6ra
Vacsora: 17.30 — 18.30 oréig

Az étkezések helye az ebédl6, fekvObetegek szdméra a lak6szoba, szlikség esetén az dgyban,
dgyasztal haszndlatdval. A tizérai és az uzsonna elfogyasztédsa minden esetben a szobdkban
torténik.

Gybgyszerosztas éikezések alkalmaéval, illetve az orvos el6irésa szerint.
13.00 - 14,30 csendes pihend

13.30 - 15.00 dpolasi, gondozisi feladatok végzése

14.30 - egyéni, csoportos foglalkozisok, szabadon vélasztott id6tbltés
18.00 6ratél dpoldsi, gondozési feladatok végzése

22.00 6rakor, illetve a szobatdrsak megegyezése szerinti idében villanyoltés

Orvosi ell4tds, rendelés heti 4 drdban az orvosi rendel6ben, illetve lakészobédkban, ideje:

szerda: 12.00 - 16.00 o6raig.

XV, Az intézményi jogviszony megsz{inésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) hatérozott intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejértdval, kivéve, ha az el-

helyezés iddtartalmat meghosszabbitjék,

d) amegéllapodés felmondésaval.



A mepéllapodss meysziintetésének feltételei:

a) ha az ellitott, illetve tSrvényes képviselje azt frasban kéri, kdzis megegyezéssel,

b) az intézményvezetd felmond4ssal, irdsban megsziinteti, ha:
az ellitott mésik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hizirendet silyosan megsérti,

- az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mais személy téritési
dfj- fizetési kdtelezettségének — a Sztv. 102.§ szerint — nem tesz eleget.

A hézirend stilvos meusértésének minGsl:
- az ellatott az intézménybd] 3 alkalommal bejelentés nélkiil indokolatlanul eltdvozik,
- a lakétirsakkal, dolgozékkal szembeni magatartds szabédlyainak sdlyos megsértése,
vagy azok egészségének, testi épségének veszélyeztetése,
- rendbont6, randaliroz6, ittas magatartds, {zléstelen szavak rendszeres hasznélata,
- az intézmény épliletének, berendezésének, illetve a lakotarsak tulajdondt képezd tér-
gyak széndékos, vagy gondatlanségbél elkdvetett megrongélésa vagy eltulajdonitésa.

A felmondési id6, ha az ellatottal kotstt megéllapodds mésként nem rendelkezik bentlakdsos
intézmény esetén harom hénap.

Az intézményvezetd a jogviszony megsziintetésérl, valamint a megszlinés ellen teheté pa-
naszr6l frisban értesiti a lakaét, illetve térvényes képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve trvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhez-
vételétd] szamitott nyolc napon belitl az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellé-
tést viltozatlan feltételek mellett biztosftani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és vég-
rehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az intézménvi jogviszony megsziinése esetén az intézménvvezetd frisban értesti a jozosultal.
illetve trvénves kcpvisel6iét:
a) a személyes hasznélati targyak és a meglrzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelé-
nek hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol,
c) azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrbl, karigényrol.

XVL. A korlitozé intézkedés alkalmazdésénak szabdlyai

A korlétozé intézkedés elrendelésének részletes szabalyait a Hézirend 1. melléklete a ,,Korla-
toz6 intézkedések alkalmazisa” tartalmazza.

XVIL. Az ellitottak jogvédelmével kapcsolatos szabidlyok, a panaszjog
gyakorlisinak médja, az érdekvédelem miik8dése

Az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovdbbi az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi kitele-
zettség megszegése esetén, vagy az ellatés kdrillményeit érintd kifogdsok orvoslisa érdekében
az intézmény igazgatdjdhoz, valamint az érdekképviseleti forumhoz lehet fordulni.
Amennyiben a panasz kivizsgéldsdra 15 napon beliil kielégitéen nem kerlll sor, vagy az intéz-
kedéssel a panaszos nem ért egyet, a levél kézhezvételétbl szamitott 8 napon beltll a fenntar-
t6hoz lehet fordulni jogorvoslatért.



Az idbsek otthoni elhelyezésben részestilok részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsiban -
kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, dthelyezés —az ellatottjogi képviseld, akinek
neve, elérhetbsége az intézmény falitjsdgan kifiggesztésre kertilt.

Az egészségligyi ellatéssal kapcsolatos panasz esetén a betegjogi képvisel6htz lehet fordulni,
akinek neve, elérhetbsége szintén az intézmény falitijsdgén kifiiggesztésre kerillt.

A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Gj gondnok ki-
rendelését, ha a gondnok a teenddit nem létja el, vagy teendbit nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi el.

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és elldtdsra jogosultak érdekvédelmét a mds médon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XVIII. ZARO RENDELKEZESEK

A hézirendben foglaltak hatélya kiterjed:

az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 klubtagokra

a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra (az intézmény terliletén)
az intézményt barmilyen céllal felkeresd személyekre.

az intézmény munkavallaléira.

XIX. A Hézirend hatilybalépése

A Hézirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjénak 2. mellék-
letét képezi, azzal egyidejlileg 1ép hatdlyba.

A hatélyba 1épéssel egyidejlileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szocidlis Térsuldsa Tér-
sulsi Tandcsanak 18/2022. (X.12.) szdmu hatdrozatival jévahagyott Hizirend hatdlyat veszti.

Nagykanizsa, 2024. &prilis 24.

Dr. Téth-Bagé Ménika
igazgat6
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Hdzirend 1. melléklete
Korlitozé intézkedések alkalmazdisa
L Célja

Az intézkedés célja, hogy az elldtottak veszélyeztetd 4llapota miatt sziikséges kényszerintéz-
kedések szabdlyozésdval védje az elldtott személy, a lakétars €s a dolgozd jogait, prevencids
és rehabilitaciés célként cs8kkentse a szlikségessé vald kényszerintézkedések szamat.

IL Alapfogalmak

A pszichidtriai beteg

Az a beteg, akiné] a kezeldorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztilyozésa X.Reviziéja szerinti
Mentilis és viselkedészavar (FO0-F99), illetve szdndékos Ondrtalom (X60-X84 diagnézisat
allitja fel.

Veszélyezteté magatartds

Ha az ellatott - pszichés 4llapotdnak zavara kdvetkeztében - sajét vagy mdsok életére, testi
épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel
siirg®s intézeti gybégykezelésbe vétele nem indokolt.

Kdzvetien veszélyeztetd magatartds
Ha az ellétott - pszichés éllapotinak akut zavara kivetkeztében - sajét vagy mésok életére,

testi épségére kbzvetlen és silyos veszélyt jelent.

Siirgbs szlikség

Az egészségi dllapotban bektvetkezett olyan véltozés, amelynek kdvetkeztében azonnali
egészségligyi elldtds hidnydban a beteg kdzvetlen életveszélybe kerlilne, illetve silyos, vagy
maradandd egészségkarosodést szenvedne.

Pszichikai korlitozds

A pszichistriai beteg felsz6litdsa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartds-
t6] valé tartézkodasra, illetve az ilyen magatartds abbahagydséra, valamint veszélyeztetd, il-
letve kdzvetlen veszélyeztetd magatartis elhéritdsat célzé beavatkozdsokkal, kezelésekkel
tdrténd egyiittmiikdésre valé felszblitas.

Fizikai korlditozis

A pszichiétriai beteg szabad mozgasénak megtagadésa, illetve mozgési szabadsiganak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk8zdkkel, berendezésekkel vald korldtozisa, igy kiils-
nBsen az intézmény elhagydsinak megtagaddsa és megakadélyozasa. Az intézmény teriiletén
a mozgas korlédtozasa az elkiildnités, a testi kényszer, a rdgzités, valamint a lekdtés.

Kémiai vagy biolégiai korldtozis
A veszélyeztetd, illetve a kzvetlenlll veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz szilkséges meny-
nyiségl gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazdsa.

Egyéb korlitozé intézkedés
A fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmazdsdval torténd korlatozds.
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IT1. A korlitozds alapelvei

Az ellitottak gondozésa sorédn elsérend(i kdvetelmény, hogy lehetfség szerint elkertilhetd le-
gyen olyan helyzet, melynek sordn korldtozé intézkedés megtételére lenne sziikség.

A kérel6zményben szerepld korébbi veszélyeztetd magatartds nem elégséges ok arra,
hogy az ellétott aktudlisan Snmagdra, vagy méasokra veszélyesnek itéljiik, korlétozasat
elrendeljiik, foganatositsuk.

Fizikai korlatozdst nem indokolhat a megfeleld szamii személyzet hidnya, ez nem ve-
zethet a személyiségi jogok, a mozgdsi szabadsdg megvonasahoz,

Féjdalmat, sériilést okozé médszerek alkalmazéisa megengedhetetlen.

A korldtozé intézkedés csak olyan mértékii Iehet, és addig tarthat, amennyiben azok a
veszélyhelyzet elhérftdsdhoz feltétlentl] szlikségesek.

A korlatoz6 intézkedések kdzill azt kell valasztani, amelyik a veszélyeztetd magatartds
elhéritdsahoz szilkkséges legkisebb mértékii korldtozéssal, hitrdnnyal jar,

Az emberi méltésaghoz valé jog korldtozd- illetve kényszerintézkedés elrendelésekor
sem korldtozhat6, a testi épséghez, egészséghez val6 jogokat tiszteletben kell tartani a
korlatoz6 intézkedés teljes tartalma alatt.

IV. A korldtozé intézkedések elrendelésének szabdlyai

Azokkal a pszichidtriai betegekkel szemben, akik Snmagukra, vagy kdmyezetilkre veszélyt
jelentenek, korldtoz6 intézkedéseket kell alkalmazni.

A korlétoz6 intézkedések elrendelésének szabdlyai:

A gondozb észleli az ellatott veszélyeztetd, illetve kézvetlen veszélyeztetd magatarts-
sét.

Megprébilja az ellitottat megnyugtatni,

Felsz6litja a veszélyeztetd magatartdst6] valé tartézkodésra, illetve az ilyen magatartds
abbahagyéséra. _

Téjékoztatja az elldtottat a veszélyeztetd magatartds elhéritdsat célzé6 beavatkozdsok-
rdl, és felszélitja 6t az egylittmiikddésre.

Amennyiben a pszichikai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd hely-
zetet az intézmény orvosénak, annak elérhetGségének hidnyaban az épolédsi koordini-
tornak. Az orvost 2 6rén beliil mindenképpen értesiteni kell. A korldtoz6 intézkedés
alkalmaziséra csak az ellitott pszichikai megnyugtatisinak megkisérlését kivetben
kertilhet sor.

Az orvos elrendeli a korlatozd intézkedést, és errdl az intézményvezetdnek beszdmol,
és dokumentilja a korlétozést.

A korlatozé intézkedés dokumentaldsa (1. szdma melléklet) az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 6. szimili mellékletében talalhaté ,,Adatlap korldtozé intézkedés elrendelésé-
hez” és ,,Betétlap A korlétozé intézkedés idStartama alatt végzett ellatds dokumentald-
sdhoz” mintackményok kitSltésével torténik. A kit6ltott adatlapot a gondozési tervhez
kell csatolni.

A korlétozé intézkedés ideje alatt az elldtott ellenbrzése sziikséges, mely magéba fog-
lalja a fizikai, higiénés, valamint pszichikai 4llapotdt. Az ellendrzésnek arra is ki kell
terjednie, hogy szilkséges- e korldtozé intézkedés tovabbi fenntartésa, illetve sziiksé-
ges-¢ az alkalmazott médszer megvéltoztatdsa. Az ellendrzés médjét és gyakorisagit,
a korlatozo intézkedést elrendeld orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozé dintését a
betétlapra rtigziti. A beteg ellendrzését végzd személy haladéktalanul kdteles jelezni
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az orvosnak az 4ltala észlelt, az egyéb korldtozé intézkedések alkalmarisa szempont-
jabdl jelentds valtozdsokat.

* Az intézmény orvosa a korlitoz6 intézkedés, eljérds alkalmazésérdl tdjékoztatja az in-
tézmény vezetbjét.

= Az intézményvezetd feladata az intézetben sziikséges feltételek, illetve szlikség esetén
a tobbi elldtott védelmének biztositisa. Az intézményvezetd 48 érén belill kiteles ta-
jékoztatni az elldtottjogi képvisel6t a korldtozo6 intézkedés, eljards tényérol.

* A korlétoz6 intézkedés, eljaras nem lehet bilintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve
az adott helyzethez igazoddéan csak olyan mértéki ¢s jellegii lehet, amely a veszély el-
héritisdhoz feltétleniil szlikséges. Mozgasszabadsag korlétozdsa maximum: 24 éra.

* Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés ideje az elrendeléstdl szdmitott 16 Orét
meghaladja, annak fenntartdsit az intézmény orvos fellilvizsgdlja, és indokldssal
egyiitt dokumentalja. Ezt kvetben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartédsdnak sziik-
ségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 6rdnként fellilvizsgélja, indokldssal
egylitt dokumentdlja, és az intézményvezetdnek jelenti.

= Testi kényszer, régzités és lekdtdzés az intézményben nem alkalmazhatd.

* A demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgé-
sukban folyamatosan korlétozott pszichidtriai betegeknél az intézmény ethagydsénak
megtagaddsa és megakadalyozisa, valamint az intézmény terliletén t6rténd mozgds
korlatozésa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozésokat és az ehhez tartozé feliil-
vizsgélatokat - a feltilvizsgélatot, dokumentéciét és jelentést 168 érénként el kell vé-
gezni.

Aze gves korlétoz6 intézkedések maximélis id6tartama:
a szabad mozgés megtagadssa 24 6ra
- mozgasszabadsdg korldtozésa 24 éra
- arészleg és az intézmény terliletén t8rténd mozgés korlétozésa 24 éra
- elklilénités 4 6ra
- testi kényszer 4 éra
- rigzités 4 éra
- lekdités 4 6ra.

A korlétozd intézkedések ecves formai mellé rendelt mepfivvelés szabélyai
- Mindig figyelembe kell venni a korlétozé intézkedésekkel jar6 esetleges sériilések le-
hetbségét.
- Mindig legalébb két gondoz6 - dpolénak jelen kell lennie a korlétoz6 intézkedés egész
tartama alatt, ezért gondoskodni kell a megfeleld 1étszami személyzet biztositdsérdl,
killon®sen éjszaka.

A korlétozés felolddsdnak szabélyai
- A korléatoz6 intézkedés felold4séra az intézmény orvosa jogosult, az errdl triéné t4jé-
koztatassal egyidejileg az adatlap mésolatét 4t kell adni, illetve meg kell klildeni az el-
latottnak, valamint térvényes képvisel6jének.
- Korl4tozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvet-
len veszélyeztetd allapot tart.
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V. A korlitozé intézkedésekkel kapesolatos értesitési
jogok és kitelezettségek

1. Az intézménybe tdrténd felvételkor az intézményvezetd irdsos forméban tdjékoztatja az
ell4tist igénybe vevdt, illetve torvényes képviselbjét:
a korlétozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokrol,
- ellatotti jogokrol a korldtozd intézkedés alkalmazésa esetén,
- az ellétottjogl képviseld, illetve az Erdekképviselet Férum elérési lehetdségérél,
- apanaszjog lehetdségérdl, gyakorldsinak szabdlyairél.

2. Az ellatottat széban tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtésa eltt annak elren-
delésérol és formdjardl, valamint a korlétozé intézkedés felolddsarsl.

3. Az ellatott tdrvényes képvisel8jét tdjékoztatni kell:
- a korldtozd intézkedés végrehajtdsa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt
vagy az azt kvetd 3 napon bellil a korl4tozd intézkedés elrendelésérdl és formdjarol,
- akorlétoz6 intézkedés feloldasérol.

4, K&telezettségek:

- az intézmény orvosa a korlédtoz6 intézkedés eljards alkalmazasérol tdjékoztatja az in-
tézményvezet6t,

- az intézményvezetb tivollétében az dpoldsi koordindtor 48 6rén beliil tdjékoztatja az
ellatottjogi képviselSt a korlatozoé intézkedés tényérdl,

- amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, illetve linnepnapon tSrténik,
a miiszakban 1évd miiszakfelel6s dpolé/ gondozo telefonon értesiti az elldtottjogi kép-
viselét.

VL Panaszjog gyakorldsa

A korldtozé intézkedés eljdras alkalmazisa ellen az ellatast igénybe vevd, vagy tSrvényes
képwselﬁje panasszal élhet az intézményvezetdnél, az Erdekképviseleti Férumndl, az Ell4tott-
jogi képviselénél, valamint az intézmény fenntart6jénal.

Vonatkoz6 jogszabalyok:
- 1993, évi I11. tdrvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellétasrél

- 1997. évi CLIV. Térvény az egészségtligyrdl

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l miik8désik feltételeirdl

- 60/2004.(VIL.6.) ESzCsM rendelet a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az
elldtdsuk sordn alkalmazhat6 korlatozd intézkedések szabélyairdl
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Hazirend 2. melléklete

ADATLAP
korlatozé intézkedés elrendeléséhez

AZ BLIAIOTE MEVE: ........oocvvirieect et et tess bt sesemss e st s seeees e e s et eoe e ee s eeeeeeeeeeeeeee
SZUIETESE IAG: ..........ooveeiri ettt e eeeees e see s eeee e ee e e eeeeeeee e oo
A korldtoz6 intézkedés kezdetének id6pontja:

€V ho: e, nap: ....... 0ra: ....... perc: ......

A korlétoz6 intézkedés formdja és lefrdsa:
A) fizikai:
5zabad MOZEAS KOTIALOZASA: ..........vevrriereseecres et ees s seeeees e s s e eeeeeeeseeees e

FOKOZOtE ELLEMOTZES: ........ceoeeeceees ittt e ee e e e eeeeeeeeeeeeeseeeesseeee
B) KEMIAL ....covocvrevceeees et et ee e ee e e e see ettt eeeeeeseem adésa, i.m.,, i.v.

AZ elrendeld DEVE: ..ot et eeee e e e beosztasa: - orvos
- vezetd apolod
Ha nem orvos, akkor az orvosi jévéhagy4s id6pontja:

évi ........ 1T+ nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rdvid indokoldsa:

NEVE! ..ottt e e DEOSZLASA: ........coovvrree e
NEVE: ..ottt ettt e s bEOSZIASA: ........oovvcrcreee e
NEVE: ..ot e DEOSZEASA: .......oov v
NEVE! ..o st e st DEOSZIASA: .......covvr e,

Az intézet pszichiiter orvosanak tdjékoztatdsa megtirtént:

év: ... hér . nap: ....... ora: ....... perc: ......

intézményvezetd alairasa intézmény orvosénak aldfrisa
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Hdzirend 3. mellékiete
BETETLAP
A kotlatozé intézkedés idétartama alatt végzett ellatds dokumentélédséhoz

NV oo et eietsetsseseseaseseaaatseasassss s beR et b eataenseaereeEE AL ERE SRR AR R LR SRR SRR AR
QZULEEEST JAB: .. ovovveversressveressseseasessasssessss s sras s eaeses e nes e eE e aEeRbaR s sesaR R R R L arRe R e R RS E e
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Terapiés terv elkészitésének iddpontja veszélyeztetd, illetve kézvetlen veszélyeztet$ dllapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési |  Apolasicél \poldsi |  Apolasi Algirds |
diaynézis feladatok eredmén: ‘

T B B ) |
- — - ) =

3. Eseménynaplo:

II Datum, id6 | Esemény lefrésa _ Aléirds AI‘

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpids terv
médositasa az ellatottal:

" intézményvezett alirisa intézmény orvosénak alirssa
A korlatozé intézkedés soran szolgilatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozd(k) alairasa:



A Szakmai Program 3. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT




TARTALOMJEGYZEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szervezeti és Miikdési Szabélyzat célja
1.2. A Szervezeti és Miikdési Szabdlyzat hatdlya, nyilvdnossaga, feliilvizsgdlata
1.3. Az intézmény alaptevékenységét és térvényes miikdését meghatdrozé jogszabélyok

2. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ADATOK AZ ALAPITO OKIRAT SZERINT
2.1, Az intézmény alapadatai
2.2. Az intézmény alapitd szerve

2.3, A koltségvetési szerv alapitdsdval és megsziinésével Osszefliggd rendelkezések
2.4, A kdltségvetési szerv irdnyitédsa, feliigyelete

2.5. Az intézmény gazdilkodési formé4ja, jogkore

W w ww

2.6. A kobltségvetési szerv tevékenysége
2.7. A kbltségvetési szerv szervezete és miikdése

U Uh L th b B o

3. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

4.1. Etkeztetés
4.2, Hizi segitségnytjtis

4.3. Nappali ell4tas ~
4.4, Nappali elldtds — Fogyatékkal [-16k Napkdzi Otthona

4.5. Tamogatd Szolgélat
4.6. Apolast, gondozast nyjt6 intézmény

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, MUNKAKOREI

5.1. gatés
5.2. Agazatspecifikus munkakorok

5.3. Nem dgazatspecifikus munkakdrék
5.4. Egyéb munkakdr

5.5. Munkak®ri lefrésok
6. VEZETEST SEGITO TANACSADO SZERVEK

6.1. Vezetbi értekezlet

6.2, Szervezeti egységek értekezlete
6.3. Lakogyiilés
6.4. Erdekképviseleti Férum

7. ADATKEZELES

8. INTEZMENY KEPVISELETE, HIAVATALOS INTEZMENYI KOMMUNIKACIO

9, INTEZMENY BELSO ELLENORZESI RENDJE

10. ZARO RENDELKEZESEK

~1

10
10
10
11
11
12
12

13

13

18
22

24
25

26
26

26

26
27

27
28
28

29




1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat célja

Az SZMSZ a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény alapdokumentuma, amely rogziti
az intézmény adatait, a szervezeti felépitését, azon beliili szervezeti egységek feladatait, a
feladathoz rendelt hatdskdrdket, a munkakdrSk feladatait, jogkoreit, a helyettesités rendjét.
Meghatérozza az intézmény miik8désének rendjét, a belsé ellendrzés rendszerét, a belsd és
kiils& kapcsolatokat.

1.2. A Szervezeti és M{ikGdési Szabdlyzat hatdlya, nyilvinossdiga,
feliilvizsghlata

Az SZMSZ-t az intézmény vezetbje éllitja Ossze, és a fenntartdé jévdhagydsdval valik
érvényessé.

A hatdlyba 1épés id6pontja a SZMSZ jévéahagyésnak napja.

A hatdlyos SZMSZ betartdsa az intézmény valamennyi dolgozdjdra nézve kitelezb érvényti,
ezért hatdlyba lépését kiévetden minden dolgozé koteles azt megismerni és errl a
megismerési zéradékban nyilatkozni.

Az SZMSZ érvényességét kévetben az intézmény élloménydba keriilt dolgozd kételes
jogviszonya kezdetének napjétdl kezd6déen 15 napon belill megismerni az SZMSZ-t és
mellékleteit, és err6l a Megismerési nyilatkozat aldirdsdval nyilatkozni.

Az SZMSZ nyomtatott példinya a folyéson, fliggelékeivel és mellékleteive]l egyiitt a
titkarsdgon, a gazdasdgi iroddban, a mentélos irodédban keriil elhelyezésre, ahol minden
dolgoz6 elérheti azokat.

Az SZMSZ felillvizsgélatdt kezdeményezhetik jogszabédlyi véltozdsok, vagy SZMSZ-t is
érintd véltozidsok esetén, illetve a belsd ellendrzés vagy orszdgos szervezet ellenbrzése soran
késziilt intézkedési terv alapjén az intézmény vezetdje, a fenntartd, a feltigyeleti szerv.

1.3. Azintézmény alaptevékenységét €s térvényes miikidését meghatdrozé
jogszabélyok

e 1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol;

e 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikdésiik feltételeir6l;

e 9/1999,. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl;

e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytijté szociélis ellatisok
téritési dijarol;

e 36/2007. (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozisi szikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsig vizsgélatinak és igazoldsdnak részletes
szabilyairdl;

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és hilézatok hatdségi nyilvantartésarél és ellenbrzésérdl;

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst végzd személyek
tovébbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol;

« 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsardl;
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25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgéltatast nyGjté személyek vezetOképzésérdl;

2012. évi L. térvény a Munka tdrvénykdnyvérdl;

1992, évi XXXIII. térvény a kizalkalmazottak jogéllésardl;

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasér6l sz6l6 1992, évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint gyermekjéléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol;

2011. évi. CXCV. torvény az éllamhéaztartdsrol;

1998, évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségitk
biztos{tasdro!l,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a timogatd szolgdlat és kozGsségi ellatdsok
finanszirozésénak rendjérdl;

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvéantartdsarél és az orszigos jelentési rendszerrél;

1997. évi CLIV ttrvény az Egészségligyr0l;

2011. évi CXII tdrvény az informdiciés Onrendelkezési jogrél és az informéci6s
szabadsagrol;

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. éprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlédsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR rendelet) ;
Nagykanizsa Megyei Jogi Véros Kozgytlilésének a szocidlis szolgéltatisokrol és
személyes gondoskodést nyljtdé gyermekj6léti ellatasokrdl sz616 21/2021. (VIL 27.)
Oonkorményzati rendelete.

AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ADATOK AZ ALAPITO OKIRAT
SZERINT

2.1. Az intézmény alapadatai:

Az intézmény

a) Elnevezése: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
b) Rovid neve: NESZI

c) Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

d) Postacime: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

e) Ko6zponti telefonszéma +36 93 312-175, +36 30 406-0791
f) Email cime: idosekotthona@nagykanizsa.hu

g) Torzskdnyvi nyilvantartasi szdma: 667223

h) Ad6hatdsagi azonositészama: 16901412-2-20

1) Statisztikai szdmjele: 16901412-8730-322-20

i) Tel

ephelyei:
Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést nyGjté intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki
utca 19/b.
Id6sek Klubja I. 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Mikl6s utca 40.
Id6sek Klubja III. 8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltén utca 10.
Idtsek Klubja IV. 8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
Id6sek Klubja V. 8751 Zalakomir, Pet6fi utca 6.
Id6sek Klubja VI. 8751 Zalakomér F6 utca 2/A.
Hézi segitségnytjtds 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklés utca 40.
Fogyatékkal Elék Napkdzi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhaj6s utca 6/A. 2. ajt6



- Témogaté Szolgélat 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 2. ajt6

2.2. Az intézmény alapit6 szerve; Nagykanizsa-Surd-Zalakomér Szociélis Tarsulésa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7. Az alapitas éve: 2001.

Alapit6 Okirat kelte: 2022, méjus 9.

Alapité Okirat iktat6szdma: 4/163-36/2022.

2.3. A kiltségvetési szerv alapitiséval és megsziinésével dsszefliggd rendelkezések
2.3.1. A kéltségvetési szerv alapitisara, dtalakitdsira, megsziintetésére jogosult szerv
e megnevezése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomér Szocidlis Tarsulésa
e székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.4. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

2.4.1. A koltségvetési szerv fenntartGjanak
e megnevezése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomdr Szocidlis Tarsulésa
o székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.4.2. A kdltségvetési szerv iranyité szervének
e megnevezése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomér Szociélis Tarsuldsa Térsuldsi Tandcsa
o székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.5. Az intézmény gazddlkodasi formdja, jogkdre:

Onéll6 bankszémlaval rendelkezd, 6nalléan miiksds koltségvetési szerv. Eves koltségvetéssel
rendelkezik, koltségvetését a Tarsulasi Tandcs hatdrozattal hagyja jova.

Gazdélkodési feladatainak ellitdsirél a munkaszervezet feladatait elldté Nagykanizsa
Megyei Jogh Véros Polgérmesteri Hivatala utjdn gondoskodik, valamint a Magyar
Allamkincstér Zala Vérmegyei Igazgatésiga (MAK) ttjén létja el.

Az intézmény miikédési terliletén belill idéskortak dpolést, gondozdst nyjtd elldtdsa, demens
idéskoriiak dpoldst, gondozist nyljté ellatdsa, idések nappali elldtdsa, demens idbsek nappali
ellatisa, szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, fogyatékosséggal él6k nappali elldtdsa,
tdmogat6 szolgiltatds ellétdsa.

2.6. A koltségvetési szerv tevékenysége

2.6.1. A koltségvetési szerv kbzfeladata:

A szocidlis igazgatésr6l és szocidlis elltisokrol sz6] 1993, évi III. térvény szerinti besorolas
szerinti személyes gondoskoddst ny(ijt6 alapszolgaltatds, és szakositott elldtés.

2.6.2. A koltségvetési szerv ftevékeny sépének dllamhaztartdsi szakdgazati besoroldsa

Szakégazat szdma Szakfigazat megnevezése
873000 | Iddsek, fogyatékosok bentlakésos ellatisa |

2.6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlis alapszolgiltatasok tekintetében
ellétja az étkeztetéssel, hdzi segitségnynijtdssal, az idbsek nappali ellitdsdval, a fogyatékkal
él6k nappali ellatdséval, és a tdmogatd szolgdltatdssal kapcsolatos feladatokat. A személyes
gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellétdsok feladatkorében dpolést, gondozdst nytjtd
intézményt miikddtet.
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2.6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkcié szerinti megjelolése

Korményzati funkcidészdm Korményzati funkcidé megnevezés ]

013350 Az 6nkorményzati vagyonnal vald gazdédlkodéssal kapcsolatos
feladatok

101221 Fouzyatékossdggal €16k nappali elldtdsa
101222 Tamogatd szolgaltatds fogyatékos személyek részére
102023 Id6skortiak tartés bentlakésos elldtdsa
102024 Demens betezek tartds bentlakdsos ellatasa |
102025 Iddskoniak atmeneti elldtésa B
102026 Demens betezek dtmeneti ellatasa
102031 Iddsek nappali ellitasa
102032 Demens betegek nappali ell4tdsa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali

B intézményében ]
107051 Szocidlis étkeztetés '
107052 Hazi segitségnynijtas

2.6.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési terlilete:

A hdzi segitségnytijtés, az iddsek nappali elldtdsa, a szocidlis étkeztetés esetében Nagykanizsa
Megyei Jogh Véros, Zalakomir Nagykozség, Surd Kozség kozigazgatdsi teriilete. A
fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa, a tAmogatd szolgdltatds, illetve a szakositott ellatdsok
tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogd Véros kizigazgatasi teriilete.

2.7. A koltségvetési szerv szervezete és mlikddése

2.7.1. A kdltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Pélyézat alapjan, hatrozatlan idére sz616 kdzalkalmazotti kinevezés mellett, hatérozott id6re
52016 vezetdi megbizds.

Az intézmény vezetSje tekintetében az dllamhéztartdsrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 9.§
bekezdése szerinti munkaltatdi jogokat Nagykanizsa- Surd-Zalakomér Szocidlis Térsulésa
Térsuldsi Tandcsa gyakorolja.

2.7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazdsban 4116 személyek jogviszonya:

Foylalkoztatédsi jogviszony Jogviszonyt szabélyozd jogszabély -
1. k&zalkalmazotti jogviszony ' a kozalkalmazottak jogélldsirol sz6lé 1992,
XXXITII tdrvény
2. munkaviszony 2012. évi [ torvény a munka
| tdrvénykdny vérdl

2.8. Az intézmény dolgoz6i 1étszdma: 84 6



3. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény integrélt szervezeti forméban — t6bb intézménytipus kiilonéllé szervezeti
egységekben torténd miikddése - személyes gondoskodédst nyljté szocidlis
alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatdsokat biztosit.

Az intézményvezetd a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszemélyi felels
vezetbje, munkdjit a fenntarté irdnyitiséval, a munkakdri leirdsdban foglaltaknak megfelelden
végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkdrébe tartoznak az intézmény munkavéllaléi. Felel6s a
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény szinvonalas miikddéséért, gazdalkoddséért,
jogszabdlyok, Onkorményzati rendeletek é&ltal hatdskorébe utalt feladatok ellatdsdért, a
szocidlis munka etikai kédexében foglaltak betartatdsaért.

Idések Otthona és Atmeneti elhelyvezést nyijté intézmény: (8800 Nacvkanizsa, Teleki utca
19/b.)

Engedélyezett férbhely szdma: 69+2 5
Engedélyezett élldshelyek 1étszdma: 37 £
Szakositott ellatdst biztosité bentlakédsos szocidlis intézmény.

Id6sek Klubia L.: (8800 Nazykanizsa, Zrinyvi Miklés utca 40.)

Engedélyezett férShely szdma: 40 5
Engedélyezett élldshelyek 1étszama: 4 f6
Nappali ellatést biztosité intézmény.

Idések Klubia ITI.: (8800 Nagvkanizsia. Kodély Zoltdn utca 10.)

Engedélyezett férbhely szdma: 50 o
Engedélyezett dllashelyek 1étszéma: 11 6
Nappali ellatast biztosité intézmény.

Id6sek Klubija IV.: (8856 Surd. Kossuth Lajos utca 35/A.)

Engedélyezett férbhely szama: 25 {6
Engedélyezett dlldshelyek 1étszédma: 2 £
Nappali ellatast biztositd intézmény.

Id6sek Klubja V.: (8751 Zalakomér, Pet6fi utca 6.)

Engedélyezett férShely szdma: 30 £5
Engedélyezett dllashelyek 1étszdma: 2 {6
Nappali ellatast biztosité intézmény.

Id6ések Klubja VI1.: (8751 Zalakomaér, Fo utca 2/A.

Engedélyezett fér6hely szima: 25 3
Engedélyezett dllashelyek 1étszdma: 3 6
Nappali ellatdst biztositd intézmény.



Hizi segitséenwiitis: (8800 Nagvkanizsa, Zrinvi Miklés utca 40.)

Engedélyezett féréhely széma:
- Nagykanizsa: 90 6
- Surd: 815
- Zalakomar: 35 f6
Engedélyezett dllashelyek létszédma: 15 6
Alapellatds keretében hdzi segitségnytjtast biztosité intézmény.

Fogvatékkal El6k Napkszi Otthona és Témogaté Szolzélat: (8800 Nagvkanizsa. Urhaiés utca
6/A. 2, ajtd)

Engedélyezett férbhely szdma: 20 £6

Engedélyezett dllashelyek létszdma: 6+4 f6

A Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona alapellstdson belill nappali elltdst biztosit az arra
szocidlisan rdszorultaknak.

A Tamogaté Szolgélat alapelldtds keretében a fogyatékossdggal €16 személyeknek biztosit
speciélis segitségnytjtast.






4, AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE
4.1. Alapszolgiltatdsok:

4.1.1. Etkeztetés - Nagykanizsa- Surd-Zalakomsr
Szociélisan rdszorulé személyek részére a napi egyszeri meleg étel - haziorvos javaslatira
diétas étkeztetés — biztosftdsa, szlikségletnek megfelelen helyben fogyasztassal, elvitellel,
kiszallitéssal, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani:

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossiguk, pszichiétriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
Nagykanizsa Megyei Jogu Vdros kozigazgatési teriiletén laké étkeztetésre raszorultak,
valamint az Idések Klubja L., IIL., és a Fogyatékkal El6k Napktzi Otthona ellétottai szdméra a
kbzbeszerzési eljdris sordn nyertes pédlydzd biztositja az étel elbéllitdsdt és kiszallitasat az
intézményekbe.
Surd Kozség és Zalakomar Nagykozség kozigazgatasi teriiletén laké étkeztetésre részorultak,
valamint az Id6sek Klubja IV-V-VL ellitottai szdméra a Pil és Ruttner Kft. megbizési
szerzddés alapjén biztositja az étel el6allitasét és kiszAllitdsat az intézményekbe.

4.1.2, Hazi segitségnyiiftis

A hézi segitségnyljtds olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevd Ondlld életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelGen, sajét lak6krnyezetében biztositja.

A hézi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést, vagy - a szocidlis segitést is magiba
foglald ~ személyi gondozist kell nytjtani.

Szocidlis seuités keretében kell biztositani:

a) lakékdrnyezeti higiénia megtartisdban val6 kdzremiiktdést,

b) a héztartasi tevékenységben val6é kdzremfikddést,

¢} a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhérftdsdban tdrténd segitségnyijtast,

d) szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltdzés segitését.
Személyi condozds keretében kell biztosftani:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasdt és fenntartdséat,

b) a gondozdsi és dpolési feladatok elvégzését,

c) a szocidlis segités keretében elvégzett feladatokat.

Hézi segitségnyijtds igénybevételét megelGzben vizsgdlni kell az igényld gondozisi
szllkségletét. A gondozdsi szilkséglet vizsgilatot az intézményvezetS, illetve az A4ltala
megbizott személy végzi el. A gondozdsi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell 4llapitani
azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozis indokolt.

A hézi segitséonyvuitds szakmai adminisztréciés feladatai:
= Az 1993, évi III. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokré]l 20.§-ban
foglaltak szerinti nyilvéntartds vezetése,
= a9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis elldtédsok
igénybevételérl a hdzi segitségnyljtds, valamint az étkeztetésre vonatkozd
rendelkezéseinek végrehajtasa,



= az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mikddéstik feltételeirdl elbirt dokumentacidk
vezetése,

= 36/2007. (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozési szilkséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulé szociélis rédszorultsdg vizsgélatinak és igazoldsinak részletes
szabélyair6l rendelkezéseinek végrehajtdsa,

= 29/1993.(IL.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatdsok
teritési dijarél végrehajtdsa.

4.1.3, Nappali ellitds

Sajét otthonukban é18, szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk elldtdsdra részben
képes iddskortak, valamint egészségi allapotra figyelemmel a 18. életévet betdltdtt személyek
napkdzbeni tartézkodésdnak biztositdsa, térsas kapcsolatok segftése, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitése, napi életritmust biztosit6 szolgéltatds nydjtdsa.

Biztositja a szolgéltatis nyitott forméban torténd miikodését az elldtotti kdr, és a lakossig
sziméra is elérhetd kdz8sségi programok szervezésével.

A szociélisan raszorultak szdméra igény szerint napi egyszeri meleg étkezést biztosit helyben
fogyasztassal, illetve elvitellel.

A Nyugdijashdz lakéi szdmira 24 Oréds ligyeleti rendszerben egészségiigyi, mentdlis
segitségnyjtdst végez.

A klub szakmai adminisztraciés feladatai:

= az 1993, évi IIL tdrvény a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatidsokrdl 20. §-ban
foglaltak szerinti nyilvéntartés vezetése,

* a9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst ny\ijté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl az Idbsek klubja, illetve az étkeztetésre vonatkozd rendelkezéseinek
végrehajtasa,

* az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik feltételeirl elbirt dokumenticiok
vezetése,

= 29/1993. (IL 17.) a személyes gondoskodést nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijérél
Korm. rendelet végrehajtasa.

4.1.4. Nappali ellités - Fogyatékkal K16k Napkozi Otthona

Az értelmi fogyatékossaggal és / vagy egyéb fogyatékossaggal, halmozott fogyatékossiggal,
illetve autizmussal él8knek és csalédjuknak hatékony segitség addsa a szocidlis, egészségligyi
és mentélis dllapotuknak megfeleld életritmust biztosité szolgaltatasok nyutjtdsdval, igény
szerint napi egyszeri meleg étkezés, valamint napi hdromszori étkezés biztositdsdval, akik
dllapotuknél fogva korhizi kezelést nem igényelnek, azonban képességeik fejlesztésére
szorulnak.

A Napkdzi Otthon szakmai adminisztrici6s feladatai:

= az 1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellétdsokr6]l 20.§-ban
foglaltak szerinti nyilvantartés vezetése,

= a9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytijté szocidlis ellatisok
igénybevételér6l az Iddsek klubja, illetve az étkeztetésre vonatkoz6 rendelkezéseinek
végrehajtasa,

= az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytljté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddéstik feltételeir6l eldirt dokumentacidinak

vezetése,
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= a29/1993. (IL. 17.) a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatdsok téritési dijardl
Korm. rendelet végrehajtéisa.

4.1.5. Timogat6 Szolgiltatds — Tamogaté szolgilat — Nagykanizsa

A fogyatékossiggal €16 személyek sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében tbrténd segitése,
életvitelének megkonnyitése a lakéson kivili koz- és egyéb szolgdltatisok elérésének
segitésével, valamint Ondllésdginak meglrzése mellett, a lakdson belilli specidlis
segitségnyujtis biztositaséval.

Tamouat szoloéltatds feladata a forvatékossig jellerének mepfelelden kiilondsen:

a) az alapvetd szllkségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kézszolgéltatdsokhoz
vald hozzijutds Dbiztositdsa (specidlis személyi széllitds, széllitd6 szolgdlat
mikd3dtetése),

b) az éltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé
hozzéjuts személyi és eszkbzfeltételeinek biztositasa,

¢) informéciényijtds, lgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetben a térsadalmi
beilleszkedést segitd szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa,

d) ajelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetGségének biztositdsa,

e) segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsftéséhez speciélis, Snsegitd csoportokban val6 részvétellikhdz,

f) egyes szocidlis alapszolgdltatisi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodan,

g) segitségnyijtas a fogyatékos emberek térsadalmi integrécidjdnak megvalésulésdhoz,
valamint a csaladi, a kdzbsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban val6
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllaldsit segitd szolgdltatasok
elérhetbségének, igénybevételének eldsegitése.

A Témogatd szolgalat szakmai adminisztraciés feladatai:

= az 1993, évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol 20.§-ban
foglaltak szerinti nyilvéntartas vezetése,

* a9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést ny\ijtd szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl a thmogatd szolgéltatdsra vonatkozo rendelkezéseinek végrehajtdsa,

= az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl eldirt dokumentéciéinak
vezetése, a 39 E § szerinti szakmai ajénlésok végrehajtésa.

= 329/1993. (II. 17.) a személyes gondoskodést nytjté szociélis ellatdsok téritési dijardl
Korm. rendelet végrehajtasa.

4.2, Apolést, gondozést nytijt6 intézmény - Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést
nyijté intézmény

Az Id8sek Otthona az Gnmaguk ellitdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
idbskordak napi 8tszdri étkezésérdl, sziikség szerint ruhézattal, textilidval valé ellétdsérol,
terdpids célt foglalkoztatésardl, mentédlis gondozésardl, a kiilon jogszabdlyban meghatérozott
egészségligyi ellétdsardl, lakhatasrél gondoskodik, akik a rdjuk irényadé nyugdijkorhatért
betoltotték, &s az 1993. évi IIL torvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési sziikséglettel
rendelkeznek, de rendszeres fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.
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A szervezeti egység dltaldnos feladata az intézmény miikSdésének optimdlis mértékl
elosegitése, az intézményi célok megvalGsitisa, az ésszerli és takarékos gazdélkodds
elbsegitése, korszeri munkaszervezés kialakitdsa, informéciészolgéltatds, az intézmény
allaganak meg6vésa, személy, és teherszdllitds.

Az Idések Otthona engedélyezett férbhely szdma: 69 8
Az Atmenti elhelyezést nydjt6 intézmény férbhely szima: 2 £8.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, MUNKAKOREI

Munkakoroket, munkakori lefrdsokat a SZMSZ 4. mellékletét képezd Munkakorok jegyzéke

tartalmazza.
Az intézmény munkavéllal6i a kinevezés atvételekor kézhez kapjak a munkak®dri leirdsukat.

Az intézménv szervezeti tapozédasa
5.1, Igazgatis
5.2. Agazatspecifikus munkakdrék
5.3. Nem égazatspecifikus

5.1. Igazgatds

Magasabb vezetdi munkakor
- intézményvezetd

Vezetd munkakdrdk
- hézi segitségnytjtds vezetd
- nappali ellatis vezetd
- fogyatékkal él6k napkdzi otthona vezet® - timogaté szolgalatvezetd

5.1.1, Intépnényvezetl- magasabb vezetd

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, képviseli az intézményt.
Alapvetd feladata a szakmai munka irdnyitisa, de munkakdrében foglalkoznia kell
munkéltatdi, gazdélkod4si, adminisztrativ feladatokkal is. Kiemelt feleldsséggel tartozik az
intézmény jogszabalyszer(i miikddéséért, gazdalkodédsdért, tevékenységét a fenntartd és az
ellatottak érdekeinek megfelelfen, azokat figyelembe véve végzi.

Kinevezés menete:

Az intézmény, mint koltségvetési szerv €lén a Nagykanizsa-Surd-Zalakoméir Szocidlis
Térsulds Térsuldsi Tandcsa Altal megbizott intézményvezetd 4ll. Az intézményvezet6i
megbizés pélydzat alapjin hatérozott idére, 6t évre sz6l. Az intézményvezetd kinevezését és
munkaltat6i jogokat a Nagykanizsa-Surd-Zalakomér Szocidlis Térsulds Tarsulasi Tandcsénak

elndke gyakorolja.

Feladatkorébe tartozik kiilondsen:
- Az intézmény szakmai munkdjénak irényitdsa.
- A rendelkezésre 4ll6 koltségvetés alapjén az intézmény miikddéséhez szlikséges
személyi és targyi feltételek biztositasa.
- Killsn jogszabdlyban elbirt feltételek szerint kinevezi az intézmény dolgozdit,
gyakorolja f6l6ttiik a munkaltatéi jogokat.
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Ellenérzi:

Téjékoztatdsi kitelezettség a jogszabdlyi eléirdsok alapjén.

A szakmai tevékenységgel és az intézmény miik8désével kapcsolatos jogszabélyi
valtozasok, szakmai ajanlasok folyamatos figyelemmel kisérése, alkalmazésa.
Képviseli az intézményt mds szervek elbtt, szilkség szerint részt vesz bizottsdgi
iléseken, kbzgyiiléseken.

A felettes szerv utasitdsa alapjan ellit mas, a munkak&rébe nem tartozd feladatokat is.
A szervezeti egységek éves gondozasi, dpolési, foglalkoztatési tervének jovahagyésa.
A hozzd érkezett panaszok, kozérdekii bejelentések kivizsgildsa, a vizsgalat
eredményeként a sziikséges intézkedések megtétele.

Az SZMSZ, az intézmény éves szakmai beszdmol6jénak elkészitése.

Az intézmény munkaerd gazdalkoddsi tervének elkészitése, a betéltetlen 4ll4shelyekre
pélyézat hirdetése, a pilyézati eljdrds lebonyolitésa.

A fenntarté 4ltal kért adatszolgaltatdsok teljesitése.

Az Erdekképviseleti Férum mikodésének részletes szabélyainak megdllapitdsa, a
férum miikbdésének biztositésa.

Megsllapitja az intézményi ellitésra valé jogosultsdgot, a személyi téritési dij
Osszegét,

JogkUrének esetenkénti, vagy az ligyek meghatérozott kérében trténd atruhAzisérdl a
helyettesére vagy az intézmény mas alkalmazottjéra.

A munkéjét segit® vezetdk és feleldsdk személyérél.

Az intézmény munkarendjérdl, a dolgozék munkabeosztdsarol.

Rendkiviili, esetenkénti feladatok, megbizdsok kiadaséarol.

A dolgozdk munkdjénak szakszer(iségét és szinvonalat.
Az iigyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

Felelds:

Kdszre

Az intézmény jogszabélyszer(i, szakmai- és etikai elveknek megfeleld, szinvonalas
miik&déséért, gazdilkoddsaért.
A munkavégzés biztonsigos feltételeinek biztositdsaért,
Az SZMSZ folyamatos mdédositasdért.
Az értekezletek megszervezéséért, az intézményen beliili informéaciédramlasért.
A munkafegyelem és a tbrvényesség megtartdsiért, azok megszegbinek felelésségre
vonésdért.
Az intézmény gazdélkodasaval kapcsolatos feladatok (koételezettségvillalds, szakmai
teljesitésigazolds, utalvanyozds, gazdilkoddssal kapcsolatos dokumentumok alairdsa),
a Nagykanizsa MJV Polgirmesteri Hivatala szabdlyzatainak és bels6 utasitdsainak
megfeleld ellatasiért.
Az intézmény hagyoményaihoz ktott finnepek megiinnepléséért.
A kozérdekli adatok jogszabdlyoknak megfelel kdzzétételéért.
A lakogytlilés dsszehivasaért, megtartasaért.

mikodik:
Az intézmény tSrvényességi ellenbrzésében, egylittmiikddésével segiti a fenntartd
torvényességi ellendrzési munk4jat.

Egyéb kerdesek:

Anyagi felel6sséggel tartozik a Kjt. vonatkozé szabdlyai szerint a hasznAlt
berendezések és munkaeszkdz8k Allagdnak megévasdért és rendeltetésszeri
hasznélatéért, illetve az okozott kérért.

Az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsa alatt miik8dd szervezeti egységek:
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- Idbsek Otthona
- Atmeneti elhelyezést nytijté intézmény.

Intézményvezetd helyettesitése:

Az intézményvezetdt tartés tdvollétében, tartds akaddlyoztatdsa esetén, vagy a vezetdi tisztség
dtmeneti betSltetlensége esetén az intézményvezetd helyettesitési munkakdrt betslto,
hatdrozatlan kdzalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezé munkatérs helyettesiti, Intézkedési
jogkdre kiterjed az intézményvezetdi jogkdrdk teljes egészére.

5.1.2. Az intézményvezetd helyettese:

Az intézményvezetd helyettese az Idosek Klubja III. intézményegység nappali ellitis

vezetbje.

Az intézményvezetd helyettesitésének médja: az intézményvezetS-helyettest a magasabb

vezetbre vonatkozo jogszabdlyok alapjén bizza meg az intézményvezetd.

o Feladata az intézmény szakmai munkéjdnak feligyelete.

» Az intézményvezetd tivollétében feleldsen, 6nédlldan irdnyitja az intézmény tevékenységét;
a kimen6 dokumentumok aldirdséra jogosult. Jogosult a kiildemények felbontéséra, az
irattari mindsitésre.

o Jovéhagydsra el6késziti az irdnyitdsa ald tartozé egységek munkavéllaléinak munkak&ri
lefrésat, javaslatot tesz anyagi és erkdlcsi elismerésiikre, fegyelmi felel6sségre vondsukra.

e Rendszeresen ellendrzi az intézményi feladatok végrehajtdsat, javaslatokat készit a
korszerlisitésre.

o A szakképzettség eldmozditisa érdekében megszervezi az intézményen beliil a szakmai
képzést és tovibbképzést.

o El6késziti az intézmény éves beszamoldjat, munkatervét és mds hivatalos dokumentumait.

o Elkésziti a statisztikai jelentéseket.

» Megszervezi a munkavédelmi oktatdst, ellendrzést.

5.1.3.Intézményi egységek vezetfi:

IntézményvezetSk pdlydztatdsa:

Az intézményvezetdi egységek megbizdsa pilydzat alapjan hatdrozott iddre, &t évre szbl. Az
egységek vezetdi kinevezésérdl a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetbje ddnt.

Nappali ellitds vezetb (Nagykanizsa, Surd, Zalakomir) - vezet

Munkdjit az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsaval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatéi jogokat. Kézvetlen iréinyitésa alatt m(ik8d6 szervezeti egység az Idések klubja.
Alapvetd feladata az intézmény szakmai munkdjinak irdnyitisa. Kiemelt felel6sséggel
tartozik az intézmény jogszabélyszer(i miiktdéséért, gazdilkoddsaért, tevékenységét a
fenntartd és az ellatottak érdekeinek megfelel6en, azok figyelembe vételével végzi.

Munkakdrébe tartozé feladatok:
biztositja a magas szinvonald klubélet megvalésulését,
- végzi az elbirt dokumentacidk, nyomtatvanyok naprakész vezetését,
- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatotti jogok érvényesiilését,
- az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,
- a klubszolgéltatds szinvonalénak emelése, 1ij programok, gondozdsi médszerek és
formék kidolgozasa, alkalmazasa.
Kizdrélagosan feladatkorébe tartozik:
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az intézmény miikdésérdl vald tjékoztatds addsa az intézményvezetbnek,

a dolgozdk munk4éjénak ellenbrzése,

kapcsolattartds az egészségiigyi, szocidlis intézményekkel, gydgyszertérral, hiziorvosi
szolgélattal, hivatalos szervekkel,

killén jogszabdly szerint az Idb6sek klubja és az étkeztetés szolgdltatis
igénybevételéhez sziikséges dokumentécidk elkészitése, a szolgaltatas engedélyezése,
kiiléon jogszabdly szerint az ellitottak és az alkalmazoftak téritési dijénak
megdtlapitisa, beszedése,

a nappali ellatds vezetbk végzik az igénybevételi nyilvantartds (KENYSZI) jelentést.

Munkakor: Jjogositvdnya az alkalmazottak tekintetében:

kdzvetlen utasitdsi joggal rendelkezik az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység
valamennyi munkatérsa felé,

végzi a szabadsdgok iitemezését, kifrdsat, lejelentését,

irdnyitja és ellendrzi a hozz4d beosztott dolgoz6k munkéjét,

elkésziti a havi munkaidé beosztast, jovahagydsra é4tadja az intézményvezetOnek,
intézkedik az észlelt hidnyossagok megsziintetésérdl,

javaslatot tesz a munkaerd stcsoportosftdsara, helyettesitésére,

a hatdskérébe utalt dolgozdkkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljardst
kezdeményez,

szervezi az intézmény dolgozdinak id6szakos foglalkozis-egészségiigyi vizsgélatat,
javaslatot tesz az irdnyitdsa ala tartozé dolgoz6k anyagi és erkélcsi elismerésére,
feladata a szakdolgozdk részére elbirt szakmai tovabbképzés koordinalésa.

Felelossége

felelds az intézmény szakmai munkéjénak jogszabdlyszer(i, szakmai- és etikai
elveknek megfeleld szinvonalas miik5déséért,

szakmai, etikai, és az adatkezelési szabélyok betartasaért, és betartatdsaért,
munkakdrébe tartoz6 feladatok teljes kirli és szakszer(i, a szakma szabélyai szerinti
elvégzéséért,

anyagi felelésséggel tartozik a Kjt. vonatkozd szabélyai szerint a hasznélt
berendezések ¢és munkaeszk$z8k dllaginak megévisaért és rendeltetésszerli
hasznélataért, illetve az okozott karért.

Hizi segitségnyijtds vezetd - vezetd

Munk4j4t az intézményvezetd kozvetlen irényitdsdval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatdi jogokat. KoOzvetlen irényitdsa alatt milkddd szervezeti egység a Haz
segitségnyijtds (Nagykanizsa, Surd, Zalakomaér).

Alapveté feladata az intézmény szakmai munkéjdnak irdnyitdsa. Kiemelt felel6sséggel
tartozik az intézmény jogszabdlyszeri mbkddéséért, gazddlkoddséért, tevékenységét a
fenntarté és az ellatottak érdekeinek megfeleléen, azok figyelembe vételével végzi.

Munkakdrébe tartozo feladatok:

a hézi segitségnytijtds és az étkeztetés szervezése, irdnyitisa, ellen6rzése,
szocidlis informaci6 szolgaltatdsa,

potencidlisan gondoskodésra szorulék felkutatésa,

javaslatot tesz (ij gondozési médszerek bevezetésére, a szolgéltatds bbvitésére,
gondoskodik az adminisztrécids feladatok elvégzésérdl,

az ellétotti jogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,

a gondozés szinvonaldnak emelése.

Kizdrélagosan feladatkirébe tartozik:

az intézmény mitkédésérdl vald tdjékoztatds addsa az intézményvezetOnek,

16



a dolgozék munkdjénak ellenérzése,

kapcsolattartds az egészségiigyi, szocidlis intézményekkel, gydgyszertarral, héziorvosi
szolgélattal, hivatalos szervekkel,

kiilon jogszabédly szerint a hazi segitségnyljtas és az étkeztetés szolgéltatds igénybe
vételéhez sziikséges dokumenticitk elkészitése, a szolgaltatds engedélyezése,

kiilén jogszabdly szerint az ellitottak és az  alkalmazottak téritési dijdnak
megéllapitdsa, beszedése.

Munkakori jogositvinya az alkalmazottak tekintetében:

kozvetlen utasitdsi joggal rendelkezik az irényitdsa ald tartozd szervezeti egység
valamennyi munkatérsa felé,

végzi a szabadsédgok iitemezését, kifrdsét, lejelentését,

iranyitja és ellenbrzi a hozz4 beosztott dolgozok, tiszteletdijas gondozék munk4jét,
elkésziti a havi munkaidd beosztast, jévahagydsra dtadja az igazgatonak,

intézkedik az észlelt hidnyossdgok megsziintetésérdl,

javaslatot tesz a munkaerd dtcsoportositiséra, helyettesitésére,

a hatdskbrébe wutalt dolgozékkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljérdst
kezdeményez,

szervezi az intézmény dolgozdinak idészakos foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatat,
javaslatot tesz az irdnyitdsa ald tartozd dolgozbk anyagi- és erkélesi elismerésére,
jutalmazaséra,

feladata a szakdolgozok részére elbirt szakmai tovabbképzés koordindlésa.

Felelbssége:

felelds az intézmény szakmai munkéjdnak jogszabélyszeri, szakmai- és etikai
elveknek megfeleld szinvonalas miikddésért,

szakmai, etikai, és az adatkezelési szabalyok betartdséért, és betartatdsaért,
munkakdrébe tartozé feladatok teljes korli és szakszer(i, a szakma szabélyai szerinti
elvégzéséért,

anyagi felelosséggel tartozik a Kijt. vonatkozé szabdlyai szerint a hasznélt
berendezések €és munkaeszktzbk édllagdnak megévasédért ¢€s rendeltetésszerdi
hasznélatiért, illetve az okozott karért.

Napk3zi Otthonvezets (Fogyatékkal K16k Napkdzi Otthona és Tdmogaté Szolgilat) -

vezetd

Munkdjit az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdséval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatéi jogokat. Kézvetlen iranyftasa alatt miiksdd szervezeti egység a Fogyatékkal Elok
Napkézi Otthona és Témogaté Szolgélat.

Alapvetd feladata az intézmény szakmai munkéjénak irdnyitdsa. Kiemelt felel6sséggel
tartozik az intézmény jogszabdlyszeri miikddéséért, gazdilkodédséért, tevékenységét a
fenntart6 és az ellatottak érdekeinek megfelelden, azok figyelembe vételével végzi.

Munkakorébe tartozd feladatok:

biztositja a magas szinvonal( szakmai munka megval6sulisét,

végzi az elbirt dokumentéci6k, nyomtatvinyok naprakész vezetését,

folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtotti jogok érvényesiilését,

az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,

szervezi a feladatok ellatdsét, a feladatokat elosztja a személyi segitdk kozstt,

a tAmogatd szolgalatot 1igy szervezi meg, hogy az ellétési terliletén €16 valamennyi
fogyatékosségi csoportban tartozd személyre kiterjedjen,

sziikség szerint, de legaldbb kéthetente esetmegbeszélést tart,

folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatotti jogok érvényestilését.
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- & szolgéltatds szinvonaldnak emelése, 1j programok, gondozasi médszerek és formak
kidolgoz4sa, alkalmazésa.
Kizdrolagosan feladatkdrébe tartozik:
- az intézmény miiksdésérdl vald tdjékoztatds adasa az intézményvezetbnek,
- adolgozék munkéjénak ellendrzése,
- kapcsolattartés az egészségiigyi, szocidlis intézményekkel, gydgyszertérral, hdziorvosi
szolgdlattal, hivatalos szervekkel,
- kiilon jogszab4ly szerint a Napkézi Otthon és a Tamogaté Szolgélat igénybe vételéhez
sziikséges dokumenticidk elkészitése, a szolgiltatas engedélyezése,
- kilén jogszabdly szerint az ellatottak és az alkalmazottak téritési dijanak
megallapitasa, beszedése,
- végzi az igénybevételi nyilvantartds (KENYSZI) jelentést.
Munkakori jogositvanya az alkalmazottak tekintetében:
- kozvetlen utasitdsi joggal rendelkezik az irényitisa ald tartozé szervezeti egység
valamennyi munkatérsa felé,
- végzi a szabadsdgok iitemezését, kifrasat, lejelentését,
- irdnyftja és ellen6rzi a hozz4 beosztott dolgozdk munkajét,
- elkésziti a havi munkaidd beosztdst, jdvahagydsra dtadja az igazgatonak,
-  intézkedik az észlelt hidnyossdgok megsziintetésérél,
- javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositdséra, helyettesitésére,
- a hatiskérébe utalt dolgozékkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljdrdst
kezdeményez,
- szervezi az intézmény dolgozdinak id8szakos foglalkozis-egészségiigyi vizsgélatt,
- javaslatot tesz az irdnyitdsa ala tartozé dolgozok anyagi- €s erkdlcsi elismerésére,
jutalmaziséra,
feladata a szakdolgozdk részére eldirt szakmai tovdbbképzés koordinilésa.

FelelGssége:

- felelés az intézmény szakmai munkéjinak jogszabélyszer(i, szakmai- és etikai
elveknek megfeleld szinvonalas miikddéséért,

- szakmai, etikai, és az adatkezelési szabalyok betartisaért, és betartatiséaért,

- munkak&rébe tartozd feladatok teljes korli és szakszer(i, a szakma szabdlyai szerinti
elvégzéséért,

- anyagi felelosséggel tartozik a Kjt. vonatkozé szabdlyai szerint a hasznilt
berendezések ¢és munkaeszkdzbk 4llaginak meg6visdért és rendeltetésszer(
hasznélatiért, illetve az okozott karért.

Az intézményi egységek vezetinek helyettesitése:

Tartds tdvollét, tartés akaddlyoztatds vagy vezetdi tisztség atmeneti betSltetlensége esetén az
intézményi egységek vezetbinek helyettesitése a munkak®ri lefrdsban foglaltak szerint
torténik.

5.2, Agazatspecifikus munkakirik

5.2.1. Egészségiigyi csoport

A csoport éltalanos feladatkrében biztositja az ellatdst igénybe vevék kiilén jogszabédlyban
meghatérozott egészségligyi ellatisat, gondozdsdt. Az ellatas keretében gondoskodik a lakok
szilkkség szerinti alapdpolésir6l, killondsen a személyi higiéné biztositdsardl,
gyogyszerezésérdl, az étkeztetésben, folyadékpotldsban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban,
valamint a kontinenciéban valé segitségnynijtdsrol, orvosi ellatdsér6l heti négy réban, illetve
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szilkség szerint. Gondoskodik az arra rdszoruld lakok kérhazi kezeléséhez, illetve szakorvosi,
valamnint stirgfsségi elldtdshoz vald hozzajutdsirdl, gydgydszati segédeszkdzok biztositdsardl,
killén jogszabédlyban meghatérozott gydgyszerekhez valé hozzdjutdsérdl, egészségmegbrzést
szolgdlé felvilagositasrdl, egészségligyi szlirések megszervezésérodl.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mlikddéstik feltételeirdl elbirt dokumentéacidk vezetése.

A csoport egységei és feladatai:
a) Szakdpoldsi egység
A bentlakdsos elhelyezést igénybe vevd elldtottak szaképoldsi feladatainak elldtdsa, akik
részére az intézmény orvosa vagy a fekvObeteg-szakellatast nyujté szakorvos szaképolést
rendel el. A szolgéltatés a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet alapjén folytatja milikdését,
b} Gondoza.s'z egység
feladatkérében elkésziti a 3 gondozdsi csoportba tartozd lakék gondozési, épolési
dokumentaciéjdt, gondoskodik végrehajtasardl,
- alapapoldsi  feladatok, gondozdsi tevékenység végzése az  dpolasi
koordinétor/miiszakfelelds dpolé, illetve az orvos irényitdséval,
- alakdk szakrendelésre tBrténd kisérése,
- halott ellatdsdval kapcsolatos teendbk ellétdsa protokoll szerint.

5.2.1.1. Apoldsi koordindtor (Idbsek Otthona és Atmeneti elhelyezést nyiijtd intézmény)
Munk4jat kdzvetlentil az intézményvezetd irényitdsdval végzi.
Munlrakorebe tartozo feladatok:
koordinélja az épolési, szaképoldsi, gondozasi, takaritdsi feladatokat,
- megszervezi a lak6k szakvizsgélatra, szlirdvizsgédlatra, kérhdzba trténé széllitasat,
kisérését,
- részt vesz az orvosi rendelésen, gondoskodik az orvos utasitisdnak maradéktalan
végrehajtdsardl,
- gondoskodik a lakék havi gydgyszer szilkségletiik, valamint az alap- és eseti
gyogyszerek, kitszerek felirasérél, beszerzésérél,
- kapcsolatot tart a kérhazi dolgozokkal, gyégyszertéarral, szakrendeldkkel,
hozzitartozéknak a laké 4ltalanos egészségi dllapotardl felvildgositdst adhat.
Helyettes:tés
Munk#bél valé tdvolmaradasa esetén a miiszakfelelés dpold, gondozé helyettesiti az dpolési
koordinétort.

5.2.1.2. Apold, gondozd (Idbsek Otthona és Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény)
Munk4jat kdzvetlentll az dpoldsi koordindtor/miiszakfelel6s dpold irdnyitasaval végzi.
Munkakorébe tartozo feladatok:

- munkak&rébdl ad6dé dokumentécié vezetése,

- csoportos foglalkozdsokon valé részvétel,

- kultirélt kdmyezet, higiénés rend kialakitisa, lak6szobdk otthonoss4 tétele,

- élelmezéssel kapcsolatos dpoldi feladatok végzése,

- ellitottak ruhdzata, 4gynemii cseréje,

- ellatottak testi, lelki alapapoldsa, gondozésa,

- az orvos utasitisa szerinti gydgyszerelés, injekci6zés.
Helyettesiteés:
Munk#bél valé tdvolmaraddsuk esetén az dpolok, gondozdk egymdst helyettesitik az dpolési
koordindtor/miiszakfelel&s dpolé kijelSlése alapjan, illetve sziikség esetén az intézményvezetd
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kijelslése alapjan mésik szakmai egység gondozdjat helyettesitik. A helyettesitd dpolék,
gondozék munkakéri feladata megegyezik a munkakdri lefrésukban foglaltakkal.

5.2.1.3. Gondozé (Idfsek Klubja, Hdzi segltségnyijtds, Fogyatékkal EI6k Napkozi Otthona)
Munk4jit a nappali ellétis vezetd, a hdzi segitségnyljtds vezetd, illetve a napkdzi
otthonvezetd kdzvetlen irdnyitaséval végzi.
Munkakorébe tartozé feladatok:
az elldtottak szdmaéra klubszer( id6t61tés biztositasa,
- az ellétottak érdekvédelmének, érdekképviseletének ellatdsa,
- pszichés gondozés, egyéni életvezetés segitése,
- az ellatottak testi- és lelki 4polé4sa, gondozasa,
- kulturélt kémyezet, higiénés rend kialakitdsa,
- étel hizhoz széllitdsa, sziikség szerinti vasérlds,
terdpias foglalkozdsokon valé kbzremiikddés.
Helyettes:tes
Munk4b6l valé tdvolmaraddsuk esetén a gondozdk egymdst helyettesitik a nappali ellatds
vezetd, a hézi segitségnyijtds vezetd, a napkdzi otthon vezet8jének kijeldlése alapjén, illetve
szlikség esetén az intézményvezetd kijelSlése alapjén mésik szakmai egység gondoz6jdt
helyettesitik. A helyettesitd gondozok munkakdri feladata megegyezik a munkakdri
lefrasukban foglaltakkal.

5.2.1.4. Gondozé (Tdmogaté Szolgdlat)
Munk4jat a szolgalatvezet iranyitdsaval végzi.
Munkakorébe tartozo feladatok:
a klienssel segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartésa,
- személyi segitd tevékenység végzése,
- a fogyatékos ember személyi és térsadalmi sziikségletei kielégitésének segitése
lakdson beliil és azon kiviil egyarant,
- segiti a fogyatékos személyt a személyi higiéné biztositaséban,
- segiti a helyzetvéltoztatasban,
- kiséri a rdszorul6 fogyatékos személyt kiilonbdz0 intézményekbe,
kdzrem(ikddik a mentélis problémdk megolddséban.
Hebzettes:tes
Munkébél valé tdvolmaraddsa esetén a terdpids munkatérs helyettesiti, munkakdri feladata
megegyezik a munkakdri leiraséban foglaltakkal.

5.2.2. Mentdlhigiénés elldtds

Személyre szabott bindsméd biztositdsa, konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelbzése,
kezelése, egyéni és csoportos foglalkozdsok vezetése, kulturélis, sport, szabadidds programok
szervezése, csaladi kapcsolatok fenntartisa, 4poldsa, hitélet gyakorldsédnak biztositdsa,
érdekvédelem, érdekképviselet, FErdekképviseleti Férum mik&dtetése, lakogytilés
lebonyolitdsa, célszerli és hasznos foglalkoztatds szervezése, az U laké fogadasa,
beilleszkedéstik eldsegitése. A pénzkezelésre képtelen lak6k pénzének kezelése, szdmunkra
vasérldsok bonyolitésa igényeik szerint.

Az 1993, évi III. térvény & szociélis igazgatdsrd] és szocidlis ellatasokrdl 20. §-ban foglaltak
szerinti nyilvéntartds vezetése az Id0sek Otthona lako6irdl.

Az intézményvezetd megbizadsibdl végzi az elhelyezést kérbk elbgondozasét, &s az egészségi
allapoton alapulé szociélis rdszorultsag vizsgalatét.

A jogszabélyi véltozésok figyelemmel kisérése, szabélyzatok moédositdséra javaslat készitése,
pélyézati lehetdségek figyelemmel kisérése, palyazatok frdsa.
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Az intézményvezet6 képviselete hivatalos helyeken, konferencidkon, megbizés alapjén.

5.2.2.1. Szocidlis munkatdrs (Iddsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijto intézmény)
Munkdjat az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsaval végzi.
A szocidlis munkatirs egylttm(kddik az orvossal, az dpolasi koordinatorral, a
szakdolgozdkkal, intézményvezetbkkel, oktatdsi, kulturdlis, miivelddési, egészségligyi,
szocidlis intézményekkel, az elldtottjogi képviselbvel.
Munkakorébe tartozo feladatok:
- az éves és havi foglalkoztatdsi tervek elkészitése, jOvdhagyésra dtaddsa az
intézményvezetbnek,
- lakék szdmara célszerli és hasznos, személyre szabott tevékenység, elfoglaltsdg
szervezése,
- javaslattétel foglalkoztatasban részestil6k jutalmazéséra,
- lakék érdekvédelmének, érdekképviseletének ellétésa,
- egyéni életvezetés, pszichés gondoz4s, konfliktus kezelése,
- lakék szAmara egyéni szilkségletliknek megfeleld vdsarlds, igénytik szerinti
pénzkezelés,
- kapcsolattartas az ellatottjogi képvisel6vel,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum miik5désérsl,
- intézményvezetd megbizdsa alapjin végzi az Iddsek Otthona és az Atmeneti
elhelyezést nyijtéd intézmény igénybevételéhez sziikséges eljaras lebonyolitdsat,
- jogszabdlyi véltozésok figyelemmel kisérése, szabdlyzatok médositdséra javaslat
készitése,
- pélyézati lehetdségek figyelemmel kisérése, pélydzatok frésa.
Helyettesites:
A szocidlis munkatirsak tavollétikk esetén egymadst helyettesitik. A helyettesitd szocidlis
munkatirs munkakori feladata megegyezik & munkakdri lefraséban foglaltakkal.

5.2.2.2. Terdpids munkatdrs (Fogyatékkal E16k Napkdzi Otthona)
Munk4jat a Napkézi Otthon vezetdjének irdnyftidsdval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- terdpids c€li programok szervezése, hely biztositdsa az ilyen tevékenységeknek,
programoknak,
- részt vesz a gondozasi tervek készitésében,
- gondoskodik arrdl, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kir és a lakosség
altal egyarant elérhetd médon miikddjon,
- aterépids célbdl gondjdra bizott fogyatékos személyeket feliigyeli,
- jelzi a problémakat, dllapotvaltozasokat, a megadottdl eltérd magatartdst, segit azok
megbeszélésében, megoldasiban.
Helyettesités:
Tévollétében helyettesitését a napkdzi otthon vezetdje éltal kijelslt szocidlis gondozéd végzi,
illetve a tavollévd szocidlis gondozé munkéjét helyettesiti. A helyettesitd munkakdri
jogositvdnya megegyezik a munkakdri lefrdsédban foglaltakkal.

5.2.2.3. Terdpids munkatdrs (Tdmogaté Szolgdlat)
Munk4jét a szolgélatvezetd irdnyitdséval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- aklienssel segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa,
- személyi segith tevékenység végzése,
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a fogyatékos ember személyi és tdrsadalmi szilkségletei kielégitésének segitése
lakéson beliil &s azon kiviil egyarant,

- segiti a fogyatékos személyt a személyi higiéné biztositdséban,

- segiti a helyzetvéaltoztatésban,

- kiséri a rdszorul6 fogyatékos személyt killonbdz8 intézményekbe,

- kbzrem{ikddik a mentalis problémak megoldédsaban.
Helyettesités:
Munk4bél valé tdvolmaradésa esetén a gondozé helyettesiti, munkakdri feladata megegyezik
a munkakdri leirdsdban foglaltakkal.

5.3. Nem dgazatspecifikus munkakorok

5.3.1. Adminisztrativ és gazdasdgi csoport

5.3.1.1. Gazdasdgi, munkafigyi figyintéz8 (Id6sek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijté
intézmény)

Munk4jat az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsdval végzi.

Munkakorébe tartozo feladatok:

- gazdasdgi, pénziigyi, intézményhzemeltetési feladatok,

- érték- és anyagkdnyvelés,

- bérgazdilkodds, munkaligyi feladatok,

- alakoék takarékkényvének megdrzése, kezelése,

- gondozdisi, élelmezési dfjak beszedése,

- leltdrozés, selejtezés,

- koltségvetés tervezése,

- igénybevételi nyilvéntartas (KENYSZI) jelentése.
Helyettesités:
Munkéb6] valé tdvolmaraddsuk esetén egymést, illetve az adminisztritort helyettesitik az
intézményvezetd kijelolése alapjén. A helyettesitd gazdasigi, munkaiigyi {igyintézd
munkakdri feladata megegyezik a munkakdri leirdsukban, illetve az adminisztrator munkakéri
lefrésdban foglaltakkal.

5.3.1.2. Adminisztrator (Id6sek Otthona és Atmenti elhelyezést nytijté intézmény)
Munk4j4t az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsdval végzi.
Munkakirébe tartozd feladatok:

-  intézményi levelezés bonyolitésa,

- iktatds, irattir kezelése,

- nyomtatvanyok felfektetése,

- dolgozbk képzésével, szakképzésével kapcsolatos teendbk,

- statisztika jelentések készitése,

- gépkocsi ligyintézeés,

- igénybevételi nyilvantartds (KENYSZI) jelentése.
Helyettesités:
Munké4bél valé tdvolmaraddsa esetén az intézményvezetd kijeldlése alapjin a gazdaségi,
munkaligyi figyintéz6k helyettesitik, illetve az intézményvezetd kijeldlése alapjén a
gazdaségi, munkafgyi ligyintéz6t helyettesiti. A helyettesitd gazdasdgi, munkatigyi igyintéz5,
illetve a helyettesitd adminisztrator munkakdri feladata megegyezik a munkakdri lefrdsdban,
illetve az adminisztrator munkakdri lefrdsdban foglaltakkal.

5.3.2. Technikal csoport
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5.3.2.1. Karbantarté
Munk4jét az intézményvezetd megbizésa alapjan az adminisztrdtor kdzvetlen koordindlésdvat

végzi. Munkakdre kiterjed az intézmény nagykanizsai telephelyeire.

Munkakdrébe tartozo feladatok:
altaldnos karbantartdsi munkdk elvégzése, a javitdsi munkdk felmérése,

- akazénok feliigyelete,

- flinyirés, ho eltakaritss,

- az otthon udvaranak, sziikebb kdmyezetének takaritdsa, parkositésa,

- érubeszerzés, kézbesités végzése,

- tehergépkocsi vezetése.
Helyettesités:
Munk4bél valé tdvolmaradasuk esetén egymaést, illetve a gépkocsivezetdt helyettesitik az
adminisztrétor kijelSlése szerint. A helyettesitd karbantartd, illetve gépkocsivezeté6 munkakdri
feladata megegyezik a munkakdri lefrdsukban, valamint a gépkocsivezetd munkakdri
leirdsdban foglaltakkal.

A Tdmogaté Szolgdlat helyettes gépkocsivezetGjeként:
Munk4jat a szolgélatvezetd irdnyitdsdval végzi, a Témogatd Szolgélat gépkocsivezet§jének
tévolléte esetén.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- vezeti a Tdmogatd szolgdlat gépjarmiivét,
- bonyolitja a személyszallitast,
- az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn,
- Dbiztosftja az ellatottak szilkségleteinek kielégitését, a segitd szolgéltatasokhoz,
kézszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutést,
- gondoskodik az egyéb széllitdsi feladatok elldtédsérol,
- segitséget nyljt a személyi segitd munkavégzéséhez az elldtott sziikségleteinek
megfelelGen.

5.3.2.2.Gépkocsivezet§ (Idfsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyiijtd intézmény, Témogatd
Szolgdlat)
Munkdjat az intézményvezetd megbizdsa alapjdn az adminisztritor kzvetlen koordinéléséval,
valamint a szolgalatvezet irdnyitdsdval végzi.
Idések Otthona gépkocsivezetd munkakorébe tartozo feladatok:
intézményi levelek kézbesitése, postira adésa,

- arubeszerzés,

- lakdk, dolgozok széllitdsa,

- intézményi vasérlasok bonyolitdsa,

- hivatalos {igyek intézése hivatalos szerveknél,

- dolgozbk pénzintézetbe valé széllitdsa téritési dij beszedésénél,

- receptek felfratdsa, kivaltdsa, szakorvosi javaslatok el hozatala,

- ellatottak kérhazba, szakrendelésre ttirténd szdllitdsa,

- személyszéllitds az orszig teriiletén,

- ellatja a gépjérmi karbantartdsi feladatokat.
Helbyettesités:
T4vollétében helyettesitését az intézményvezetd kijeldlése alap_]én a karbantarté végzi. A
helyettesitt gépkocsivezetd munkakdri jogositvinya megegyezik a gépkocsivezeté munkakri
leirdséban foglaltakkal. A munkakér més munkakort nem helyettesit.
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A Tdmogaté Szolgdlat gépkocsivezetd munkakorébe tartozo feladatok:
vezeti a Tdmogatd Szolgdlat gépjarmiivét, bonyolitja a személyszallitdst,
- azelldtast igénybe vevbvel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn,
- biztositja az elldtottak sziikségleteinek kielégitését, a segitd szolgiltatdsokhoz,
kozszolgiltatdsokhoz valé hozzéjutést,
- gondoskodik az egyéb széllitdsi feladatok elldtasérol,
- segitséget nyijt a személyi segitd munkavégzéséhez az elldtott szilkségleteinek
megfelelden,
- ellatja a gépjarmf(i karbantartési feladatokat
Helyettesités:
Tévollétében helyettesitését a karbantarté litja el. A helyettes gépkocsivezetd munkakéri
feladata megegyezik a Tamogatd szolgélat gépkocsivezet6jének munkakdri lefraséval, A
munkakor mas munkakort nem helyettesit.

5.3.2.3. Takarité (Idések klubja, IdGsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijtd intézmény,
Fogyatékkal Elfk Napkézi Otthona)
Munkéjéat kézvetlentil a gondozéhaz vezetd, a nappali elldtds vezetd, a napkdzi otthonvezetd,
illetve az 4polési koordinator irdnyitdsdval végzi.
Munkakirébe tartozo feladatok:

- az intézmény egész feliiletének tiszténtartdsa, fertGtlenftése, takaritdsa,

- szennyes edények Osszeszedése,

- minden olyan munka elvégzése, ami nem igényel szakképzettséget, de elvégzése

hozz4jérul a lakék jobb ellataséhoz.

Helyettesités:
Munk4bél valé tdvolmaradésuk esetén a takaritok egymast, illetve szitkség esetén a moson6t
helyettesitik az intézményvezetk kijelSlése szerint. A helyettesitd takarité, illetve mosénd
munkakdri feladata megegyezik a munkakéri leirasukban foglaltakkal.

5.3.2.4.Mosénd (IdGsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijts intézmény)
Munk4jét az dpolési koordindtor/miiszakfelel6s dpolé kizvetlen iranyitdsdval végzi.
Munkakorébe tartozé feladatok:

-  az ellatottak ruhdzaténak, intézményi textilidnak a mosésa, tisztitdsa, varrdsa, javitdsa,

vasaldsa,

- abazi segitségnynijtds elldtottai ruhdzaténak, textilidjanak mosdsa, vasaldsa, javitisa,

- adolgozdk védéruhdzatdnak mosésa.
Helyettesités:
Munk4bél valé tdvolmaraddsuk esetén a mosénék egymast, illetve sziikség esetén a takaritét
helyettesitik az dpoldsi koordindtor kijelSlése szerint. A helyettesitd takarits, illetve moséné
munkakoéri feladata megegyezik a munkakdri lefrdsukban foglaltakkal.

A helyettesftés rendje:

Az intézményben folyé munkét a dolgozék idbleges vagy tartés tdvolléte nem akadédlyozhatja.
Az alkalmazottak tdvolléte esetére a helyettesitésrdl az intézményvezetd j6vdhagyésdval az
adott szervezeti egység vezetbje gondoskodik. A helyettesftéssel kapcsolatos egyéb, a
dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasuk tartalmazza.

5.4. Egyéb munkakér
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5.4.1. Orvos - (IdGsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyiijtd intézmény) megbizdsi szerzbdés
alapjdn |

Munk4jat az intézményvezetvel kotdtt megbizasi szerz8dés alapjén, valamint a munkakdri
lefrdsaban foglaltak szerint latja el.

Munkakirébe tartozo feladatok:
- gybgyité-megel6z8, rehabiliticids és higiénés tevékenység elldtdsnak biztositésa,
- az #polasi koordindtorral egylttmiikddve szervezi az 4polék, gondozék szakmai
tovibbképzését,
- lakék kdrében sziirést, egészségligyi felvilagosité munkét végez,
- meghatirozza a diétds étkezésben részestilok korét,
- javaslatot tesz az elldtottak elhelyezésének szikség szerinti hosszabbitéséra,
- havonta dsszedllitja a gybgyszer alaplistét,
- javaslatot tesz a pénzkezelésre képtelen lakdk személyére.
Helyettesités:
Tévolléte idejére helyettesitésérd] sajat maga kételes gondoskodni.

5.4.2. Részfoglalkoztatdsid munkatdrs

Egyes részfeladatok, elsGsorban specidlis szakmai munkdk elldtdsdra szaktandcsadk
alkalmazhat6k (joghsz, pszicholégus, pszichidter, gydgytomdsz, orvos, mozgésterapeuta,
szakmai tandcsado).

Munkéjukat munkavégzésre irdnyuld egyé€b jogviszony keretében latjék el, amelyért dijazds
illeti meg 6ket.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Id8sek Otthona és Atmeneti elhelyezést
nyujté intézményegységek megbizésos jogviszony keretében pszichidter szakorvost alkalmaz.,

5.4.3. Kozérdekii Onkéntes tevékenysdget végzbk

Kzérdekil Snkéntes tevékenység az intézményben a tSrvényben meghatérozott tevékenységi
korben ellenszolgaltatds nélkiill végzett munka, melyet egyénileg vagy csoportosan
rendszeresen, vagy alkalmanként a kozos j6 érdekében, személyes akarathdl végeznek. Az
dnkéntes jogviszony Onkéntes szerzbédés megkdtésével jon létre, de nem hoz létre
munkaviszonyt. Az Onkéntesek az elldtottak szabadidbés tevékenységeinek hasznos
elt6ltéséhez, lakokdrmyezetik szépitéséhez jarulhatnak hozza.

5.4.4, Iskolai kozosségi szolgdlat
EgyUttmiikddési megéllapodds alapjén az intézmény teret biztosit az iskolai kdzdsségi
szolgélat let8ltésére, A didkok az ellitottak szabadidds tevékenységének hasznos eltdltéséhez

jérulnak hozz.

5.4.5. Kozfoglalkoztatds

Hazi segitségnytjtds keretében kizdrélag szocidlis segités -segitd munkakdrbe- a személyi
jovedelemad6rél sz6lé tdrvényben meghatérozott szocidlis gondozdi dijban részesithetd
tirsadalmi gondozo kbzfoglalkoztatott jogviszonyban 4116 személy foglalkoztathato.
Kézfoglalkoztatott az intézmény nem édgazatspecifikus munkakdrben foglalkoztathat6.

5.5.Munkakdri lefrdsok
A szervezeti egységek vezetdi munkakdri lefrdsénak elkészitéséért az intézményvezetd
felelbs. A szervezeti egységek munkavillaléi részére az érintett vezetOk kitelesek elkésziteni

a munkakori leirdsokat.
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Az intézmény munkatdrsainak tevékenysége egy-egy munkakorre sz6l. A munkavéllalé
munkéjét az adott teriileten az illetékes vezetd irdnyitja.

A kiilénb6zd munkatertiiletek kdzotti, illetve egész intézmény viszonylatdban az $sszhang
biztositdsirél az intézményvezetd, és a szervezeti egységek vezetdi gondoskodnak. Minden
egyes beosztishoz, munkaktrhtiz tartozd feladatot, felelésséget, jogosultsdgot részletesen a
munkakori lefras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége.

A munkakéri lefrast a munkavallaléval ala kell iratni annak igazolasira, hogy a tartalmat
megismerte, magéra nézve kotelezbének ismeri el.

Az intézményvezetd szilkség esetén tilmunkdt rendelhet el, a tSbbletfeladat ellitisaért az
alkalmazottak tilmunkadijazdsban részesithetdk.

5.5.1. Munkakérdk megismerése, dtadésa, dtvétele

5.5.1.1. A munkakdri leirist és az ahhoz tartozd munkavédelmi, munkakdri szabédlyok
megismertetését az els§ munkanapon ismertetni kell. Errf] megismerési zéradékot kell aldimi
a munkaviszonyt létesitonek.

5.5.1.2. A munkakOrfk &taddsa, &tvétele irisban tOrténik, melyben a munkavéllalé és
munkéltaté is nyilatkozik a munkakor szabdlyos éatadds-dtvételérdl, és azzal kapcsolatos
jogktvetkezményekrol.

5.5.1.3. Munkakdr Ataddsa sorin a munkavallalénak minden munkaeszkozt vissza kell
szolgéltatnia a munkaltat6 széméra, személyi tulajdonét pedig ki kell adnia a munkéitaténak.
5.5.1.4. A munkakdr 4tvétele sorn meg kell ismerni a munkavéllalénak kdzvetlen felettesét
és a szolgdlati utat,

5.5.1.5. A munkakor 4dtadis-dtvétele sordn keletkezett adatok harmadik fél szdméra csak a
térvény éaltal el6irt esetekben és formaban adhat6 ki.

6. VEZETEST SEGITO TANACSADO SZERVEK

6.1. Vezetdi értekezlet
A vezetbi értekezletet az intézményvezetd hivja 8ssze negyedévente, illetve sziikség esetén.
Az Ulésrd] emlékeztetd készil.

6. 2. Szervezeti egységek értekezlete

Az értekezletet az intézmény szervezeti tagoléddsédnak megfeleléen az egységek vezetdi
tartjak szilkség szerint, de legaldbb félévente.

Az értekezletre az egység valamennyi dolgozdjat meg kell hivni, valamint az
intézményvezet6t.

Az értekezlet a vezetd beszdmoléja alapjdn megtargyalja:

- arészlegnek az eltelt iddszak alatt végzett munkdjat,

- arészleg munkatervét és annak teljesitését,

- akovetkezd iddszak feladatait,

- az etikai helyzetet.
Az értekezletet a szervezeti egység vezetbje hivja Ossze és vezeti, az értekezletrdl
emlékeztetdt kell frni.

6. 3. Lakégyiilés
A lakégylilést az Id6sek Otthona lakdi részére az intézményvezetd hivja Ossze, legaldbb
évente egyszer, illetve igény szerint.
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A lakégyfilésre minden lak6t meg kell hivni.

A laké6gy(llésen tdjékoztatni kell a lakbkat az intézmény életérdl, eseményeirdl, tervekrél, a
fizetendd téritési dijrol, az intézmény koltségvetésérol, Snksltségérdl. Lehetbséget kell adni a
vélemények, javaslatok, kérések megfogalmazéséra.

A lakégy(ilésr6l emlékeztetdt kell késziteni. Megvélaszolatlan kérdésekre az igazgaténak 8
napon beliil frisban kell vilaszt adnia.

6. 4. Erdekképviseletl Férum

A tartés bentlakdsos intézmény fenntartdja hatdrozza meg az intézményi jogviszonyban allék
¢és az elldtdsra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé érdekképviseleti forum megalakitdsénak és
tevékenységének szabdlyait. .

Az érdekképviseleti férum a tartés bentlakésos intézménnyel intézményi jogviszonyban &li6k
jogainak, érdekeinek érvényestilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hézirendben
meghatérozott feltételek és eljards szerint miikddik.

Az Erdekképviseleti Forum tagiai:
a) valasztés alapjén, az intézményi ellstdst igénybe vevok kozal: 2 15
b) viélasztds alapjén, az ellétottak hozzétartozdi, illetve tSrvényes képviselbi koziil: 1 18
c) vélasztés alapjén, az intézmény dolgozdinak képviseletében: 1 £3
d) kijellés alapjén, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében: 1 £5

Az Erdekképviseleti Férum

- ElGzetesen véleményezi az intézmény vezetbje dltal készitett, az elldtottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kézilil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hézirendet, az ellétottak részére késziilt
tajékoztatokat.

- Megtirgyalja az intézményben &l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- Téjékoztatdst kérhet az intézményvezetStl az elldtottakat érintd kérdésekben, az
ellités szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint més, hatdskorrel é&s
illetékességgel rendelkezd hat6sdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miik8désével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum miikddésének és valasztésdnak részletes szabélyait az SZMSZ 2.
melléklete tartalmazza,

7. ADATKEZELES

Az intézményi nyilvantartésok miik6désének tdrvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos
elveinek biztositdsdt, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését a Nagykanizsai
Egyesitett Szocidlis Intézmény Adatvédelmi Szabélyzata tartalmazza,

Bizalmas informécidk, adatok kezelése:

Az intézménnyel, a dolgozokkal és elltottakkal kapcsolatos informdcidk, adatok az
informéci6és onrendelkezési jogrél és az informdciés szabadségrél szélé 2011, évi CXII.
térvény, a szocidlis igazgatisrél és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 20-21.§.,
94/E. §. elbirdsai, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarél 1992, évi XXXIII. térvény 5.
szamu melléklete rendelkezései szerint kezelhetok.
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8.INTEZMENY KEPVISELETE, HIVATALOS INTEZMENYI KOMMUNKACIO
Az intézményt az 4llami és Onkorményzati testileteknél, szakmai szerveknél, civil
szervezeteknél, tirsintézményeknél az intézményvezetd képviseli.
Hivatalos nyilatkozatot c¢sak az intézményvezetd, akaddlyoztatisa esetén az
intézményvezetShelyettes jogosult tenni barmilyen figyben.
A kdz6sségi médidval, lakossdggal valé hivatalos kapcsolattartdst a szakmai egység vezetdi
meghatalmazis Gtjén végezhetik.
Az intézmény nyomtatott és elektronikus kommunikéci6jét az intézményvezetd ellenérzi. A
kommunikéciés sorin érvényesiteni kell az Adatvédelmi Szabélyzat eldirdsait.
Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozéinak szakmai egyiittm(ikddése A
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 1étszdmra és az elldtand6 feladatokra tekintettel
szervezeti egységekre tagolodik, melyek jogi személyiséggel nem rendelkeznek. Az ellitési
formék egymds mellé rendelt szervezeti egységek.
Az intézmény szervezeti egységeinek dolgozdi egymdssal ald- és folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak.
Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogét, a mellérendeltségi kapcsolat a kolcsonos
egylttmiikddés kitelezettségét jelenti.
A dolgozék munkakapcsolatait az altaluk bet5ltott munkakor hatdrozza meg, és a munkakdri
leirés tartalmazza.
A szakmai egységek vezetdi munkajukrél rendszeresen beszémolnak az intézményvezetSnek.
A szakmai egységek vezetdi gondoskodnak a tivollévé dolgozdk helyettesitésérfl. A
kiilénbdzé szolgaltatasok kdzdtt sziikség esetén az intézményvezetd a dolgozdi 1étszamot
dtcsoportositja.
A vezetdk és a szervezeti egység dolgozdi kdtelesek a tudomdsukra jutott hivatalos
informéciét ahhoz az illetékes szervezeti egység vezetdjéhez eljuttatni, amelynek arra a
feladat végzéséhez sziiksége van, illetve amely sziikség esetén, az informécié alapjan
hivatalb6l koteles eljardst kezdeményezni.
Az intézményben dolgoz6 szakemberek &s technikai dolgozék huménus és etikus magatartisa
alapvetd kdvetelmény, irdnyadé a Szociélis Munka Etikai K6dexe.
A kbz0s, az egyméssal 8sszefliggh feladatok végrehajtdsa sordn a szervezeti egységek, illetve
a dolgozdk kezdeményezd, kdlcssnds egyittmikddési kotelezettsége killon eldirds nélkiil
fenndll.

9. INTEZMENY BELSO ELLENORZESI RENDJE
Az intézmény belsd ellenbrzését a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet alapjdn Nagykanizsa Megyei Jogi
Véros Polgérmesteri Hivataldnak Belsé Ellen6rzési Munkacsoportja latja el.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen Szervezeti és MiikSdési Szabdlyzatot az idOkdzbeni véltozédsok kiegészitése mellett
sziikség szerint feliil kell vizsgélni.
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Zéradék:

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabilyzata
Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szocidlis Térsuldsa Tarsulasi Tandcsa jévéhagyédséval 1ép
hatilyba. Ezzel egyidejlileg hatdlyédt vesziti a Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szociélis
Térsuldsa Tarsuldsi Tandcsa Altal a 18/2022. (X.12.) szdamh hatdrozatdval jévahagyott
Szervezeti és Miik$dési Szabédlyzat.

Nagykanizsa, 2024. éprilis 24.

Dr. TothsBagé Ménika
intézményvezetd

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabélyzatét
Nagykanizsa — Surd- Zalakomdir Szocidlis Térsuldsa Térsuldsi Tandcsa 8/2024. (IV.22)
szamu hatdrozatdval hagyta jova.

Az SZMSZ mellékletei:
1. Iratkezelési szabdlyzat g P
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Integralt kockédzatkezelés eljdrasrendje
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Kozérdek(i adatok kdzzétételi szabdlyzata
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A Szervezeti és Mitkddési Szabdlyzat 1. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

IRATKEZELESI SZABALYZAT

2024,



A kozfeladatokat ellatd szervek iratkezelésének éltaldnos kdvetelményeirdl sz6lé 335/2005.
(XII. 29.) Korményrendelet, valamint az 1995. évi LXVI. tdrvény a koziratokrdl, a kizlevél-
tarakré] €s a magénlevéltiri anyag védelmér6l szd16 tdrvény alapjén az Intézmény iratkezelési
szabalyzatit az aldbbiak szerint hatdrozom meg:

1. Altalénos rendelkezések

A szabilyzat hatdlya

A szabélyzat hatilya a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény valamennyi iratkezelési
feladatot ellatd dolgozdjéra, tovdbba az intézmény 4ltal kezelt iratokra terjed ki.

A szabélyzat tartalma

A szabélvyzat mephatdrozza a kovetkezd témakdrdket:

értelmezd rendelkezések,

az iratkezelés szervezete,

irattari terv,

az iratok kezelésének éltaldnos kévetelményei,
az iratkezelés folyamata,

a kiildemény felbontésa és érkeztetése,

az iktatés,

a szignalés,

a kiadményozaés,

az iratok tovébbitdsa, postdzdsa (expedidlas),
irattarazas,

selejtezés,

levéltarba adés,

hozzaférés az iratokhoz, az iratok védelme,
intézkedések feladatkér megvéltozisa, munkakdr dtaddsa esetén.

Ertelmezé rendelkezések

E szabélyzat alkalmazdsaban:

dtmeneti irattdr: a kozfeladatot ellatd szerv éltal az iktatéhelyhez kapcsolédéan kiala-
kitott olyan irattdr, amelyben az irattdri anyag meghatérozott id6tartama atmeneti, se-
lejtezés vagy kbzponti irattdrba adds el6tti Srzése toriénik;

dtadds: irat, ligyirat vagy irat egyiittes kezelési jogosultsiginak dokumentélt atruhdzé-
sa,

beadvdny: valamely szervidl vagy személytdl érkezd papiralapt vagy elektronikus
irat;

csatolds: iratok, ligyiratok dtmeneti jellegli sszekapcsoldsa;

elektronikusan aldirt irat: az elektronikus aldirdsrél sz6l6 2001. évi XXXV, torvény-
ben meghatérozott, legaldbb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalt irat;

elektronikus visszaigazolds: olyan kiadménynak nem minésillé elektronikus dokumen-
tum, amely az elektronikus ton érkezett irat dtvételérdl és az érkeztetés sorszaméardl
értesiti annak kiild6jét;



elGaddi fv: az liggyel, a szignildssal, a kiadményozdssal, az ligyintézéssel és az iratke-
zeléssel kapcsolatos informécidkat hordozd, az ligyirat elvélaszthatatlan részét képezd,
illetve azzal k6z0s adatbézisban kezelt iratkezelési segédeszkdz;

expedidlds: az irat kézbesitésének el6készitése, a killdemény cimzettjének (cimzettjei-
nek), adathordozdjdnak, fajtdjdnak, a kézbesités médjénak és iddpontjdnak meghatéro-
z4sa;

érkeztetés: az érkezett killdemény kiildbjének, érkeztetSjének, belsd cimzettjének, az
érkeztetés ddtuménak, elektronikus ton érkezett killdemény sorszédménak, a kiilde-
mény adathordozdjénak, fajtdjanak és érkezési médjanak nyilvéntartisba vétele az ik-
tatékényvben vagy killén érkeztetd knyvben;

iktatds: az irat nyilvéntartisba vétele, iktatészdmmal t6rténd ellétisa az érkeztetést
vagy a keletkezést kbvetSen az iktat6kdnyvben, az iraton és az el6addi iven;
iktatokonyv: olyan nem selejtezhetd, hitelesitett iratkezelési segédeszkdz, amelyben az
iratok iktatdsa torténik;

iktatdszdm.: olyan egyedi azonosito, amellyel a kozfeladatot ellatd szerv 14tja el az ik-
tatandé iratot;

iratkolcsonzés: az irat visszahozatali kotelezettség melletti kiadasa az irattirbdl;
irattari tétel: az iratképz6 szerv vagy személy iligykorének €s szervezetének megfele-
16en kialakitott legkisebb - egyéni irattdri Orzési id6vel rendelkezd - irattiri egység,
amelybe tobb egyedi igy iratai tartozhatnak;

irattdri tételszdm. az iratnak az irattéri tervben meghatéarozott targyi csoportba és irat-
fajtdba sorolésdt, selejtezhetdség szerinti csoportositésdt meghatdrozd kéd;

irattdrba helyezés: az ligyirat irattéri tételszimmal t8rténd elldtésa és irattarban t6rténd
dokumentalt elhelyezése, illetve kezelési jogénak itadésa az iratthrnak az {igyintézés
befejezését kvet vagy annak felfliggesztése alatti &tmeneti id6re;

kezelési feljegyzések: az ligyirat vagy az egyes irat kezelésével kapcsolatos, iigykeze-
16nek sz616 vezetbi vagy tigyintéz6i utasitasok;

kézbesités: a killdeménynek kézbesitd szervezet, személy, adatétviteli eszk8z Gtjén t6r-
ténb eljuttatdsa a cimzetthez;

kozponti irattar: a kozfeladatot ellatd szerv tGbb szervezeti egysége irattdri anyaginak
selejtezés vagy levéltarba adés el6tti rzésére szolgalé irattdr;

kiildemény: az irat vagy targy, amelyet kézbesités céljdbol burkolatin vagy a hozzi
tartozo listdn cimzéssel lattak el;

kiildemény bontdsa: az érkezett killdemény biztonségi ellenbrzése, felnyitdsa, olvasha-
tov4 tétele;

levéltarba adds: a lejart helyben 6rzési idejili, maradandé6 érték( iratok teljes és lezart
évfolyamainak dtaddsa az illetékes kbzlevéltirnak;

madsodiat: az eredeti irat egyik hiteles példénya, amelyet az elsd példdnnyal azonos
moédon hitelesitettek;

mdsolat: az eredeti iratrd] sz6veg-azonos &s alakh(i forméban, utélag készlilt egyszerti
(nem hitelesitett) vagy hiteles (hitelesitési zradékkal elldtott) irat;

megsemmisités: a kiselejtezett irat végleges, a benne foglalt informéci6 helyreallitds4-
nak lehet6ségét kizdré mddon tériénd hozziaférhetetlenné tétele, torlése;

mellékelt irat: az iratnak nem szerves része, tartozéka, attdl - mint kisérd irattél - elva-
laszthato;

melléklet: valamely irat szerves tartozéka, annak kiegészitd része, amely elvélasztha-
tatlan attol;

naplozds: az elektronikus iratkezelési rendszerben, a kezelt adatdlloményokban bekd-
vetkezett események meghatérozott kérének regisztraldsa;



selejtezés: a lejart meglbrzési hatéridejlt iratok kiemelése az irattdri anyagbél és meg-
semmisitésre t6rténd elbkészitése;

szerelés: ugyanahhoz az tigyirathoz tartozé tigyiratdarabok (el6- és utéiratok) végleges
jellegl dsszekapcsoldsa, amelyet az iktatokdnyvben és az iratokon egyardnt jelSlni
kell;

szignalds: az ligyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy tigyintézd személy ki-
jeldlése, az elintézési hatdridd és a feladat meghatirozésa;

tovabbitds: az ligyintézés sordn az irat eljuttatdsa az egyik ligyintézési ponttdl a ma-
sikhoz, amely elektronikusan térolt irat esetén megval6sulhat az irathoz val6é hozzafé-
rés lehetBségének biztositasaval is;

igyintézd: az iigy intézésére kijelSlt személy, az iigy elbadéja, aki az tigyet dontésre
elékésziti;

iigyirat: egy ligyben keletkezett valamennyi irat;

ligykor: a szerv vagy személy feladat- és hatdskérébe tartozé ligyek meghatirozott
csoportja.

Az iratkezelés szervezete

Az iratkezelési feladatok elldtdsa a kdvetkezd szervezeti keretek k8zott térténik:

Az iratkezelési feladatok, tevékenység irdnyitdja az intézményvezetd, tavollétében az
intézményvezetbhelyettes.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezet létja el, tAvollétében az intézményve-
zetd helyettes

Az iratkezeléssel kapcsolatos egyes tevékenységeket, kezelési feladatokat a munkakdri
lefrdsban iratkezeléssel megbizott figyintézdk végzik.

Az iratkezelés irdnyitdsa

Az intézmény vezetd az iratkezeléssel kapcsolatban felelds:

az iratkezelési szabélyzat elkészitéséért,

az iratkezelési szabélyzat rendszeres (az irattéri terv évenkénti) feliilvizsgalatdért,

az iratkezelési szabélyzatban foglaltak végrehajtésaért,

a szervezeti, miikddési és tigyrendi szabélyok, az alkalmazott informatikai eszk8z8k és
eljardsok, valamint az irattdri tervek és iratkezelési elbirasok folyamatos sszhangjé-
ért, az iratok szakszer(i és biztonsdgos meglOrzésére alkalmas irattdr kialakitasaért és
miikddtetéséért, tovabba

az iratkezeléshez sziikséges egyéb tdrgyi, technikai és személyi feltételek biztositasé-
ért, feliigyeletéért.

Az intézmény iratkezelését Ggyv kell mepszervezni. hogy az intézménvhez érkezett. ott kelet-
kezb. illetve onnan tovéabbitott irat:

- azonosithaté, fellelési helye, titja kévethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd le-
gyen,

- tartalma csak az arra jogosult szdméra legyen megismerhetd;

- kezeléséért fenndllé személyi felel6sség egyértelmiien megéllapithat6 legyen;

- szakszer( kezeléséhez, nyilvéntartisdhoz, kézbesitéséhez, védelméhez megfeleld
feltételek biztositva legyenek;

- abeérkezett iratok megvéltoztathatatlansdga biztositva legyen;

- a rendszeres selejtezés elvégzésével az irattéri iratanyag felesleges felhalmozo-
désa megeldzhetd, a maradandé értékli iratok megbrzése biztositott legyen;



- az ligyintézéshez, a dbntések elOkészitéséhez, a szervezet rendeltetésszerli mi-
kodéséhez megfelelb tAmogatdst biztositson.

Az iratkezelés feliigyelete

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feliigyeleti jog-
korét tartds tdvolléte esetén az intézményvezetd helyettesre ruhézza ét.

Az intézményvezetd. mint az iratkezelés feliloveletével mepbizott vezetd zondoskodik:

- az iratkezelési szabélyzat végrehajtdsinak rendszeres ellenbrzésérdl, intézkedik a sza-
bélytalansdgok megsziintetésérdl, szilkség esetén kezdeményezi a szabilyzat modosi-
tasat;

- az iratkezelést végzd, vagy azért felelds személyek szakmai képzésérdl és tovabbkép-
zésérol;

- az iratkezelési segédeszkdzdk (iktatokdnyv, név- ¢s targymutatd, kézbesitbkdmyv,
iratmintdk és formanyomtatvinyok, szémitdstechnikai programok, adathordozdk stb.)
biztositasardl;

- az elektronikus iratkezelési szoftver hozzaférési jogosultsigainak, az egyedi azonosi-
toknak, a helyettesitési jogoknak, a naprakész tartisdrdl, az izemeltetési és adatbizton-
ségi kvetelményekrbl, és azok betartésérdl;

- ahivatalos és személyes elektronikus postafiékok szabdlyozott m{ikddésérdl;

- az egyéb jogszabélyokban meghatarozott iratkezelést érintd feladatokrol.

Az intézmény vezetd feladata tovdbba. hogv védie az iratokat és az adatokat:
- jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatds, tovébbitds, nyilvanossigra hozatal, tdrlés,
megsemmisités, valamint megsemmisiilés és sériilés ellen.

2. Irattiriterv

Az irattéri terv az iratkezelési szabélyzat kitelezd mellékletét képezi, melyet évente feliil kell
vizsgélni, és a feladat- és hatdskdrben bekdvetkezett viltozis vagy az 6rzési id6 megvéltozisa
esetén médositani kell.

Az iigyiratokat, valamint az intézmény irattdri anyagéba tartozé egyéb mas iratokat —még irat-
térba helyezésilk elbit- az irattéri tervben meghatérozott irattéri tételekbe kell sorolni.

Az irattéri tételek kialakitisa

Az ligyiratokat térgyi alapon kell tételekbe sorolni.
Az irattari tétel exy vagey t8bb targyvkér (lieykor) irataibdl is kialakithatd. annak figyelembevé-
telével, hogy:
a) egy irattéri tételbe csak azonos értékil, levéltari megSrzést igényl vagy megha-
tarozott idStartam eltelte utén selejtezhetd iratok sorolhaték be;
b) az egyes irattiri tételek megfeleld alapul szolgdlnak az éves ligyiratforgalmi és
hat6sdgi statisztikai adatszolgéltatishoz;
c) az Intézmény hatékony miikddtetése egy adott funkci6t illetben az tigyktrok mi-
lyen mélységi attekintését igényli.




Az iratok selejtezhetfsége

Az euves irattari tételekhez kapcsolddéan meg kell hatdrozni. hogy:
- melyek azok az irattéri tételek, amelyek iratai nem selejtezhetdk, és
- melyek azok, amelyek iratait meghatdrozott id6 eltelte utén ki lehet selejtezni.

A nem selejtezhet6 irattari tételek esetében meg kell jelSIni azt is, hogy melyek azok, amelyek
iratait meghatdrozott id6 eltelte utdn levéltarba kell adni, és melyek azok, amelyek megérzé-
sér6l az iratképzd - hatdridé megjeltlése nélkiil - helyben kiteles gondoskodni.

A nem selejtezhetd és levéltarba adandé irattéri tételek, tovdbbd a selejtezhetd irattdri tételek
esetében meg kell jelSIni az irattiri 6rzés idGtartamat.

A nem selejtezhetd iratok levéltarba addsénak hatdridejét az Ltv. 12. §-dban foglaltak figye-
lembevételével kell meghatdrozni,

Az irattfiri terv szerkezete és rendszere

Az irattdri terv szerkezetét és rendszerét a szerv ligykorei k6zbtt meglévd tartalmi Gsszefliggé-
sek alapjan elvégzett rendszerezéssel kell kialakitani.

Az trattéari terv két részbol 4ll:
- Altaldnos részb6l &s
- kiilénds részbbl.

Az dltaldnos részbe az intézmény miikddtetésével kapcsolatos (t6bb szervezeti egységet is
érintd) irattari tételek tartoznak.
A kiilonés részbe az intézmény alapfeladataihoz kapesol6do irattari tételek tartoznak.

Az Intézmény tigykdrei kdzbtt meglévd tartalmi Ssszefliggések alapjn elvégzett rendszerezés
eredményeként az irattdri tételeket killdnbdz6

- fbcsoportokba,

- azon beliil pedig csoportokba

- a csoporton beliil alcsoportokba
kell besorolni.

A csoportositott, cimme] ellatott és rendszerezett irattari tételeket az irattiri tervben elfoglalt
helyiiknek megfeleld azonositval (irattari tételszimmal) kell ell4tni.

3. Aziratok kezelésének dltalinos kivetelményei
Az iratok rendszerezése

Az Intézménynél az tigyek intézésének attekinthetbsége érdekében - az azonos ligyre - vonat-
koz6 iratokat egy irategységként, ligyiratként kell kezelni. Az {igyiratokat, valamint az intéz-
mény irattéri anyagéba tartoz6 egyéb iratokat —még irattérba helyezéstik el6tt- irattéri tervben
meghatérozott irattéri tételekbe kell sorolni.

Az iratok nyilvintartisa és az iratforgalom dokumentilisa
Az iratot — az iktatokdnyv kdtelezd tartalmi elemeire vonatkozd adatok rigzitésével — az e

célra rendszeresitett papiralapi vagy elektronikus iktatékonyvben, iktatészémon kell nyilvan-
tartani (iktatni).



Térekedni kell arra, hogy az elektronikus iktatékényv alkalmazdsénak miikddtetési feltételei
biztositottak legyenek, mivel az elektronikus iktatds a papiralapi iktatdsndl tobb és gyorsabb
visszakeresési lehetdséget biztosit.

Az iktatdst — annak adathordozdjatél fiiggetleniil — olyan médon kell végezni, hogy az iktatd-
kényvet az ligyintézés hiteles dokumentumakeént lehessen hasznalni.

Az iratforgalom keretében az Ataddst-dtvételt minden esetben tgy kell végezni, hogy egyér-
telmiien bizonyithaté legyen az, hogy
- ki,
- mikor,
- kinek
tovébbitotta vagy adta 4t az iratot.

Az iratok iktatdsdval és az iratforgaiom dokumentéldsdval biztositani kell. hopy:
- az ligyintézés folyamata, és az iratok szervezeten belilli itja pontosan kdvethetd és el-
lendrizhetd,
- az iratok holléte pedig naprakészen megéllapithatd legyen.

Az iratkezelési folyamat szerepl6it (iktatd, szigndld, kiadmanyozd, ligyintézd, iratkezelB)

- az Intézmény megsziinése, illetve

- személyi véltozds esetén
a kezeléstikben 1év6 iratokkal el kell szdmoltatni.
Az elszdmoltatds alapjét a nyilvantartdsok (iktatokényv, eléadéi munkanaplé, igyiratp6tlé lap
stb.) képezik, melyek alapjén az érintettet tételesen el kell szamoltatni. Az elszdmoltatisrél
jegyzkonyvet kell felvenni.

Az iratkezelés megszervezése

Az Intézményben az intézményvezetd az iktatdst vegyes iktatdsi rendszerben szervezi meg.
Az elintézett ligyek iratait irattdrdban helyezi el.

4. Az iratkezelés folyamata

Az iratkezelés folvamatdba kiildndsen a kvetkezd tevékenyséeek tartoznak bele:
- kiildemények étvétele,
- kildemények felbontésa és érkeztetése,
- iktatés,
- szignélés,
- kiadmanyozas,
- expedidlés,
- irattirozés,
- selejtezss,
- levéltarba adés.

Kiildemények ftvétele

Az intézményhez érkezett kiildemények jellemzden a kivetkezbk lehetnek:
- levél, tavirat, fax, csomag (postai utdnvétes, csomagkiildd szolgalat) elektronikus levél.



Levélkiildemények érkezhetnek: elektronikus Gton, faxon, postai kézbesités, vagy a Polgar-
mesteri Hivatalban étvett kézbesités Gtjdn. A levélkiildemények a lak6k részére vagy az in-
tézmény nevére érkeznek. Az intézmény nevére érkezd levélkiildemények lehetnek szdmlak,
vagy egyéb iratok.

Csomagkiildemények érkezhetnek postai csomagkiildé szolgalattal, futdrszolgalattal.
Az #itvételre jogosult személyek

Az Intézménvhez érkezett levélkiildemények dtvételére jocosultak:
- acimzett,
- az intézmény vezetje (iratkezelést felligyeld), vagy az dltala megbizott személyek
(2. sz. melléklet)
- aziratkezelési szabdlyzatban meghatérozott elektronikus rendszer.

A kiildemény ellendrzése dtvételkor

A kiildeményi &tvevb személv kdteles ellenbrizni:
- acimzés alapjén a kiildemény atvételére valé jogosultsigat,
- akézbesitd okmanyon és a killdeményen 1évd azonositési jel megegyez6ségét,
- az iratot tartalmazé boriték, illetve egyéb csomagolés sértetlenségét.

Az dtvétel igazoliisa

Az gtvétel igazoldsa a killdemény jellegétdl fliggben véltozhat. Papiralapt iratok Atvételét a
kézbesitbokményon olvashaté aléfrédssal és az atvétel didtuménak feltiintetésével kell elismer-
ni.

Postai kiildemények esetében a posta, a csomagkitldd szolgélatok esetében a szolgéltaték 4ltal
kért atvételi igazoldson az intézmény hivatalos bélyegzbjét is szerepeltetni kell.

Az "azonnal" és "slirgds" jelzés kiildemények dtvételi idejét 6ra, perc pontossaggal kell meg-
jelolni, és azt haladéktalanul tovébbitani kell a cimzetthez.

Ha az tigyfél az iratot személyesen vagy képviseld Gtjan nyijtja be, kérésére az atvételt — 4t-
vételi elismervénnyel — kell igazolni.

Amennyiben iktatdsra nem jogosult személy veszi at az iratot, igy koteles azt haladéktalanul,
de legkéstbb az érkezést kvetd elsd munkanap kezdetén az iktatéssal (iratkezeléssel) megbi-
zott ligyintézOnek atadni.

Elektronikus tton érkezett killdemények esetében az atvevd automatikusan elktildi a killde-
mény dtvételét igazold elektronikus visszaigazoldst, amennyiben azt a feladé kérte.
Elektronikus Gton érkezett irat dtvételének és érkezésének az idSpontja a fogadé szerv elekt-
ronikus rendszere 4ltal kiéllitott elektronikus visszaigazolasban szerepld iddpont.

Az elektronikusan érkezett irat tvételét meg kell tagadni, ha az biztonsédgi kockézatot jelent a
fogad6 szerv rendszerére.
Ebben az esetben a fogad6 szerv a feldolgozas elmaraddsénak tényérél értesiti a killdét.

Sériilt kiildemény kezelése

Sériilt killdemény atvétele esetén a sériilés tényét az atvételi okményon jeldlni kell, és soron
kiviil ellendrizni szlikséges a kiildemény tartalméanak meglétét.



(A hidnyz6 iratokr6] vagy mellékletekrdl a kiild6 szervet, személyt - jegyzOkonyv felvételé-
vel - értesiteni kell.).
A csomagklildd szolgdlattél érkezett sérlilt csomagot, utdnvétes csomagot nem szabad 4tven-
ni. A sérlilten érkezés tényérbl tdjékoztatni kell a csomag megrendeldjét.

Téves cimzés és helytelen kézbesftés

Téves cimzés vagy helytelen kézbesités esetén a killdeményt azonnal tovébbitani kell a cim-
zetthez, vagy ha ez nem lehetséges, vissza kell kiildeni a feladonak. Amennyiben a felad
nem é&llapithaté meg, a kiildeményt irattirazni és az irattdri tervben meghatérozott idé utdn se-
lejtezni kell.

A kiildemény felbontdsa és érkeztetése

A kiildemények felbontésa
Az intézményhez érkezett valamennyi kiildeményt a mindsitett iratok kivételével
- acimzett, vagy
- az intézményvezetd (mint az iratkezelést felligyeld), vagy
- az intézményvezetd dltal irdsban megbizott személy bonthatja fel. (3.sz. mellék-
let)

Kiildemények felbontdsakor ellendrizni kell a mellékletek meglétét és olvashatdsdgat.
Irathidny esetén az irathidny tényét jegyz0kdnyvben, illetve az iraton kell rogziteni. (Jegyz6-
konyv felvétele esetén annak egy példényét a killdeményhez kell mellékelni.)

Felbontas nélkiil, a cimzetthez kell tovébbitani az ,,s.k.” jel6léssel ellatott iratokat, valamint a
névre sz616, megéllapithatéan magdnjellegli kiildeményeket.

Az elektronikus Gton érkezett iratot megnyithatésdg szempontjdbdl ellen6rizni kell, Ameny-
nyiben az irat nem nyithaté meg, 1igy a kiildot az érkezéstfl szdmitott hdrom napon beliil érte-
siteni kell ennek tényérol.

Ha a felbontés alkalméval kideriil, hogy a kiildemény pénzt vagy egyéb értéket tartalmaz, a
felbontd az 6sszeget, illetve a kiildemény értékét az iraton kdteles feliiltetni, és a pénzt, illetve
egyéb értéket —elismervény ellenében- a pénzkezeléssel megbizott dolgozénak étadni. Az el-
ismervényt az irathoz kell csatolni.

Az irathoz véglecesen csatolandé dokumentumok
A kiildemény boritékjét, a kiildemény egy¢b informéciéhordozdjat véglegesen az iigyirathoz
kell csatolni, ha:

- az (gyirat benyljtdsdnak idépontjdhoz jogkdvetkezmény fliz6dik,

- abekildd nevét vagy pontos cimét csak a boritékrdl lehet megéllapitani,

- aXkiildemény hidnyosan vagy sériilten érkezett meg,

- blincselekmény vagy szabélysértés gyanfija meriil fel.

A kiildemények téves felbontisa

A killdemények téves felbontisakor a felbontés tényét a datum megjelSlésével, aldiréssal ko-
teles ellatni, majd gondoskodnia kell a kiildemény cimzetthez valé6 eljuttatésérol.



Ha kés6bb dertil ki, hogy a kiildeményben minésitett irat van, a boritékot Gjbél le kell ragasz-
tani, rd kell vezetni a felbonté nevét, majd a ktildeményt a felvett jegyzOkényvvel siirgbsen el
kell juttatni a cimzetthez, illetve a mindsitett iratokat az iratkezel6hdz.

Az iratok érkeztetése

Minden beérkezett killdeményt érkeztetni kell.
Nem kell érkeztetni és iktatni a kvetkezd kiildeménveket:
- rekldmanyagokat, tjékoztatokat;
- meghivokat;
- pénziigyi bizonylatokat, szdmlédkat (kiilon szabélyozds szerint);
- kozlonyoket, sajtbtermékeket;
- visszaérkezett tértivevényeket,
- konyveket.

Elektronikus iratot gépi adathordozén (Pendrive, CD stb.) 4tvenni vagy elkiildeni csak papir-
alapu kisérblappal lehet. Az adathordoz6t és a kisérflapot, mint iratot és mellékelt iratot kell
kezelni.

Iktatds

Az iktatés torténhet:
- papir alapt iktatékényv alkalmazéséval, amelybe a bejegyzéseket manuélisan kell vé-
gezni,
- iktaté szoftver alkalmazéséval, ahol az iktatkényvbe elektronikus titon keriilnek rog-
zitésre az adatok.
Szamitogépes iktatis esetén az iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelmények-
6l sz616 3/2018.(11.21.) BM rendelet irja el$ az iktaté szoftver haszndlatéval kapcsolatos ren-
delkezéseket.

Az jktatékdnyv
Tktatds céljara évente megnyitott, hitelesitett iktatokonyvet kell haszndini.

Az iktatékdny vnek kételezOen kell tartalmaznia az alébbi adatokat:
- iktatGszam;
- iktatas id6pontja;
- kiildemény érkezésének id6pontja, mé6dja,
- kiildemény elkiildésének iddpontja, médja;
- killdemény adathordozdjénak tipusa (papiralapd, elektronikus), adathordozdja;
- kiild6é megnevezése, azonosft6 adatai;
- cimzett megnevezése, azonosit6 adatai;
- mellékletek széma;
- ligyintéz6 szervezeti egység és az ligyintéz0 megnevezése;
- irat tdrgya;
- el&- és utbdiratok iktatészama;
- kezelési feljegyzések;
- ligyintézés hatdrideje, &s végrehajtdsdnak idbpontja;
- irattéri tételszdm;

10



- irattdrba helyezés idpontja.
Tktat6szdm és alszdm

A beérkezb iratok iktatdsakor az iktatobélyegzd lenyomatét az irat jobb felsd sarkdban kell el-
helyezni, és a lenyomat rovatait ki kell t5lteni.

Az iktatébélveszb lenvomata tartalmazza:
- az iktatds évét, hénapjat, napjét,
- az iktatds sorszdmat (alszdmaét),
- az ligyintéz6 nevének feltlintetésére szolgal6 rovatot,
- amellékletek szamét.

Az iktatdst minden évben 1-gyel kell kezdeni.

Az ugyanazon {lgyben, ugyanabban az évben keletkezett iratokat egy f8szdmon kell nyilvén-
tartani.

Egy iktat6kdnyvin beliil a fdszdmokat folyamatos sorszdmos rendszerben kell kiadni.

Az tigyirathoz tartozd iratokat az iktatdsi f6szdm alatt folyamatosan kiadott alszimokon kell
nyilvéantartani.

Az ligyirat tirgyét az iktatokdnyv ,.targy” rovatdba be kell irni.

Az irat iktatdsa el6tt meg kell dllapitani, hogy van-e elézménye. Amennyiben igen, rdgziteni
kell az el6irat iktatoszdmét, az elbzménynél pedig a jelen irat iktatészdmadt, mint utdirat szé-
mat kell feltiintetni.

Elektronikus iktatasnél is egy fészdmhoz alszdmok kapcsolédnak. Egy sorszémhoz ebben az
esetben akér korlatlan sz4m1 alszém is tartozhat.

Név- és tdrgymutatd

Az ligyirat targya, illetbleg az ligyfél neve alapjan név- és tArgymutaté konyvet kell vezetni a
gyorsabb keresés érdekében.
Mutatézni az iktatas napjén, de legkésGbb az azt kdvetd munkanapon kell.

Az elektronikus iktatékonyvben biztositani kell a név- és tirgymutaténak megfelelé szempon-
tok szerinti visszakeresés lehetOségét.

Az iktat6kdnyv lezdirasa

Az iktatékOnyvet az év utols6 munkanapjén, az utolso irat iktatdsa utén le kell zdrni.

A kézi iktatGkdnyv esetében az iktatdsra felhaszndlt utolsé szimot kdvetd aldhizéssal kell a
Zérast elvégezni, majd azt a keltezést kdvetSen aléfrdssal, és az aldbbi zdradékkal kell elldtni:
nLezarva...... 12.31. napjén, ......... iktatdszémmal”

Az aléfrast és a zéradékot kérbélyegzd lenyomatdval hitelesiteni kell.

Iratkezelési szoftver alkalmazisa esetén biztositani kell, hogy zérés utdn a rendszerbe az adott
évre, az adott iktatékényvbe ne lehessen tGbb iratot iktatni.

Az iktaték8nyv végleges zdrdsénak részeként el kell késziteni az iktatokdnyv id6bélyegzbvel
ellstott, hiteles elektronikus valtozatét. A program adatait év végén, id6tallé médon ki kell
nyomtatni, és az igy készilt iktatokdnyv név-és tdrgymutatval, hitelesitve a térgyév irataihoz
csatolando.
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Az iktatds idépontja

Az iratkezelének az iratokat a beérkezés napjdn, de legkésébb az azt kdveté munkanapon be
kell iktatni,

Soron kivul kell iktatni:
a hatarids iratokat,
- taviratokat,
- expressz kiildeményeket,
- ahivatalbél tett intézkedéseket tartalmazé ,,stirgds™ jelzésii iratokat.

Az elektronikus ton, vagy faxon érkezett iratok esetén el6szér gondoskodni kell az informa-
cidkat tartésan 6rzd mésolat készitésérdl, és ezutin kell iktatni.
Nem kell iktatni azokat & kiilldeményeket, melyeknek az érkeztetése sem sziikséges.

Téves iktatds esetén a bejegyzést dthizdssal kell érvényteleniteni oly mddon, hogy az érvény-
telenités ténye —az eredeti bejegyzés olvashatosiga mellett- kétségtelen legyen, A javitdst kéz-
jeggyel kell igazolni.

Elektronikus iktaték8nyv hasznélata esetén a mddositdsokat tartalmuk meg6rzésével, naplé-
z4ssal dokumentélni kell.

Tévesen kiadott iktatészém nem hasznalhaté6 fel Gjra.

Az iktatékényvben sorszdmot iiresen hagyni, a bejegyzett adatokat badrmely médon olvasha-
tatlanné tenni nem szabad.

Iratok dtaddsa az tigyintézfknek:

Az iktatott, iktatObélyegzbvel ellatott, ligyintézonek &tadésra keriild iratokat eldadéi munka-
napléban kell tovabbitani. '
Az el6ad6i munkanapléban fel kell tiintetni a kvetkez6ket:

SOrszam,

- keltezés id6épontja,

- ligyiratszdm,

- térgy, az ligyintézb aléfrdsa atvételkor
- az intézkedés kelte, médja, hatdrideje,
- visszaérkezés ideje,

- elintézés,

- aziktat6 alairdsa itvételkor,

megjegyzés.
Az elﬁadél munkanapléba az iktat6 jegyzi be az elintézett, és szdméra visszahozott iratokat:

Szignalds

Az iratkezeléssel megbizott ligyintézd az érkezett iratot kiteles az irat szignéléséra jogosult
intézményvezetinek, tdvollétében a megbizottjdnak az ligyintézb kijelSlése, és szignilds vé-
gett bemutatni.

Az irat szignaldsara jogosult intézményvezet6, vagy megbizottja meghatirozza az elintézéssel
kapcsolatos utasitasait (feladat, hatdridd, stb.), ezt kbvetben az iratkezeléssel megbizott dol-

12



goz6 bevezeti az el6ad6i munkanapléba az iratot annak elintézési hatéridejének a megjelslé-
sével. Az elintézett ligyirat visszaérkezését aldirdsdval igazolja.

Kiadmdnyozds

Kitlsd szervhez vagy személyhez killdend$ iratot kiadményként csak az intézményvezetd, t-
vollétében kiadményozasi joggal megbizott helyettese frhat al4.

Kiilsé szervhez, vagy személyhez kiadményt csak hitelesen lehet tovabbitani. Nem min6stil
kiadménynak az elektronikus visszaigazolas.

Az jrat akkor hiteles kiadmdany, ha:
a) szerepel az aléirds, azaz
- azt az illetékes kiadményoz6 sajét kezfileg aldirja, vagy a kiadményoz6 neve mellett az
"s.k." jelzés szerepel,
- ahitelesftéssel felhatalmazott személy azt aléfrdséval igazolja, tovabba
b) a kiadményoz6, illetve a fethatalmazott személy aldirdsa mellett a szerv hivatalos bélyegzé-
lenyomata szerepel.

A nyomdai sokszorosits esetén az irat akkor hiteles kiadmény, ha:
a) a kiadméanyoz6 neve mellett az ,8.k.” jelzés, vagy a kiadményoz6 alakhi aldirds min-
téja és
b) akiadményozé szerv bélyegzdlenyomata
szerepel.

Az intézménynél keletkezett iratokrél az intézményvezetd, vagy megbfzottja hitelesftési zéra-
dékoléssal jogosult papiralapi és elektronikus mésolatot is kiadni.

Kiadményozéshoz alkalmazhaté bélyegz8kr6l, aldirds bélyegzbkrdl nyilvantartdst kell vezet-
ni,

Iratok tovéabbitisa, postizdsa (expedidlis)

Az iratkezelési feladatok ellétdsdnak ellenérzése
Az iratkezel8nek ellendriznie kell, hogy az aldirt, illetbleg hitelesitett és bélyegzblenyomattal
ellatott leveleken végrehajtottak-e minden kiaddi utasitast, a mellékleteket csatoltak-e.

Az elektronikus irat elkiildése idépontjat dokumentdlni kell. Elektronikus levélben iratot csak
akkor lehet kiildeni, ha a cimzett elektronikus levélcime megaddsa mellett ezt kéri. Az elekt-
ronikus irat papiralapt véltozatat iktatni kell, és réd kell vezetni, hogy e-mailen elkiildve. A fel-
jegyzést ditummal és aldirdssal kell ellétni.

Irattérozds

Az irattarba addst és az irattari anyag kezelését dokumentéltan, visszakereshetben kell végez-
ni. Az irattdr lehet 4&tmeneti irattdr, és kozponti irattar.

Az dtmeneti irattirba helvezés
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Atmeneti irattérba lehet elhelyezni az elintézett, a tovabbi érdemi intézkedést nem igényl6,
irattari tételszdmmal elldtott {igyiratokat.

Az dtmeneti irattér az iratokat az irat iktatdsi idejét kdvetd 1 évig 6rzi. Az 6rzési idd leteltével
az iratkezeléssel megbizott tigyintézd gondoskodik a kdzponti irattarban valé elhelyezésérol.
Ezt k6vetben az iktatokdnyv megfelel6 rovatdba be kell vezetni az irattirba helyezés idépont-
jét, és el kell helyezni az irattdri tételszimnak megfeleld gytijtbe.

A kézponti irattérba helvezés

Kozponti irattirba helyezés el6tt az {igyintézének az ligyirathoz - ha eddig nem tortént meg -
hozz4 kell rendelnie (papiralapy irat esetén ravezetnie) az irattari tételszdmot.

Ki kell emelnie az Gigyiratbél a feleslegessé valt munkapélddnyokat, ill. mésolatokat, és a se-
lejtezési eljards mell6zésével meg kell semmisitenie azokat.

A kdézponti irattarba csak lezért éviolyami, segédknyvekkel ellatott ligyiratok adhatdk le.
A kbzponti irattér gondoskodik a maradandé értékil iratok levéltari taddsérol.

Az irattari tételszdm meghatérozdsa

Az érvényes irattari terv alapjin az irattari tételszdmot - az ligy tArgydnak ismeretében - az
iratkezeléssel megbizott ligyintézé batérozza meg és régziti az iktatékényv, valamint a gyij-
t8iv megfelell rovatdban.

Iratkdlcsonzés az irattdrbol
Az Intézmény dolgozdi, tovabbé hivatalos szervek megkeresésre, az irattirb6l hivatalos hasz-
ndlatra kdlcs6ndzhetnek iratokat.

Az irattarb6l iratkikérdvel lehet iratot kikérni. (Az étvitelt igazold iratkikéréket az irattérban a
visszaérkezésig leflizve kell tarolni.)

Az irattarbdl kiadott igyiratrél:

- lgyiratp6tl6 lapot kell késziteni, amelyet mint elismervényt az atvevd aldir,

- az aléirt Dgyiratp6tlé lapot a kblcsdnzés ideje alatt az irattdrban az {igyirat helyén
kell térolni.

Seleftezés

Selcitezési bizottséye

Az lgyiratok selejtezését az intézményvezetd dltal kijelolt legaldbb 3 tagl selejtezési bizott-
sig javaslata alapjdn lehet elvégezni, az irattdri tervben régzitett 6rzési ido leteltével.

A selejtezési bizottsdg tagjainak meghatérozésat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Selejtezési jegyzokényv

Az iratselejtezésr6] a selejtezési bizottsag tagjai 4ltal aldirt, és az intézmény korbélyegzbjének
lenyomatéval elldtott selejtezési jegyzOkdnyvet kell késziteni, melyet iktatds utén az illetékes
levéltarhoz kell tovébbitani a selejtezés engedélyezése céljabal.

Selejtezész Jegyzékdnyv tartalmazza:
selejtezés id6pontjat, helyét,
- selejtezési bizottség tagjainak nevét,
- azirat keletkezésének évszamat,
- az irat tételszadmé4t, mennyiségét.
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A levéltér az iratok megsemmisitését a sziikséges ellenfrzés utdn a selejtezési jegyzOkdnyv
visszakiildott példényéra irt zdradékkal engedélyezni.

A megsemmisitésrdl az intézményvezeté az adatvédelmi és biztonsdgi eldirdsok figyelembe-
vételével gondoskodik. Az iratok megsemmisitése tSrténhet iratmegsemmisftdvel, égetéssel.
A megdrzési hatérid6 lejaratanak szédmitdsakor az irattéri tételbe sorolas évében érvényes irat-
téri tervben megjelslt megdrzési id6t az ligyirat lezdrdsét kdvetd év elsd napjétol kell szdmita-
ni.

Elektronikus dokumentumkezelés esetén az adatbdzisban levs iratok meta adatainak selejtezé-
se fizikai torlés nélkiil, a selejtezés tényére vonatkozd megjeldléssel torténik. A selejtezést
k8vetben az elektronikus dokumentumokat meg kell semmisiteni, azaz visszaéllithatatlanul
tordlni kell az adatdllomanybal.

Levéltirba adéds

A levéltar szadméra dtadando iratokat — az ligyviteli segédletekkel egyiitt — az atad6 koitségére,
az irattdri terv szerint, dtadas-atvételi jegyz6kdnyv kiséretében, annak mellékletét képezd 4t-
adési egység szerint (doboz, csomag stb.) tételjegyzékkel egyiitt, teljes, lezért évfolyamban
kell dtadni.

A visszatartott iratokrél kiilén jegyzéket kell késziteni.

Az 4tadési jegyzéket és a visszatartott iratokr6l készitett jegyzéket —a levéltéirral egyeztetett
mddon- elektronikus formédban is 4t kell adni.

Az elekironikusan térolt Gigyiratok étaddsat a kiilon jogszabalyban meghatdrozott formétum
szerint kell elvégezni,

Ha a levéltiri dtaddsra kételezett iratok atadés-dtvételére azért nem keriil sor, mert a nem se-
lejtezhetd iratokra a kbdzfeladatot ellété szervnek figyviteli szempontb6l még rendszeresen
sziiksége van, vagy ha az illetékes kozlevéltir az iratok atvételéhez sziikséges raktéri férd-
hellyel nem rendelkezik, az irattdri megbrzési id6 felillvizsgélata keretében az étadds-atvételi
hatarid6 a levéltirral egyeztetett iddtartammal meghosszabbitdsra kertil. Ennek idSpontjét és a
tovibbi 6rzési évek szdmét dokumentéltan régziteni kell.

5. Hozzdférés az iratokhoz, az iratok védelme
Hozzéférés az iratokhoz

Az Intézmény 4ltal kezelt iratok esetében biztositani kell az illetéktelen hozzéférés megakad4-
lyozésit mind a papiralapi, mind az elektronikus adathordozé esetében.

Az illetéktelen hozzaférés megakadédlyozdsa minden iratkezelést végzd személy feladata az 4l-
tala kezelt iratok vonatkozasaban.

Az iratokkal és az azok kezeléséhez alkalmazott elektronikus adathordozékkal kapcsolatban
minden esetben rendelkezni kell a szitkséges védelmi intézkedésekrdl, beleértve a virusvé-
delmet és a kéretlen elektronikus iizenetek elleni védekezést is.

A kbzfeladatot ellatd szervek alkalmazottai csak azokhoz az - akér papiralapd, akér elektroni-
kus adathordozén tarolt - iratokhoz, illet6leg adatokhoz férhetnek hozz4, amelyekre munkakd-
riik elldtdsdhoz sziikséglik van, vagy amelyre az illetékes vezetd felhatalmazast ad.

A hozziférési jogosultsdgot folyamatosan naprakészen kell tartani.

Az jratok védelmét célzo utasitdsok
Az iratokhoz a kiadményoz6 dontése alapjén az alabbi kezelési utasitdsok alkalmazhatok:
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a) ,Sajat kezll felbontésral!”,

b) ,.Més szervnek nem adhaté 4tl”,

¢) ,Nem mésolhat6!”,

d) ,.Kivonat nem készithetd!”,

€) .Elolvasas utdn visszakilldend!™,

f) ,,Zért boritékban tarolandd!” (a kezelésére vonatkozd utasitdsok megjelclésével),

g) valamint més, az adathordozd sajatossagatol fliggd egyéb sziikséges utasités.
Az itt meghatdrozott kezelési utasftdsok nem korlatozhatjdk a kizérdekli adatok megismeré-
sét.

6. Intézkedések az Intézmény feladatkorének megvaltozisa,
munkakor dtadsisa esetén

Munkakdr dtadds josutddldssal tdrténd megsz(inés esetén

Ha az intézmény jogutddlassal szlinik meg, az el nem intézett, folyamatban lévé ligyek iratait,
tovdbba az irattdrat a jogutdd veszi 4t. Az el nem intézett, folyamatban 1évd ligyeket a jogutéd
iktatokdnyvébe be kell vezetni. Az irattar atvételérdl jegyzbkonyvet kell késziteni, melynek
egy példanyat meg kell killdeni az illetékes levéltarnak.

Munkakdr dtadéds jogutddlas nélkiil 16rténd mevrszliinés esetén

Ha az intézmény jogut6éd nélklil szlinik meg, az intézmény vezetdje a fenntartd intézkedésé-
nek megfelelen gondoskodik a feladatok elldtdsardl. A jogutdd nélkill megsz{inG intézmény
irattdrdban elhelyezett iratainak jegyzékét, az iratok elhelyezésével kapcsolatos intézkedésrol
sz010 tdjékoztatdst, az intézmény vezetbje megkiildi az illetékes levéltdrnak.

7. Egyéb rendelkezések
Az iratkezelés rendszerét csak a naptari év kezdetén lehet megvaltoztatni.

E rendelet szabdlyait az automatizilt egyedi dontésekkel kapcsolatos iigyintézés esetén az
Ltv. 35/A. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjén kiadott rendeletben meghatérozott
sajétos kdvetelmények figyelembevételével kell alkalmazni.

8. A szabdlyzat zaré rendelkezései

Az Iratkezelési Szabélyzat mind a papiralapy, mind az elektronikus iktatdsra vonatkozé sza-
bélyokat tartalmazza, de a szabélyzat hatdlyba 1épése idején elektronikus iratkezelés az intéz-
ményben -a sziikséges feltételek hidnydban- nem folyik.

Z4r6 rendelkezések
A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Iratkezelési Szabélyzata Nagykanizsa-Surd-
Zalakomdr Szocidlis Tarsulasa Téarsulési Tandcs jovahagyaséval 1ép hatdlyba. Ezzel egyidejfi-
leg hatélyat vesziti a Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény 2014. januér 12, napjén
kelt, 2017. dprilis 28. napjan, 2019. m4jus 28. napjén, valamint a 2019. december 20. napjén
mddositott Iratkezelési Szabélyzata.
Nagykanizsa, 2024. 4prilis 24.

Dr. Téth-Bagé Ménika
intézményvezetd
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Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Iratkezelési Szabélyzatit Nagykanizsa — Surd-
Zalakomér Szocialis Tarsuldsa Térsuléasi Tanédcsa 8/2024. (IV.22.) szému hatarozatdval hagyta
jova.

.. IDr Sghauta Marcell
\ ~ “Parsulési Tandcs elndke

Az iratkezelési szabalyzat mellékletei:

1. melléklet: Irattédri terv

2. melléklet: Killdemények étvételére jogosult személyek

3. melléklet: Kiildemények felbontiséra jogosult személyek
4. melléklet: Az iratselejtezési bizottsédg tagjai
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Az Iratkezelési Szabdlyzat 1. melléklete

Irattari terv
1. Szervezel mdkodés, dgyvitel
Tétel-| Targy Orzésl |levéitarba
szé&m idé adés ideje

1. |Alapité okirat NS HN
2. |Szervezeti, miikbdési szabalyzat

szervezeti egységek létesitése. megsziintetése NS 15 év
3. |Szerzb6dések, megallapodasok NS 15 év
4. |Ingatlanok tulajdonjogaval kapcsolatos iratok NS HN
5. |Birdsagi, tlizrendészeti, rendérhatdsagi és dntd-

bizottsagi Ugyek, panaszligyek, érdekképviselet 10

szabdlytalansdgi vizsgélatok
6. |Vezetbi utasitasok, vezetdi ellenbrzések NS 15 &v
7. |Alapitvany alapité okirata, médositasa, megszintetés NS 15 év
8. |Szakmai beszamoldk és jelentések, munkatervek NS 15 év
9. |Statisztikai adatszolgéaltatas (éves) NS 15 év
10. |Szakmai palyazatok, palyazatok NS 15 év
11. |Fellgyeleti ellenbrzéssel, belsd ellendrzéssel kap-

csolatos iratok, jegyzdkényvek, NS 16
12, |Iktatékdnyvek, név- és targymutatok, iratselejtezési

jegyzbkdnyvek, torzskdnyvek NS 15
13. |Polgéri védelemmel kapcsolatos (gyek NS HN
14. |Kartéritési Ugyek, peres ligyek, karesemények 10
15. |Bélyegzbk nyilvantartasa 5
18. |Vezetbi értekezlet, munkaértekeziet, lakégy(ilés 5

jegyz6ktnyvei, hatdrozatok
17. |Szabalyzatok, belsd szabéalyzatok 10
18. |MUkodési engedélyek NS HN
19. |Rendezvények szervezésével kapcsolatos iratok, 5

kbészdnetnyilvanitasok
20. |Munkavédelmi, tlizvédelmi iratok, érintésvédelmi jegyzbkdnyvek 10
21 |Megrendelések, hirdetések, meghivék 5
22, |Beruhazésok, rekonstrukcié, felljltds, karbantartas NS HN
23. |Intézményfenntartd tarsulas NS 15
24. |Kbézbeszerzés, éleimiszer beszallitdk iratanyaga 10
25. |Végtdriesztés 5
26. |Vagyonnyilatkozatok* lejdratig
27. |Tamogat6 szolgalat finanszirozasi szerz6deés 10

(szerztdés és mellékietei, elszamolasa, 0sszes dokumentuma)
28. |Tanulék, gyakorlatos hallgatok iratai 10
29. |Kdzadattar 5
30. |szabad 5

*A vagyonnyilatkozat-tételi kételezettség megszlinését vagy a kotelezett éltal Gj vagyonnyilatkozat tételét
kavetSen 8 napon bellll vissza kell adni a kitelezetinek.




2. Szemelyzeli, bér- 6s munkaligyek

Tétol- Targy 6rzésl [levéitirba
szidm d& adis Ideje
31. |Alkaimazottak személyi anyaga (kinevezés, alkalmazas,
atsorolas, athelyezés, munkakdéri leirasok, felmentések, -
elbocsatasok, munkaviszony beszamitasa, nyugdijazas-
sal kapcsolatos {igyek,szabadsagok, 50
GYED-GYEs iratok. stb.)
32 |Kdzhasznl munkavégzéssel, megvaltozott munkaképességi
dolgozoékkal, hadigondozottal kapcsolatos iratok 10
33 |Kitintetések, jutalmazésok (igyiratai 5
34 |Szabadsagolasi Utemterv. engedély, szabadsag Ggyiratok 5
35 |Kalf6ldi kikOidetések 5
36 |Allaspalyazatok, dllashirdetések 2
37_|[Tanuiményi szerz8dések (személyi anyagban)
38 |Tovabbképzés lgyiratai
39 |Ellatottak személyi anyaga (kérelmek, megéllapodasok,
megszlntetd hatarozatok, nyugdlj atjelentés, megsziintetés
gondnoksagi Ggyek, téritési dij, hagyatéki Ugyek, stb. 10
Szakdolgozék, személyes gondoskodast végzék m(kodési
40 [nyilvantartasa 10
41 |Dolgozbk fegyelmi, kartéritési Uayiratai 10
42 |Keresetigazolasok 2
43 |Vezetbi Gayek, vezetdi megblzasok iratai 15
44. |Ures allashelyek jelentése, engedélyezése 5
45. |Kdzérdek( foglalkoztatas 5
46-50|szabad 5




3. Gazdasagi dgyek

Tétel- Targy Grzésl  |levéltérba
azam id& adés Ideje
51. |Valtozébérek elszmolasaval kapcsolatos iratok 10
62. |Intézményi nem rendszeres kifizetések bizonylatai 10
53. |Ellatottak munkaterapias jutalma, kélitépénz, nyugdij 10
kifizetés Ugyiratai
54. |Ellatottak pénzkezelési napldja, torzskdnyve 5
85. |Létszdm- és bérgazdalkodéasi Ugyek NS 15 év
56. |Koitségvetési bizonylatok, normativa elszamolas 10
57. |Készletnyilvantartasi bizonylatok (anyag,eszkoz) 8
68. |Naplék (gondozasi, eseménynaplo, oktatési naplék), 10
igénybevételi nyilvantartd flizetek (étkezs benntartézkodd, stb.)
59. |llletményszamfejtd lapok béranalitikak, 10
bér-és munkalgyi nyilvantatasok, kimutatasok
80. |Létszamjelentés, jelenléti fv, beosztas 5
61. |Vaslti igazolvany, utazési utalvany QOgyiratok 5
62. |Fizetés elbleg Uayiratok 2
63. |Posta- és kézbesitbkdnyvek 2
84. |Gépjarml Ozemeltetéssel kapcsolatos liayek 5
65. |Szigor( szamadas( nyomtatvanyok (nyugta, szémlatdmb, szabadségeng. 5
készletkivételezési bizonylat. stb.)
66. |TAKISZ, TAH, MAK Ugyiratok, levelezések 5
67. |Konyha mikddésével kapcsolatos iratok 5
(szalllté. megrendeld,étlap, HCCP-nyomtatvényok)
68. |Levelezés osztélyok kdzott, kisérblevelek 5
go. | Pénztar kiadas-bevételi bizonylatok, pénztadmaplék 8
70. |Szamldk, bankszamlakivonatok 5
71. |Régcsaibirtassal, veszélyes hulladékkal kapcsolatos iratok 2
72. |Gybgyszer- és gybqyaszati segédeszkéztk Ugyiratai 5
73. |Havi jelentések (gondozasi napok, tavoliétjelentés, 5
tilfizetés-hatralék)
74. | Téritési dij Ggyek ellatottak 5
75. |Leltarral kapcsolatos Ogyiratok, selejtezés 8
76. |HCCP nyomtatvanyok (napi szemle. napi takarités, stb.) 5
77-80./Szabad

“"HN"= Hataridd nélkil




Az Iratkezelési Szabdlyzat 2. mellékiete

A killdemények dtvételére jogosult személyek

Az intézményhez érkezett killdemények 4tvételére az aldbbi munkakdrben dolgozdk jogosul-
tak:

Munkakér Killdemény rf;: usa

 intézmény vezetd Valamennyi killdemény vonatkozéséban

adminisztritor Valamennyi killdemény vonatkozasdban,
postai kiildemény esetén postai megha-
talmazéissal

gazdasdgi ligyintézd | Valamennyi killdemény vonatkozaséban,
postai kiildemény esetén postai megha-
talmaz4ssal

szakmai egység vezetbk Telephelyre érkezé valamennyi kiilde-
mény vonatkozéséban.

szociélis munkatérs Vala:mennyi killdemény vonatkozdséban,
postai kiildemény esetén postai megha-
talmazissal




Az Iratkezelési Szabdlyzat 3. melléklete

A killdemények felbontdsdra jogosult személyek

Az intézményhez érkezett kiildemények felbontéséra az aldbbi munkakérben dolgozdk jogo-

sultak:

B Munkakor
intézményvezetd

adminisztrator

Killdemény tipusa

Székhely és telephely cimére érkezd va-
lamennyi killdemény vonatkozasdban

Székhely nevére és cimére érkezd valam-
ennyi kiildemény vonatkozdsdban

gazdasigi ligyintézé

intézményvezetd helyettes

Székhely és laké nevére érkezd szamlék |
vonatkozésdban

Székhely és telephely cimére érkezé va-
lamennyi kiildemény vonatkozdsdban

szakmai egység vezett
szakmai egység vezetd
' szakmai egység vezetd

szocidlis munkatérs

Iddsek Klubja IV., V., VI. nevére és ci- |
mére érkezb killdeményvek

Hézi segitségnylijtds nevére és cimére ér-
kezd killdemények !
ENO és Témogatd Szolgdlat nevére és
cimére érkezd killdeménvek

Székhely és telephely cimére érkez6 va-
lamennyi kiildemény vonatkozdsdban




Az Iratkezelédsi Szabdlyzat 4. melléklete

Az iratselejtezési bizottsdig tagjai

Az irattérban térolt adatok Iratkezelési Szabdlyzatban meghatérozottak szerinti selejtezésének
végrehajtdséra az Iratselejtezési Bizottsdg tagjanak jel51om ki a kdvetkezd személyeket:

m rrerrreresrenarensianes klubvezetft, az intézményvezetd helyettesét,
o rerisiseteeenreaenea. iratkezeléssel megbizott ligyintéz6t,
e tetieeeraearrenerenes gazdasagi tigyintézit.
Nagykanizsa, .........c.ooevenennnene.
Dr. Téth-Bagé Ménika
intézményvezetd
Ziradék:

Alulirottak aléfrdsunkkal igazoljuk, hogy tudomésul vettiik a selejtezési bizottsdgi tagként va-
16 jeldléstinket, valamint azt, hogy feladatunkat az Iratkezelési Szabélyzat selejtezésre vonat-
koz6 eléirdsainak betartdsdval végezzik.

Nagykanizsa, ..................
intézményvezetd helyettese
iratkezeléssel megbizott #i. gazdasdgi ligyintézd



A Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat 2. melléklete

NAGYKANIZSAI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
NAGYKANIZSA, TELEKI UTCA 19/B.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESENEK SZABALYZATA

Késziilt: 2024.
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1. Az Idések Otthona
Erdekképviseleti forum miikidésének szabdlyzata

A Szocilis igazgatéisrol és elltasokrol sz616 1993. évi IIL. wrvény 99.§-4ban elbirtak alapjén
a személyes gondoskodést nywjté szocidlis intézmeény. fenntartéja kiteles meghatérozni az
intézményi jogviszonyban 4ll6k és az ellétdsra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé forum az
Erdekképviseleti Férum megalakitésénak és tevékenységének szabilyait.

Az érdekképviseleti forum az Id6sek Otthona intézménnyel intézményi jogviszonyban allék
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elfsegiteni hivatott szerv.

2. Az érdekképviseleti forum megalakitisa

2.1.Az érdekképviseleti férum tagjainak széma 5 £8, bbbl
a) vélasztés alapjan az intézményi ellitdst igénybe vevbk képviseletében: 2 15,
b) vélasztds alapjdn az elltottak hozzdtartozbi, illetve térvényes képvisel6i
képviseletében: 1 £,
c) vélasztds alapjan az intézmény dolgozéinak képviseletében, 1 18,
d) kijel8lés alapjan az intézményt fenntart6 8nkormanyzat képviseletében, 1 6.

Az érdekképviseleti forum Ssszetétele vonatkozasaban biztosftani kell, hogy az a) - b) pontban
meghatérozott tagok szdma nem lehet kevesebb a ) - d) pont szerinti tagok 8sszlétszamAndl.

2.2. Az érdekképviseleti forum tagjai vélasztésinak szabélyai:

2.2.1. A szolgéltatést igénybe vevok kozlll a vilasztds lakogytlésen, nyilt szavazissal, egyszerti
tBbbséggel trténik.

- A hozzitartozok/torvényes képviseldk tagjukat nyilt szavazéssal, egyszerli tSbbséggel, az
intézményvezetd 4ltal dsszehivott értekezleten valasztjék meg.

- Az intézmény dolgozéi képviseléjitket munkatérsi értekezleten, nyflt szavazéssal, egyszer
tSbbséggel valasztjdk meg.

A tagség elfogaddsér] a jelolteknek egyértelmtl igennel kell vélaszolni, arra a kérdésre, hogy
a jelslést elfogadjdk.

A vélasztésrol jegyzokonyvet kell késziteni, melyben a jeldltek alafrasukkal igazoljék, hogy a
tagsagot elfogadjak.

Az érdekképviseleti forum a tagokb6l és az elndkbdl dll. Az eln8kot a megvélasztott férum
tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazéssal, sajét tagjai kozul vélasztjik meg. Ujravélasztis
esetén a tagok, és az elndk megbizatisa egyarant egy ciklussal meghosszabbithatd.

A vilasztis lebonyolitisdnak menete

= Az intézményi ellitdst igénybe vevok kozil tdrténd vélasztds az intézményvezetd
k8zremiikddésével, szervezésében valosul meg.

» Az intézményvezetb kiteles:
- sszehivni az intézményi ellétasban részesitetteket, illetve hozzétartozéikat,
- a meghivottak szAméra részletesen ismertetni az érdekképviseleti férum

vélasztasanak és miikodésének céljat,

- lebonyolitani a szavazést amennyiben a meghivottak t5bb mint fele jelen van.

» A szavazas lebonyolitésa:
- jelsltallités, szobeli vagy frdsbeli jelSlés alapjan,
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- listéra valé felkerlilés - akire a jelenlévik 2/3-a szavazott - nyilt szavazissal, vagy
titkos szavazéssal,

- jegyzbktnyv készités az érdekképviseleti forum tagok vélasztdsérdl, melyet az
intézményvezetd, valamint a vélasztison jelenlévbk maguk kdzill vélasztott
jegyzbktnyv hitelesitok - 2 10 - irjak ala.

2.3. Az intézményben ellétottak hozzétartozéi, illetve tdrvényes képviseldi koziil az érdek-
képviseleti férumban kdzremiiksdd tag vélasztdsa az 2.1. pontban meghatérozottak szerint
torténik.

2.4. Az intézmény dolgozéi kizlll az érdekképviseleti forumban kbzrem(ikddd tag valasztisa
az 2.1. pontban meghatirozottak szerint térténik.

2.5. Az intézményt fenntarté nevében eljaré tdrsulési tandcs elnbke az érdekképviseleti forum
tagjava delegél egy tagot. A képviseletre kijel8lt személynek megbizélevéllel kell rendelkeznie.

2.6. Amennyiben az érdekképviseleti forum valamely tagjédnak tagsdga megsziinik, helyébe 30
napon beltil Gj személyt kell valasztani. Az Gj tag vélasztdsdért az az intézményvezetd tartozik
felelbsséggel.

2.7. A megvilasztott tagokat a vélasztok visszahivhatjék. A visszahivas adott vélaszté kzbsség
egyszerll sz6t6bbségli ddntése alapjan tdrténhet jobbéra az éves beszimoléhoz kapcsol6dva.

2.8. Négy évenként 1ij tagokat kell valasztani.

2.9. Az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil megvélasztjdk a férum elntkét, illetve
elndkhelyettesét.

2.10. Az érdekképviseleti férumot az érdekképviseleti forum elntke, illetve az elndk
felhatalmazésa, megbizdsa alapjén az elnSkhelyettes képviseli.

3. Az érdekképviseleti férum miikdése

3.1. Az érdekképviseleti férum szlikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal tart
{iléseket.

3.2. Az érdekképviseleti forum tilését az elnk hivja 8ssze és vezeti. Az eln8k tdvollétében,
akadélyoztatisa esetén az elnbkhelyettes gondoskodik az érdekképviseleti férum
Ssszehivésar6l és az ilés levezetésérdl.

3.3. Az érdekképviseleti férum az {ilésének helye az Id6sek Otthona ebédléje.

3.4. Az 1ilés &sszehivasa irdsos meghivé kikiildésével térténik.
A meghivénak tartalmaznia kell:

- azlllés helyét,

- az {llés idSpontjat,

- atervezett napirendeket,

- anapirendek elbadéit,

- az {lés bsszehivojat,

- az elbterjesztések mellékleteit.



3.5. A meghivét és esetleges mellékleteit az llés idSpontja el6tt 5 nappal el6bb ki kell killdeni
a tagoknak, az allandé meghivottaknak (intézményvezetd), nem #llandé meghivottaknak
(el6terjesztd, panaszos, szakértd stb.).

Indokolt esetben lehetdség van az itlés frasos meghivé nélkiili 5sszehivésdra telefonon keresztiil
torténd szobeli meghivdssal, egyéb szébeli meghivassal.

A szbdbeli meghivas esetén lehetbség szerint biztositani kell az el6terjesztések meghivottakhoz
t8rténd eljuttatdsat.

3.6. Az érdekképviseleti forum iillésének vezetése.
Az érdekképviseleti forum tiléseit az elndk, tdvollétében az elndkhelyettes vezeti.
Feladatok az {ilés vezetése sorin:
- az lilés ddntésképességének megdllapitdsa,
- jegyzbkbnyvvezetd &s hitelesftdk valasztasa,
- napirendi pont elfogaddsa,
- esetleges vita levezetése,
- hozziszbldsokra, kérdésekre, kiegészitésekre ttrténd szd megaddsa,
- avita 8sszefoglaldsa,
- az inditvinyok szavazésra valé feltevése,
- addntési javaslatok szavaztatasa,
- aszavazis eredményének megallapitasa (igen, nem, tartézkodott) szimszerlisitve,
- anapirend tirgydban hozott dontések kihirdetése,
- ligyrendi kérdések szavazisra bocsatésa és a szavazés eredményének kihirdetése,
- id6szer(i kérdésekrol tdjékoztatds,
- thjékoztatss a kordbban hozott ddntések végrehajtdséarél, eredményérol,
- aziilés bezardsa.

Az tilésen lefolvtatott vita

- A napirendi pont térgyalasat szébeli kiegészités el6zheti meg. Ennek megtételére az
elbterjesztb6 jogosult. A szbbeli kiegészités nem ismételheti meg az irdsbeli
elbterjesztést, ahhoz képest 6ij informdcidkat kell tartalmaznia.

- A napirendi ponttal kapcsolatban az elterjesztéhtz a forum tagjai és a meghivottak
kérdést intézhetnek.

- A napirendi pont vitdjit az elbterjesztd foglalja Ossze, egyuttal reagél az elhangzott
észrevételekre.

- Az llésvezetd a vita lezdrdsa utin els6ként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi
fel szavazésra.

Az elbterjesztés

El6terjesztésnek mindsill az érdekképviseleti férum {llésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsol6d6 tdjékoztatd, beszdmold, javaslat, dntés tervezet.

Az elbterjesztés dltalaban frdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehet6ség van szObeli eldterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer(i sz6t5bbséggel
elfogadta.

Az elbterjesztések tartalmi elemei:
- azelbterjesztés témdjdnak, tdrgy4dnak meghatirozdsa,
- a téméval kapcsolatos eldzmények, kordbban hozott dtmtések, azok végrehajtisdval
kapcsolatos informécidk,
- atéma ismertetése,




- ajogszabdlyi hittér bemutatisa,

- érvek és ellenérvek az adott téméval kapcsolatban,

- dontést igényl6 témaval killénbdzd valtozatok bemutatdsa, azok kdvetkezményeinek
ismertetése,

- egyéb kériilmények, 6sszefligpések, adatok, amelyek segitik a déntéshozatalt,

- dontési javaslat, illetve javaslatok.

Az érdekképviseleti forum elndke nyilvanos és zart iilést rendelhet el. Az érdekképviseleti
férum elndke zért iilést rendelhet el, ha az érintett vagy hozzatartozdja a nyilvénos tilésbe nem
egyezik bele, vagy egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja

3.7. Az érdekképviseleti forum ddntéseit az lilésein hozza. Az Ulés akkor ddntés képes, ha az
{ilésen az érdekképviseleti férum tagjainak t8bb mint fele, azaz 3 f5 jelen van.

Ha a megfelelé szami tag nincs jelen, akkor az iilés dontésképtelen. A déntésképtelen tilést 5
napon belill ugyanazon napirendek tirgyaléséra Gjra 8ssze kell hivni.

A dontési javaslat
A dbntési javaslat az {rdsos elterjesztésben, illetve a szébeli elbterjesztésben vagy az elndk
dltal a vita 8sszefoglaldsa utdn megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:
- adontés szbvege,
- avégrehajtésért felelds személyek neve,
- avégrehajtisdnak hatérideje.

A ddntéshozatal

- Az érdekképviseleti férum az illésén egyszeri sz6tdbbséggel dint, azaz adott javaslat
elfogadasdhoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének igen szavazata szitkséges.

- Az érdekképviseleti forum dSntéseit nyilt szavazdssal, kézfenntartéssal hozza.

- Az érdekképviseleti férum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvinyéra név szerinti
szavazast rendelhetd el.

- A név szerinti szavazis alkalmédval az elnbk a névsor alapjidn minden tagot személy
szerint szdlit és a kapott vélaszt (igen, nem, tartdzkodom) a névsorban rdgziti. A
szavazis végén a tag a nyilatkozatét alafrdséval hitelesfti.

Az érdekképviseleti féorum dontéseit az elndk éltal megfogalmazott javaslatrél tSrténd
szavazéssal hozza.

A jegyzOktnyvben r8gziteni kell, hogy hényan szavaztak igennel, hinyan nemmel, illetve
hényan tart6zkodtak.

A jegyz8kényv
Az érdekképviseleti forum 111ésér6] jegyzOkbnyvet kell késziteni.
A jegyzBkényvnek tartalmaznia kell:

- amegjelent tagok és meghivottak nevét,

- atérgyalt napirendi pontokat ¢s térgyst,

- az elbterjeszt6t vagy elbterjesztBket,

- elbad6kat,

- hozzisz616kat.

- atanécskozés lényegét,

- aszavazis szdmszer(i eredményét és a hozott ddntéseket.



Zért 1ilés esetében rdgziteni kell azt, hogy a meghfvottak milyen mindségben (€rintett vagy
szakértd) vannak jelen.
A jegyzOkdnyv elkészittetésérdl az elntk gondoskodik.

A jegyzOkdnyvhdz csatolni kell:

- ameghivét,

- ajelenléti ivet,

- az irésos elbterjesztéseket.
A jegyzOkdnyvet az elnbk, a jegyzbkdnyvvezetd, jegyzOkdnyv hitelesitd irjak ald. A zért tilésr6l
kiilén jegyzdkényvet kell késziteni.

3.8. Az érdekképviseleti forum tilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kéziil az dlland6é meghivottakat tandcskozdsi jog illeti meg az t1lés valamennyi
napirendi pontjdhoz kapcsolédoan.

Az {lés meghatdrozott napirendi pontjdhoz kapcsolédéan illeti meg takicsokozdsi jog a
meghivottak kbziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlitozva hivtak meg.

3.9. Az érdekképviseleti forum kbteles évente értékelni az elvégzett munkdjdt, s errl
beszdmolni az ellatottak, hozzétartozok és az intézményi dolgozbinak, melyre a fenntartét is
meg kell hivni.

3.10. Az érdekképviseleti férum dontéseit naptéri év elejétdl folyamatos, nSvekvd egyedi
sorszimmal kell ellitni. A dontések sorszima mellett fel kell tiintetni a ddntéshozatal
id6pontjat.
A dintések jelSlése a kbvetkezd forméban tirténik:

/20-===( hé-----nap) szamu dontés.

A dontések nyilvantartdsardl az elndk gondoskodik. A jegyzékdnyveket naptiri évenként —
kiilén a nyilt és a zért {ilés jegyzbkonyveit — kiildn kell tarolni.

4. Az érdekképviseleti férum feladat-, és hatdskdre

4.1. El6zetesen véleményezi az intézményvezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

4.2, Megtérgyalja az intézményben €18k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszlinésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezettnél.

Az intézményvi panaszok
A szocidlis elldtdsra jogosult és hozzétartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tdrsadalmi szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti
férumnal.
Az érdekképviseleti férumhoz benytijthaté intézményi panaszok
a) az intézményi jogviszony megsértése, killontsen az ellatott személyiségi jogainak, és
kapcsolattartdsénak sérelme esetében,
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi dltal, kiildndsen a dolgozé
szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi kitelezettségének megszegése esetében,
c) az elldtds kdrlilményeit érintd kifogésok orvosldsa érdekében.
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Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal
- Az intézményi panasz érdekképviseleti férumhoz valé megérkezését kévetden az

érdekképviseleti forum vezetSje 5 napon beliil dsszehivija az érdekképviseleti férumot.

- Az érdekképviseleti férum Ulésén megtirgyalja az intézményi panaszt, majd
szavazéssal dnt.

- A panasz kivizsgaldsér6l, a megsziiletett dntésrdl az érdekképviseleti forum irdsban
értesiti a panasztevit.

- Az értesftéssel parhuzamosan a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhfvija
a figyelmet a sérelem orvosldsinak esetleges més médjéra is.

- A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntart6jéhoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgéldsra jogosult érdekképviseleti forum hatiridSben nem intézkedett,
illetve ha a megtett intézkedéssel, déntéssel nem értenek egyet.

4.3, T4jékoztatdst kérhet az intézményvezet6tSl az elldtottakat érintd kérdésekben, az ellatis
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

4.4. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds hatdskdrrel és
illetékességgel rendelkezd hatésdgok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabélysértésre utalé jelet észlel.

Az érdekképviseleti férum az ellitottak, az intézményi dolgozdk, valamint a fenntartd
érdekében killénbdzd intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése tdrténhet panasz kivizsgilasdhoz kapcsoléddan, illetve -
6nélléan, att6l filggetlentil.

Az intézkedések kezdeménvezésével kapcsolatos eljdrds

- Ha a panasz kivizsgdldsa kapcsén merill fel intézkedés, akkor az intézkedés
kezdeményezése térgyaban az érdekképviseleti férum a panasszal egyiitt dont.

- Ha 6néll6 intézkedéskezdeményezés tbriénik, akkor a kezdeményezésre sz6l6
bejelentés, javaslat érdekképviseleti férumhoz valé megérkezését, illetve tudomadsra
jutését kévetben az érdekképviseleti férum vezetSje 10 napon belill &sszehivja az
érdekképviseleti férumot.

- Az érdekképviseleti férum {lésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dint az intézkedés kezdeményezésérdl.

- A megsziiletett d5ntésrdl az érdekképviseleti forumirdsban értesiti az érintettet.

- Az értesftés megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felel6s.

5. A szabdlyzat hatdlybalépése

A Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény Erdekképviseleti forum mikddésének
szabélyzata Nagykanizsa — Surd — Zalakomér Szocidlis Térsuldsa Térsuldsi Tandcsa
jovéhagyésdval lép hatdlyba, ezzel egyidejlileg hatdlydt veszti a 2022, oktéber 12-én
jovéhagyott szabdlyzat.

Nagykanizsa, 2024. 4prilis 24.

Dr. T6th-Bagé Ménika
intézményvezetd
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A Szocidlis Szakmai SzOvetség Etikai Kollégiuma éltal készitett Szocidlis Munka
Etikai Kédexét (tovabbiakban: Etikai Kédex) a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis
Intézmény magira nézve kitelezd érvénylinek tekinti és az intézmény Etikai
kédexeként tartja nyilvén.

»

1. Preambulum

1.1. A Szocidlis Szakmai Szdvetség Etikai Kollégiuma éltal készitett Szocidlis Munka
Etikai Kédexe (tovdbbiakban: Etikai Kédex) a szocidlis munka gyakorlatit meghatdrozé
értékek és szakmai etikai normék gytijteménye. Az Etikai K6dex az ENSZ Emberi Jogok
Nyilatkozatdn, az Eurépai Szocidlis Kartdn, az ENSZ Gyermekek Jogairél sz6l6
Egyezményén, az Emberi Jogok Eurépai Egyezményén, valamint a Szocidlis Munkésok
Nemzetk6zi Szovetségének Szakmai Kodexén alapul.

1.2. Az Etikai Kédex a szociélis munka folyamatéban részt vevdk értékeinek és emberi
méltosiginak meglrzését, helyredllitdsat és kiteljesftését szolgélja. El6segiti a szakma
elkerlllhetetlen etikai dilemméiban vald eligazodést és azok feloldasét.

1.3. A szocidlis munka gyakorlat alapii szakma és tudomdnydg, amely elsegiti a
tarsadalmi véltozdst és fejlédést, a tdrsadalmi Osszetartozdst, valamint az emberek
hatalomhoz juttatdsat és felszabaditdsat. A szocidlis munkédban a tarsadalmi igazsdgossag,
az emberi jogok, a kollektiv felelGsségvallalds és a killbnbbzbségek tiszteletének elvei
alapvetd fontossagiiak. A humén- és tdrsadalomtudoményok elméleteivel, valamint a helyi
tuddsokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizél, hogy
vélaszt adjon az élet kihfvésaira és elémozditsa a j611étet.

1.4. A szocidlis munka a humanitdrius és demokratikus eszmékbél fejlédott, és az emberi
méltdsag tiszteletben tartdsén alapszik.

1.5. A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felel6sségét
meghatarozo etikai elveken alapul.

1.6. A problémamegoldas sorin a tanult elméletek felhasznéléséval a szocidlis munkés
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kdlcsSnhatisba kerlilnek
kdrnyezetiikkel.

1.7. Az Etikai K6dex célcsoportjat alkotjék a szocidlis munkédval foglalkozé szakemberek,
oktatdk, hallgaték, kutatok, valamint a szocidlis munkéhoz k&t6d6 szolgaltatasokat nytjté
személyek, mint amilyenek a szocidlis intézményekben dolgozé egészségligyi, oktatési,
jogi segitséget nytjtd, rehabilitdcids, mentdlegészségligyi, gondozist végzh, szupervizi6t
nyljté6 szakemberek. Az Etikai K6dex vonatkozik azokra is, akik szocidlis munkésként
dolgoznak nem szocidlis intézményekben, mint amilyenek a véllalkozdsok (humén
erbforrds menedzsment), igazsdgligy (hivatdsos pértfogas), egészségligyi intézmények



(kérhazi és egészségligyi szocidlis munka), oktatdsi-nevelési-korai gondozasi intézmények
(iskolai és 6vodai szociélis munka, korai fejlesztés).

1.8. A szocidlis munkés hivatisdhoz mindenkor, minden helyzetben mélté magatartdst
tantsit. Szakmai tudésit az emberi nélkiildzés és szenvedés megelbzésére, enyhitésére és a
kiszolgdltatottak érdekeinek képviseletére forditja. Arra tdrekszik, hogy a hatalmon 1évik
és az egész tarsadalom figyelmét felhivja a térsadalmi igazsdgtalansigokra.

19. A segitséget kérbk bizalmdval, kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza. Ertd
figyelemmel és gondossdggal t6r8dik minden hozzéfordulé emberrSl.

1.10. A szocidlis munkés felelossége a kliensekkel, a munkatérsakkal, a munkahelyi
vezetbkkel, a dontéshozdkkal az egyéb tarsszakmék képviselbivel és a térsadalmi
kdmyezettel valé egylittmiikddésre terjed ki. A szocidlis munkéas fontos feladata, hogy
egyiittm{ikddjbn a szocidlis-, gyermekjoléti- - és gyermekvédelmi szolgéltatdsok és
ellatdsok fenntartéival, miikSdtetbivel, dontéshozdkkal és més kapcesol6dd szaktertileteken
dolgoz6 szakemberekkel, valamint a szektor civil és egyhdzi szervezeteinek képviselbivel.
A szocidlis munkésok, a szocidlis szakdolgozdk és minden szocidlis-, gyermekj6léti- és
gyermekvédelmi terllleten dolgozd felelBssége, hogy sajét kompetenciahatérait
figyelembe véve végezze szakmai tevékenységét és nydjtson mindségi szolgéltatisokat,

1.11. A szocidlis munkAs a szakmai etikai kdvetelményeit munkéja sordén mindenkor
tiszteletben tartja. Munk4jit a Szocidlis munka Etikai Kédexében foglaltaknak és a
szocidlis munka szakmai értékeinek megfelelden végzi.

1.12. A szocidlis munka jogszabélyban meghatérozott képesitési kévetelmények alapjin
elsajatithatd értékekre, szakmai ismeretekre, készségekre és értékekre épiil. A szocidlis
munkés tuddsét és gyakorlati ismereteit lehet6ségeihez képest folyamatosan fejleszti, de
tudomadsul veszi ismeretei és képességei korlatait. Arra tdrekszik, hogy a szocidlis munkat,
mint alkalmazott tudomdnyt, valamint munkahelye és képzdintézménye j6 hirnevét
dregbitse, tdrsadalmi megbecstilését elémozditsa.

1.13. A szocidlis munkdés felel6sséget véllal az egyének, csoportok, csalddok, k6zdsségek,
valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviscletében és lehetbség szerinti

érvényesitésében.
2. Alapelvek

2.1. A szocidlis munkis felismeri és hozzaélldsében, szavaiban, tetteiben tiszteletben tartja
minden ember eredendd méltésaghit és értékét. Upyanakkor megkérdbjelezi azon
személyek hitét és tetteit, akik leértékelik vagy megbélyegzik Snmagukat vagy mds
személyeket.

2.2. A szocidlis munkés felkészliltségébdl adéddan ismeri az emberek életének biolégiai,
pszichol6giai, szocidlis €s spiritudlis dimenzidit, ¢s minden embert egész személyként ért
meg ¢s fogad el.

2.3. A szocidlis munkés tiszteletben tartja minden ember méltdsdgét, értékét és jogait,
védelmezi testi, lelki, értelmi, erkdlcsi és érzelmi jOlétét. A szocidlis munkds elismeri és



tiszteletben tartja a tarsadalom sokszinliségét, figyelembe veszi az egyének, csalddok,
csoportok és kztisségek kiilonbségeit.

2.4, Megkérdbjelezi a diszkrimindci6t, amely hétranyos megkiilénb&ztetést jelent kor, nem,
nemzetiség, bdrszin, a fizikai vagy mentdlis képességeket, a kapcsolati stdtusz, a szexuélis
irdnyultsdg, tarsadalmi és gazdasagi helyzet, politikai-, valldsi és spiritudlis meggy6z6dést
alapjén. Tart6zkodik minden olyan megnyilvinuldst6l, kifejezés haszndlattol, illetve
tevékenységtol, amely sértheti a kliens méltdsagat, vagy diszkrimindciét eredményez.

2.5. A szocidlis munkids kirekesztés és elbitéletesség nélkiil — szakmai tisztességgel — végzi
munkdjat.

2.6. A szocidlis munkdsnak fel kell ismernie a sajit biztonsigét veszélyeztetd helyzeteket,
és ilyen kortllmények kdzdtt megfontolt dontéseket kell hoznia. A szocidlis munkés nem
kényszerithetd olyan cselekvésre, amellyel veszélybe sodorja kliensét vagy sajét magt.

2.7. A szocidlis munkds szakmai tevékenységével, dllasfoglalasaival segiti el6 a tarsadalmi
valtozédsokat.

2.8. Az Etikai K6dexet aldird és csatlakoz6 szakmai szervezetek joga és kbtelessége, hogy
felhivjdk a ddntéshozok, valamint a kzvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélklil5zés
és a szenvedés kialakuldsiért a dOntéshozok, a tdrsadalom vagy egyes intézmények
feleldsek, illetve amivel akadalyozzik ezek enyhitését.

2.9. A szocidlis munkés az dltaldnos adatvédelmi szabélyokon tiil is k&teles biztositani a
titoktartast és az informéciok felel6s kezelését. Bizonyos esetekben — bilincselekmények és
jogsértések esetén, killdns tekintettel a bantalmazds kiilénbbz6 forméira — térsadalmi
felelossége vagy egyéb kitelezettségei modosithatjdk ezt az elvdrdst, amit mindenkor a
kliens tudoméséra kell hozni.

2.10. A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikévetkeztethetd informéciéra, az esettanulményokra, esetismertetésekre és publikdciékra
is vonatkozik.

2.11. A szocidlis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszk&z5k és a kbzbsségi
média haszndlata killénds veszélyt jelenthet a titoktartdsra, a magénélet védelmére
vonatkozdan, és meg kell tennillk a sziikséges dvintézkedéseket.

2.12. A szocidlis munkds szakmai tevékenysége sorén a segitségnynjtds az elsbdleges
fontosségt, a kijtelezett egytittmiikdésre épiilé kapesolatokban is.

3. A kliens és a szocidlis munkiis kapcsolata

3.1. A szociélis munkdsnak tevékenységét kliense bevondséval, folyamatos részvételével kell
végeznie oly médon, hogy segitse 6t az élethelyzetek megértésében, az ehhez kapcsolédé
megfelel dntések meghozataldban, és a szitkséges intézkedések megtételében.

3.2, A szocidlis munkés tiszteletben tartja a kliense érdekeit, elismeri €s tdmogatja azon
jogukat, hogy dontéseiket sajét érdekeiknek megfeleléen alakitsk ki, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti mésok jogait.



3.3. A kliens és a szocidlis munkés egylittm{ik6dése olyan formalis kapcsolat keretében
valésul meg, amely a bizalmon, az &szinteségen és a kliens autonémidjdnak tiszteletben
tartdsdn alapul.

3.4. A szocidlis munkés arra torekszik, hogy az éltala nydjtott szolgéltatdsok minden érintett
szaméra hozziférhetéek legyenek.

3.5. A szocidlis munkasnak segitenie kell tovdbbé klienseit abban, hogy megismerjék,
megértsék és gyakorolhassdk jogaikat, szilkség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot
kérhessenek.

3.6. A szociélis munkéban 8sszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens kéz8tti rokoni,
bariti, szerelmi, fizleti (haszonszerzésen alapulé) kapcsolat és a kozbsségi portdlokon
szervezbdd, maganjellegli virtudlis érintkezés. Amennyiben a kapcsolattartds kiilsé
kérillmények miatt személyesen nem megoldhatd, lehetdség szerint a szocidlis munkdsnak
1étre kell hoznia virtudlis szakmai profilt, amin keresztill a klienskapcsolat fenntarthatd.

3.7. A kliens indokolt esetben kérheti méisik szocidlis munkas kijeltlését, amennyiben az
intézmény miikddési keretei ezt lehetdvé teszik. A szocidlis munkés - szakmai megfontolds
alapjén és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot Ggy, hogy
gondoskodik a kliens tovdbbi szakmai segftésének biztosftasarol.

3.8. A szociélis munkés arra torekszik, hogy elhéritson, minden olyan befolydsolé tényezft,
amely a targyilagos munkavégzését gdtolja, kiilénds tekintettel a béntalmazds kiilénb6zd
formaival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetére.

3.9. A kliensek szdmdra juttatott adoményokbél a szocidlis munkés nem részestilhet, kivéve,
ha azok elosztisérdl az intézmény szabélyzatdban vagy eseti jelleggel méshogy rendelkezik.

3.10. A szocidlis munkds elézetesen tdjékoztatja kliensét az 4ltala igénybe vett szolgéltatas
esetleges anyagi feltételeirll, A szocidlis munkds kliensétl egyéb ellenszolgaltatdst nem
kérhet, és nem fogadhat el.

3.11. A szociflis munkat folytaté szervezetek nem hasznilhatjdk fel a segitd folyamatot
pértpolitikai célokra, vagy valldsi meggydz6dés befolydsoldsara. Természetesen a kliensnek
joga van hitéleti és politikihoz kapcsol6dd tevékenységet folytatni.

3.12. Amennyiben a szocidlis szolgiltatds igénybevétele valamilyen elkdtelezettséghez kotott,
azt a klienssel eldre kézblni kell.

3.13. A kliensnek — az intézményre, az adott szolgdltatdsra és a szocidlis munkésra vonatkozé
- panaszét az érintett felek bevondsdval minden esetben meg kell vizsgélni.

3.14. A szocidlis munkds kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitikba.

3.15. Amennyiben a szocidlis munkds tudomdséra jut a kliensnek a szolgéltatds
igénybevételéhez kapcsolodo jogsérelme, bantalmazottsdga, vagy a kiszolgéltatott helyzetével
Osszefilggd visszaélés, kitelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntart6jdnal
vizsgélatot kezdeményezni.

4, A szocidlis munkds és hivatfisdnak kapcsolata
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4.1. A szocidlis munkas felelbs azért, hogy a tevékenysége alapjdn milyen kép alakul ki a
koztudatban a szocidlis munkas professziérdl, ezért a szocidlis munkés

a) minden szakmai és magénéleti megnyilvanuldsédban igyekszik fenntartani a hivatis
megbecsillését, hitelességét;

b) gyakorlati tevékenységét, dbntéseit a hivatas értékei és etikai el6irdsai irdnyitjdk;

¢) nem véllalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy
emberellenes célokra hasznalhatjdk fel;

d) minden esetben beavatkozik, amennyiben a hivatdsa értékeit és etikai eloirdsait
figyelmen kiviil hagy6 szakmai tevékenységet tapasztal a kérnyezetében.

4.2. A szocidlis munkas folyamatosan fejleszti kompetencidit. Trekszik az el6frt képesitést
megszerezni, és kihasznélni a tovabbképzési lehetdségeket.

43. A szocidlis munkds, amenmyiben lehetOsége van erre, szerepet véllal a hivatas
fejlesztésében, a szakmai médszertan megujitdsiban, a kutatdsban, a szocidlis szakméhoz
kapcsol6dé kozép- és felsboktatdsban tanulé didkok terepgyakorlatdnak vezetésében, szenior
alkalmazottként a noviciusok mentordldsdban, valamint a hivatds érdekvédelmi és képviseleti
tevékenységében tagként akt{v szerepet villal.

4.4, Az Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondsdért, illetve az Altaluk nydijtott
szolgdltatdsok mindségéért az Sket bevond szocidlis munkdsé, illetve az intézmény vezetbjéé
a felel6sség.

4.5, A szocidlis munkds feladata, hogy a vele egyiitt tevékenyked0 Onkéntesek, laikusok,
gyakornokok figyelmét felhivia az Etikai Kédex megismerésének és alkalmazdsénak
kotelezettségére.

46. A szocidlis munkds a rendelkezésre 4ll6 lehetOségek, eszk6z8k fiiggvényében
felelosséggel tartozik az altala vezetett segitd tevékenység teljes folyamatdnak szakmai
tartalmaért, mindségéért.

4.7. A szocidlis munkas arra t6rekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenyked6 intézmények,
szervezetek ¢és szakemberek hdlézatként egyittmiikddjenek, a tirsadalmi problémdk
megolddsa érdekében szakmakdzi egyeztetéseket, férumokat, szektor- és d4gazatkdzi
egylittmlik8déseket hozzanak létre.

3. A szocidlis munkids és a munkatérsak kapcsolata

5.1. A szocidlis munkéban és a munkatérsak kapcsolatédban alapvetd érték az egylittmiiksdés,
amely formaélis keretek k&zott valésul meg. A szocidlis munkés tiszteletben tartja munkatdrsai
nézeteit, feltéve, hogy azok nem ellentétesek a szocidlis munka elveivel és értékeivel,
valamint tekintettel van képzettséglikre és kitelezettségeikre.

5.2. A szocidlis munkéds kapcsolatdt munkatdrsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai probléméakat.



5.3. A szocidlis munkas szaktuddsat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informdci6it és etikai
dilemma4it megosztja és megvitatja munkatdrsaival, killénds tekintettel a pilyakezdbkre és a
gyakornokokra, azok szakmai fejlédésének el6segitése érdekében.

5.4. A szocidlis munkés més szakemberekkel t8rténb egyiittmiikddése sordn tiszteletben tartja
azok kompetencidit, ez azonban sajét felelGsségét az eset tovabbi vitelében nem cstkkentheti.

5.5. A szocidlis munkss tiszteletben tartja munkatdrsainak és mds szakembereknek a sajétjatol
eltérd véleményét és munkamobdszerét, ennck fényében kritikdjdnak felelds modon, az érintett
bevonaséval ad hangot.

5.6. Magénjellegli kapcsolata munkatérsaival a szocidlis munkast nem befoly4solhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudisa és meggy6z6dése szerint végezze.

5.7. A szociélis munkés védi munkatérsait az igazsdgtalan eljirdsokkal szemben. Tdmogatja
Oket a kliensek és a hivatas érdekei miatt véllalt sszeiitkdzésekben.

5.8. A szocidlis munkés munkatirsa helyettesitésekor, valamint esetatvételkor tekintettel van
kollégdja szakmai munkdjéra, érdekeire és a klienssel kialakitott kapcsolatéra.

5.9. A szocidlis munkds és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet felel6ssége, hogy
mindenkor feladatai elldtdsdra alkalmas allapotban kerllljon kapcsolatba kliensével.

6. A munkahelyi vezetd és a szociflis munksisok kapcsolata

6.1. A munkehelyi vezetd kitelessége — egylittmiikddve a fenntartéval - biztositani vagy
biztosfttatni, hogy a szocidlis munkdsok munkavégzéséhez rendelkezésre dlljanak mindazok
az eroforrasok, amelyeket a munkdjuk biztonsdgos, magasszinvonali végzéséhez
szilkségesek.

6.2. A munkahelyi vezetOnek kotelessége ellen6rizni és betartatni, hogy az irdnyitdsa alatt 4116
szocidlis munkdsok munkijukat a t6liik telhetd legnagyobb pontosséggal, a jogszabélyok, a
szakmai sztenderdek, a protokollok, az irdnyelvek &s a szocidlis munka etikai értékei alapjan,
az Etikai Kédex elvardsainak megfelel6en végezzék.

6.3. A szocidlis munkdsnak, és a munkahelyi vezetdnek tisztességgel kell eljarniuk
tevékenységiik sordn. Ebbe beletartozik, hogy ne éljenek vissza hatalmi poziciéjukkal és
bizalmi kapcsolataikban azokkal az emberekkel szemben, akikkel kapcsolatba lépnek;
ismerjék fel a személyes és szakmai élet kdzbtti hatdrokat. Nem élhetnek vissza helyzetilkkel
személyes és/vagy anyagi haszon érdekében.

64. A munkahelyi vezetdnek a szocidlis munkdsok munkdltatéival és
szakmai/hivatali/szakmapolitikai szervezeteivel egyittmiikddve kotelessége megvédeni és
megvédetni azokat a szocidlis munkéasokat, akik feladatkdriikben veszélyeztetettek, vagy akik
felhivjdk a figyelmet az igazsigtalansdgokra.

6.5. Sem a szocidlis munkds, sem a vezetdi nem haszndlhatjdk a médiaplatformokat a
személyes konfliktusaik és sérelmeik kzlésére.



6.6. A szocidlis munkésnak és munkaltatSinak fel kell ismerniftk és tennilik kell azért, hogy a
munkatérsak szakmailag ¢és személyesen tudjanak gondoskodni magukrél a kiégés
megeldzése, valamint a munkakapcsolatok és az eredmények javitisa érdekében.

6.7. A szocidlis intézmény vezetlje gondoskodik az intézmény miiktidésének atlathatdsagarol,
nyilvénossd teszi a szakmai szabdlyokat és az Etikai Kodexet, hogy a kliens informaltan
élhessen panaszjogaval.

7. A szociilis munkAs munkahelyéhez és tirsadalomhoz vald viszonya

7.1. A szocidlis munkés munkahelyén az Etikai Kédex elvei, ért€kei érvényesitésére
torekszik, Ha ennek elérésében a szocidlis munkast akaddlyozzék, akkor joga van az Etikai
Kollégiumhoz fordulni segitségért.

7.2. A kliens és a szocidlis munkés érdeke szorgalmaznia, hogy az Etikai Kédex beépilljon az
adott intézmény miikddését szabalyoz6 dokumentumokba.

7.3. A szocidlis munkds kdotelessége, hogy tSrekedjen a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgiltatdsok és ellatdsok feltételeinek javitdséra.

7.4. A szocidlis munkas kotelessége, hogy felhivja a fenntartdk, munkaltatok, déntéshozok,
politikusok és a kézvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, amelyekben az er6forrdsok nem
elegendbek, vagy amelyekben a forrdsok elosztdsénak gyakorlata manipulativ, elnyomo,
igazségtalan, kéros vagy illegdlis. A szocidlis munkdsok e tevékenysége nem szankciondlhatd,
a felel6sség a munkaltatét terheli.

7.5. A szocidlis munkéisnak fel kell ismemnie, hogy a digitalis technol6gia és a kizbsségi
média hasznilata fenyegetést jelenthet a szakmai etikai normékra, beleértve ebbe, de nem
kizdr6lagosan a magénéletet, a titoktartist, az Usszeférhetetlenséget, a kompetenciét és a
szakmai dokumentéciét érintd elbirdsokat. A szocidlis munkésoknak meg kell szereznitik a
szitkséges ismereteket és készségeket ahhoz, hogy elkerfilhessék az etikatlan gyakorlatokat a
technolégia hasznélata sordn.

7.6. A szocidlis munkds munkahelye szakmai gyakorlatdnak javitdsdra tdrekszik, nvelve
ezzel a szolgéltatdsok hatékonysdgat és szinvonalat. A munkéltaténak kitelessége tamogatni a
szocidlis munkést az esetmegbeszélé csoportokon, csapatépitésen, szakmai tovibbképzéseken
és a szupervizién valé részvételében.,

7.7. A segitd munka sordn a szocidlis munkéas védelemre jogosult a vele, az intézményével
vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikdtlan bandsmdddal szemben. Ha etikai sérelem
éri akir intézmények, akdr személyek részérdl, akkor lehetsége van védelemért fordulni
elsbként munkaltatéjdhoz, ezt kvetben annak fenntartéjdhoz. Tovédbbé lehetbsége van az
Etikai Kollégium 4llasfoglalasdit kérni.

7.8. A szocidlis munkis amennyiben k&zszereplést véllal, minden esetben kdzli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, szervezet, egyhdz, part stb.)
nyilatkozik vagy cselekszik.

7.9. Az Etikai Kddex az aléird szervezetek minden tagjdra nézve kitelezd. A szocidlis munkas
kotelessége az Etikai K6dexben foglaltak betartdsa, és tdrekszik annak betartatdsira. Ez abban



az esetben is kotelessége, ha szocidlis munkésként nem szocidlis-, gyermekjoléti,-
gyermekvédelmi intézményben végzi a munk4jat.

7.10. A szocidlis munkis munkavégzése soran -tudatositia k&rnyezetében a tdrsadalmi
felel6sségvillalas és -részvétel, valamint a szolidaritds fontossagdt.

7.11. A szocidlis munkésnak a munkavégzés keretein tal is az Etikai Kédex elveihez mélté
médon kell viselkednie.

7.12. A szocidlis munkdsnak biztositania kell azt, hogy a rendelkezésére 4ll6 erdforrdsokat
tisztességesen, a kliensek igényeinek megfeleléen hasznéljak fel.

7.13. A szocidlis munkss tudatdban van annak, hogy felel6sséggel tartozik tetteiért azoknak az
embereknek, akikkel egylitt dolgozik: kollégdinak, munkaltatéjanak, fenntart6jénak, szakmai
szbvetségeinek. A szocidlis munkds a helyi, nemzeti jogszabdlyokat és nemzetkdzi
egyezményeket betartja és betartatjia. Munkéja sordn dSntéseit kell6 b8lcsességgel, etikai, jogi
és kulturdlis megfontoléssal hozza meg.

ZA4ré rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kédexet aldir6 szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek
az etikai elvardsoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. A szocidlis munka Etikai Kédexe nyilvanos, a szocidlis szolgdltatist igénybevevok, az
egylittm{ik8dé intézmények és szervezetek szdméra hozzéférhetbvé kell tenni.

3. Az Etikai Kédexet aldiré szervezetek tagsédga nem fedi le a szocidlis, gyermekjoléti és
gyvermekvédelmi Agazatot, éppen ezért fenntartétél fliggetlenill minden szocidlis szakmai
szervezettel szemben elvéras, hogy a szakdolgozoknak lehetOséget nytjtsanak abban, hogy
megismerjék az Etikai Kédexet és lehetbség szerint épitsék be a miikddésiikbe annak elveit.

4, Az etikai alapelvek és normék nem helyettesitik a szakma mikddési feltételeit: - a kiépiilt
intézményhal6zatot a sziikséges térgyi feltételekkel egylitt a szakemberek felkésziiltségét - a
szakmai szabdlyok ismeretét - a szocidlis munka egyéb szabélyozdsi szintjeit - a szocidlis
munka térsadalmi presztizsét, érdekvédelmet.

5. A Szocidlis Szakmai SzOvetség legaldbb G&tévente, de indokolt esetben rdvidebb
peri6dusban felillvizsgdlja az Etikai Kodexet. A benynjtott véltoztatdsi javaslatokat szakmai
nyilvanossdg el6tt vitatja meg.

Ertelmez6 rendelkezések

Szocidlis munka: olyan hivatdsszerlien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis,
gyermekjbléti- és gyermekvédelmi ellétérendszeren beltll vagy azon kivill — személyes
szolgéltatisként nylijtanak, és amely az igénybevevik probléméinak megoldaséhoz sziikséges
killsd és belsd erbforrdsok komplex mozgdsitisira, ezzel élet- és miikddBképességének
javitaséara, illetve helyredllitdséra irdnyul. T4gabb értelemben szocidlis munkénak tekintend a
szocidlis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellitérendszer keretein belill végzett gondozé-
apol6 tevékenység, illetve a hatésdgi intézkedésekhez kapcsol6dé szocidlis tevékenység is.



Szocidlis munka célja: a szakma meghatdrozé céljai kbzé tartozik a térsadalmi valtozis, a
térsadalmi fejlédés, a tarsadalmi Ssszetartozds elGsegitése, valamint az emberek hatalomhoz
juttatisa és felszabaditisa. A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomény,
amely elismeri, hogy egyméshoz szorosan kapcsoléd6 tSrténelmi, tArsadalmi-gazdasdgi,
kulturdlis, térbeli, politikai és személyes tényezbk kedvezben és/vagy kedvezbtlenil
befolydsoljdk az emberiség jollétét és fejlédését.

Szocidlis munkds: szakirdnyd egyetemi, foiskolai, alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkez8 munkatérs, aki szocidlis munkét végez.

Szociflis szakdolgoz6: a szocidlis-, gyermekj6léti- és gyermekvédelmi ellatérendszerben
elismert szakirdnyti végzettséggel dolgozb személy.

Szocidlis feriileten dolgozé: a szocidlis-, gyermekjéléti- és gyermekvédelmi
ellatérendszerben nem szocidlis képzettséggel dolgozé személy, ideértve az Snkénteseket is.

Kliens: egyén, csaldd, csoport, kiz6sség, aki/amely a szocidlis munkds egyiittm@kddését
igényli, arra rdszorul, esetleg jogszabdly alapjdn kdtelezik a szolgéltatds igénybevételére. ,,

Zir6 rendelkezések

1. Az etikai alapelvek és normék nem helyettesitik a szakma miikddési feltételeit:
+ akiéplilt intézményhdl6zatot a szlikséges térgyi feltételekkel egyiitt,
o aszakemberek felkészliltségét,
e aszakmai szabdlyok ismeretét.
2. Az Etikai Kdédex nyilvanos, a szocidlis szolgéltatdst igénybe vevbk és az
egylittmiik$dé intézmények és szervezetek szdmdra hozzaférhet8.
3. A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény legaldbb Stévente feliilvizsgélia az
Etikai K6dexet.

Nagykanizsa, 2024, dprilis 24.

Dr. Téth-Bagé Ménika
intézményvezetd
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A Szervezeti és Miiktdési Szabilyzat 1. fliggeléke

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki it 19/B.

Bélyegz6 nyilvantartds
szabalyzata

2024.



1.
Altaldnos rendelkezések

1.1. A szabdlyzat hatilya

Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed a Nagykanizsai Egyesftett Szocidlis Intézmény
(tovébbiakban: Intézmény) telephelyeinek vezetbire és helyetteseire, a gazdaségi {igyintézbre,

1.2, A bélyegzik hasznilatira jogosultak kire

A bélyegz6 hasznélatéra kizérélag a szabdlyzatban meghatérozott feltételek betartdsa mellett
keriilhet sor.
Az Intézmény bélyegzbit, lenyomatait, felhaszndl6i jogosultségot az 1. szdmd melléklet
tartalmazza.

1.3. A bélyegzék hasznélata

Bélyegz6t hasznélni csak az Intézmény miikddésével Bsszefliggésben keletkezd iratokon
lehet.

A bélyegzd hasznal6ja, 6rzéje annak hasznélatért feleldsséggel tartozik. Kételes gondoskodni
a bélyegzOk elzirt szekrényben torténd Orzésérdl, hogy illetéktelen személy ne férhessen
hozzi.

Amennyiben ugyanazon bélyegz6b6] t8bb példany van hasznélatban, az egyes példéanyokat
sorszdmmal kell ell4tni.

A bélyegzdket intézményen kivill hasznélni csak az intézményvezetd irisos engedélye alapjin
lehet.

2,
Az Intézménynél haszndlatos hivatalos bélyegzok fajtdi, és felhasznaldsi
helyei

2. 1. Kirbélyegzb

A hivatalos kirbélyegzb szigori szdmadést bélyegzb, amelyet csak hivatalos levelezésben,
kiadményokon, mésolatok hitelesftésekor, szdmldkon kdtelezettségvéllalds elismerésekor, és
utalvinyrendeleteken utalvinyozdshoz lehet hasznélni, alafrdssal egyidejtileg.

Amennyiben ugyanazon hivatalos kérbélyegz6bél tdbb példdny van haszndlatban, az egyes
példinyokat sorszdmmal kell ellétni, a sorszdmot a cimer talpa alé kell elhelyezni.

A bélyegzd hasznilatit az Intézményvezetd engedélyezheti hivatalos bélyegzé hasznilatéra
nem jogosult személy részére is irasbeli felhatalmazas alapjén.



Kdrbélyegzb felhasznalasi helye Intézményen beliil:
* Iddsek Otthondban

2.2, Hossziibélyegzik

2.2.1. Cimbélyegzd

A hivatalos cimbélyegzd szigori szémadéasi bélyegzb, amelyet csak valamely torvény dltal
kotelezBen eldirt bizonylat (ellitottak dokumenticidja, intézményen belillli levelezés,
Polgérmesteri Hivatal felé ttrténé adatszolgéltatds, boriték cimzése, egyéb hivatalos
dokumenticid) esetén lehet hasznélni azokban az esetekben, ahol szilkkség van a székhely
megjelenitésére.

Amennyiben ugyanazon hivatalos cimbélyegzobdl tdbb példany van hasznélatban, az egyes
példanyokat sorszémmal kell ellétni, a sorszdmot az ad6szdm alé kell elhelyezni.

A bélyegzd hasznilatit az Intézményvezetd irdsban — a haszndlat céljdnak megjeltlésével -
hivatalos bélyegzb haszndlatdra nem jogosult személy részére is engedélyezheti.

Cimbélyegzé' felhaszndldsi helye:

Hézi segitségnyljtds Zalakomér 8751 Zalakomiér, Pet6fi 1t 6.
Fogyatékkal E18k Nappali Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhaj6s 1t 6/A.
Témogatd szolgélat 8800 Nagykanizsa, Urhajés it 6/A

Id6sek Otthona 8800 Nagykanizsa, Teleki it 19/B.
* Idések Klubja L. 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
» Id6sek Klubja III. 8800 Nagykanizsa, Kodély 4t 10.
* Idések Klubja IV. 8856 Surd, Kossuth u. 35/a.
= Iddsek Klubja V. 8751 Zalakomir, Pet6fi 1t 6.
* Id6sek Klubja VI 8751 Zalakomdr, F§ Gt 2/A
= Hézi segitségnylijtis Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
= Hézi segitségnytijtas Surd 8856 Surd, Kossuth u. 35/a.

2.2.2. Szédmlabélveu i

A szamlabélyegzd adészdmmal, szdmlaszdmmal ellétott szigori szdmadéshG bélyegzd, melyet
Készpénzfizetési, vagy atutaldsi szémla™ kidllitdsdra lchet felhaszndlni.

Szimlabélyegzb egyéb célra térténd hasznélata nem engedélyezett.

Fajtéi:
1. Intézményi szdmlabélyegzd

Intézményi szdmlabélyegzd felhaszndldsi helye:

» Jd&sek Otthona 8800 Nagykanizsa, Teleki Gt 19/B.
» [d6sek Klubja I. 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.

» Idbsek Klubja III. 8800 Nagykanizsa, Kodaly 4t 10.

= Jdbsek Klubja IV. 8856 Surd, Kossuth u. 35/a.

= Id&sek Klubja V. 8751 Zalakomdr, Pet6fi t 6.

« Id6sek Klubja VI 8751 Zalakomér, F6 1t 2/A,

Hézi segitségnytijtas Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.



2.2.3.

Hézi segitségnytijtds Surd 8856 Surd, Kossuth u. 35/a.
Hazi segitségnytjtds Zalakomar 8751 Zalakomdr, Pet6fi it 6.
Fogyatékkal F16k Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajés tit 6/A

Kiildnleres bélverzbk

Kiilénleges bélyegzOk haszndlata az Iddsek Otthondban engedélyezett.

Fajtdi:

1.

RSN WN

Hitelesitésre szolgalé bélyegzd,

Iktatobélyegzb,

Kistérségi elszamoldst igazol6 bélyegzd

Beszerzés, szolgéltatds, vasdrlas jogossdgénak igazoldsdra szolgdld bélyegzs
Készpénzes kifizetés elszdmolast igazol6 bélyegzd

Dij hitelezve Nagykanizsa 4. bélyegz6

Tamogat6 szolgalat elszamoldst igazold bélyegzd

Erkeztetd (d4tum)bélyegzb

9. Mennyiségi nyilvéntartdsba vételi, és tovabbszdmlazasi bélyegzd

3.
Bélyegzok igénylése, nyilvantartasa, potlasa és selejtezése

3.1. A bélyegzlk igénylése, megrendelése, nyilvintartfisba vétele

Uj tipusti bélyegzé beszerzésérl az intézményvezetd dont, és intézkedik a beszerzésérdl,
megrendelése az adminisztracion térténik.

Meglévd bélyegzd sztikséges cseréjérdl a telephelyek vezetbinek jelzése alapjén az
intézményvezetd intézkedik, megrendelése az adminisztricion trténik.

A bélyegzOkrd] minden telephelyen kiiln nyilvéntartést kell vezetni,

A rgulvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a bélyegz0 dtaddsdnak ditumst,

a bélyegzd feliratat,

a bélyegzb lenyomatat,

a bélyegzd sorszdmét (amennyiben van)

a felelBs dtvevd nevét, alairdsat.

a bélyegz visszavételének, megsemmisitésének tényét és iddpontjat.

Bélyegzd haszndlatéra jogosultak nyilvéntartdsdban nem szereplé bélyegz6 hasznélata nem
engedélyezett.
Bélyegz6k intézmények kivilli haszndlatdnak engedélyezésérdl az intézményvezetd dont.



3. 2. A bélyegzdk cseréje és pétlisa

Bélyegzd cseréjére akkor keriilhet sor, ha az elhasznilédds, megrongdl6das, a hasznilé
nevének vagy cimének, szdmlaszémdnak megvéltozdsa, vagy egyéb ok miatt tovébb nem
hasznélhatd.

Bélyegz6 potlisira akkor kerlilhet sor, ha az elveszett, eltulajdonitottdk. A bélyegzd
elvesztésérdl vagy eltulajdonitdsirél haladéktalanul értesfteni kell az intézményvezetdt.
Biincselekmény gyantija esetén renddrségi feljelentést kell kezdeményezni.

Az intézményvezetd gondoskodik a letiltisrél sz616 kizlemény kdzzétételérdl.
Az elveszett vagy eltulajdonitott bélyegz6t potolni kell. Amennyiben a megrendelt bélyegzd
legyértdsa utdn az elveszett bélyegzd megkeril, azt selejtezni kell.

3. 3. A bélyegzbk selejtezése

A megrongilédott, vagy hasznilaton kivilli bélyegzbket meg kell semmisiteni. A
megsemmisités tényét, idGpontjit és okét a nyilvéntartdsban fel kell tiintetni, melyet a
nyilvéntartést vezetd alafrdsdval igazol.

A selejtezett bélyegzdt hérom f6 jelenlétében Ggy kell megsemmisiteni, hogy ismételt

hasznélatra ne legyen alkalmas. A selejtezés feldaraboldssal és kukéba torténd elhelyezéssel
torténik,

4.

Zaro rendelkezések

Az Intézmények (telephelyek) kotelesek az &ltaluk hasznélt bélyegz6krSl teljes kori
nyilvéntartast késziteni, és annak pontossdgét, naprakészségét folyamatosan ellenrizni.

Jelen szabdlyozds 2024. janudr 15. napjén 1ép hatélyba, egyittal hatélyét vesziti a 2022,
oktober 12. napjén kelt szabélyzat.
Nagykanizsa, 2024. januér 15.

Dr: T6th-Bagé Ménika
igazgatd



A Szervezeti és Miik8dési Szabélyzat 2. fiiggeléke

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint
internet hasznalat szabdlyzata

2024.



A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény az allamhaztartds mkddési rendjérdl sz616 2011.
évi CXCV tdrvény, és az dllamhdztartisrol szol6 térvény végrehajtasarél sz616 368/2011, (XI1.31.)
Korményrendelet 13.§. (2) g. pontja, a személyi jévedelemadérdl sz6l6 tobbszbr médositott 1995.
évi CXVII. tdrvény figyelembevételével - a kdvetkez8k szerint hatérozza meg a vezetékes és
mobiltelefonok hasznélatdra vonatkozd szabélyokat.

Altalanos rendelkezések

A telefonok hasznilatéra az Intézmény miikddése, feladatellatésa érdekében keriilhet sor, azonban
indokolt esetben a szabédlyzatban foglalt eldirdsok figyelembevételével magéncéla beszélgetésre is
igénybe vehetbk.

A szabilyzat célja

A szabilyzat célja meghatirozza az Intézmény vezetékes- és mobiltelefonjainak hasznalati médjét
és feltételeit, az intézményi sajitosségokat figyelembe véve koltségkiméld, koltségtakarckos
megoldast keresve biztositsa a telefonhaszndlat jogszer(i elszdmolését.

A szabilyzat tirgyi hatdlya

A szabélyzat targyi hatdlya kiterjed az intézmény tulajdondban, hasznélatéban 1évé vezetékes és
mobiltelefonokra, valamint az internethasznilatra.

A szabdlyzat személyi hatdlya

A szabilyzat személyi hatélya kiterjed az intézménnyel k8zalkalmazotti jogviszonyban 41l
valamennyi dolgozoéra.

Ertelmezd rendelkezések

A 368/2011. (XI1.31.) Korményrendelet 63. § (1) A koltségvetési szerv a kezelt dllami vagyont
magéincélra igénybe vevd szimdra koteles téritést elbirni a felhaszndlds, igénybevétel alapjén
felmerilt kézvetlen és kizvetett kdltségek figyelembevételével.

(2) A kotltségek és a térités megéllapitdsanak rendjét belsd szabélyzatban kell régziteni.

A magincéli hasznalat értékének mecdllapitasa térténhet:
- amagin és hivatali célG beszélgetések tételes elkiildnitésével,

- atdrvény dltal vélelmezett hanyad figyelembevételével,

- akifizetd (munkdltaté) donthet Ggy, hogy a kimutatott koltségek vagy a vélelmezett
hényadot (20%) a munkavallal6val megtéritteti,

- vagy nem téritteti meg, és ebben az esetben a magénhaszndlat dijénak afds értéke
utdn 54 % Szja, és az 54 %-kal ndvelt sszeg utin 27 % egészségligyi hozzijarulds
fizetési kitelezettsége keletkezik a munkéltaténak,

Telefonszolydltatdsnak mindsiil az Szja tv. 70. § b. pontia szerint:
- ahelyi és tdvolségi tdvbeszél6-szolgaitatas (SZJ 64.20.11. és 64.20.12.),
- mobiltelefon-szolgdltatds (SZJ 64.20.13.),
- az internet-protokollt alkalmaz6 beszédcéla adatétvitel (SZJ 64.20.16.).
(az eldbbi szolgéltatasok egylitt: telefonszolgéltatas)




Mobiltelefon-szolgéltatés: ide tartoznak a radiételefon-szolgéltatdsok, amelyek hordozhaté késziilék
segitségével biztositanak kétirdnyt beszéd- és adatétvitelt, valamint internet hozzéférést a nyilvinos
vezetékes hdlézattal vagy mds mobiltelefonnal.

A szolgéltatds bizonyos véltozatai — megfelelé végberendezéssel — a hangéatvételen tiil alkalmasak
egyéb jelek (pl. fax, adat) atvitelére is.

Az egyes telefonokkal kapcsolatos szolgéltatdsokhoz valé hozziférés

Az egyes telefonokkal kapcsolatos szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa, illetve a megfelelé
munkafeltételek biztositdsa az Intézmény hatékony miikdtetésének eszkéze.

Az egyes eszk8z8k meghatirozott személyeknek tSrténd rendelkezésre bocsitisa sordn figyelembe
kell venni:

- munkaszervezési,

- egyes munkakdrSk bettltésével 8sszefliggd, valamint

- koltséghatékonységi szempontokat.

Vezetékes telefonvonal

A vezetékes telefonvonalak elérhetbségét az Intézmény miikSdésének z8kkenémentes biztositdsa
érdekében lehetfség szerint minden olyan irodai helyiségben biztosftani kell, ahol a munkafeladat,
az ligyintézés, illetve a kommunikéciés igények indokoljdk. Az elérhetbséget a telefonvonalak,
valamint a telefonvonalak mellékeinek kiosztdséval kell biztosftani.

Internet

Internet hozzAférést azokra a munkahelyekre és munkakdrékre kell biztositani, melyek esetében az
internet haszndlata a munkahelyi feladatellatds folyamatét hat€ékonyabbd, gyorsabbi teszi, egyuttal
biztositja a megfelel6 (levelezés, adatkiildés) informéaciéaramlést.

Az internet hozzéférés elengedhetetlen médja az intézmény- és a fenntartd, a feltigyeleti szervek,
intézmények kdzbtti feladatelldtdsnak.

Mobiltelefon

Mobiltelefont kell biztosftani azon dolgozék szdmdra, akik olyan munkak&rben dolgoznak, ahol a
hatékony, gyors és eredményes feladatellatdshoz sziikséges a mobiltelefon hasznélat.

Ezek a munkakorok Intézményiinknél az aldbbiak:

o intézményvezetd, akinek a folyamatos elérhet&ségét biztositani kell,

e szocidlis munkatérs, akinek munkakorébdl adéddan a feladatellétisa részben intézményen
kivill zajlik,

e 4polék esti miiszakbeosztds esetén, akiknek az elérhetdségét névérszobdn kivilli tartézkodds
esetére is biztosftani szlikséges,



A telefonszolgiltatfisok igénybevételi céljai

Hivatali céli haszndlat
Hivatali céli haszndlatnak mindsal:
- adolgozd hivatalos Ugyintézéshez kapcsol6dé hasznalat,
- fenntartéval, feltigyeleti szervvel, egyéb hivatalos szervekkel, valamint telephelyek
egymés kozbtti kapcsolattartdsdra térténd hasznélat,
- més szervezeti egység dolgozdjaval folytatott informdcié 4tadds-atvétel,
tapasztalatcsere, kapcsolattartds,
- szervezési céli haszndlat,
- dolgoz6 feladatkdrébe tartozé ligyek intézése.

Magéncéli hasznilat

Magénhasznélatnak kell min@siteni minden olyan hasznélatot, ami nem min6stil hivatalos céld
haszndlatnak.

Magdncély haszndlat kilondsen:
- a vezetékes telefon, a mobiltelefon, valamint az internet munkaidfben nem
intézményi célra tbrténd hasznilata.

A vezetékes telefon magincéli hasznilatinak rendje

Az Intézmény nem rendelkezik olyan szoftverrel vagy technikai eszkdzzel, mely a hivatalos és
magéncéli beszélgetések szétvalasztisdra alkalmas, azt tételesen elkiildniti, azaz a munkéltaté nem
tudja megéllapitani a telefonhaszndlat forgalomardnyos dijébél a magéncéli hasznalattal
Osszeflggd tételeket. Ezért - a hatdlyos SZJA torvény 70. (9) c. és ca. pontja alapjin— a
telefonszdmla 20 %- 4t ismeri el vélelmezett magéncéla hasznalatként, mely utin az adéd és a
jérulékok (SZJA, Tb, munkaaddi jarulék) a KIRA szidmfejtési programban havonta elszdmoldsra és
befizetésre keriilnek.

Vezetékes telefonszdmok telephelyenkénti nyilvéntartdsa (1. szdmi melléklet) szerint.

Az internethaszndlat rendje
Internethaszndlat trténhet halézati internet kapcsolattal, és mobil internet hasznélatéval.

Az Intézmény székhelyén és telephelyein elhelyezett Internet kapcsolattal rendelkezd szdmitogépek
a munkét €s a tdjékozddést szolgaljdk, a chatezés, film, és nem munkdval kapcsolatos letdltés nem
engedélyezett.

A haszndlok kozizlést sértd internetes oldalakat nem latogathatnak! (pl.: vallési, etnikai, pornogréif
oldalak stb.)

Az internetkapcsolattal rendelkezd szdmitdgépeket csak az intézmény kijelSlt munkatérsai
kapcsolhatjédk be és kezelhetik. Az Intézmény a hasznilatban 1év6 Internet cimekrbl és azok
felhaszndl6ir6l nyilvéntartast kiteles vezetni. (3. szdmadi melléklet).



Az Intézmény feladatelldtdsdbol adéddan a lakdk szdméra is biztositva van az internet hozz4férés az
Intézmény térsalgéjdban. Haszndlata csak kijeldlt dolgozé felligyelete mellett torténhet.

ZAr6 rendelkezés
Jelen szabélyozis 2024. 4prilis 22. napjdn 1ép hatélyba, egyidejlileg hataly4t vesziti a 2022. oktéber
13-én kelt szabélyzat.

Nagykanizsa, 2024, dprilis 24.

Dr. Téth-Bag6 Ménika
intézményvezetd



Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabsilyzata 1. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Vezetékes telefonszdmok és fax-szamok
telephelyenkénti nyilvantartasa

Intézmény megnevezése, Telefon szdm Fax szém
cime
Idések Otthona | 93/312-175
Nagykanizsa, Teleki utca 93/319-117 93/516-565
19/b. 93/516-562
93/516-563
93/516-564 i
Iddsek Klubja 1.
Nagykanizsa, Zrinyi Miklos 93/312-774 93/312-774
utca 40.
Idések Klubja III.
Nagykanizsa, Koddly Zoltén 93/313-339 93/313-339
. utca 10. -
Idések Klubja IV.
8856 Surd, Kossuth Lajos 20/ 576-1638 -
utca 35/A.
Iddések Klubja V.
Zalakomir. Petbfi utca 6. | 93/386-008 93/386-008
Id6sek Klubja VL.
Zalakomér. F6 utca 2/A. | 93/386-116 93/386-116
| T4dmogaté Szolgdlat 20/311-7925 -
Nagykanizsa, Urhajés utca
L 6/A.2.3it6 . )
Fogyatékkal E16k Napkdzi 93/313-998 -
Otthona FeltoltOkértyas
Nagykanizsa, Urhajés utca 20/311-2398
6/A. 2. ajt




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabdlyzata 2. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

| 'rhaj6s utca 6/A. 2. ajtd

Mobil készillékek nyilvéintartisa
Intézmény Telefonszdm SEM Telefonhasznélat |  Telefont dtvevd
megnevezése, cime | kirtya, telefonkésziilék, jogcime (felhasznil6) neve
tartozékok
Id6sek Otthona
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/406-0791 - Térol6 szekrénybe
19/b. Kdzponti mobil beépitett késziilék
hivasokat szétvalogatd
eszkéz
Idések Otthona "beosztasaval és Dr. T6th-Bagé Ménika
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/3232-036 munkakdrével intézményvezetd
19/b. kapcsolatos
Idések Otthona beosztésdval és Juhész Timea
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/297-4955 munkakdrével intézményvezetd
19/b. kapcsolatos =
Iddsek Otthona beosztisaval és Gazdasagi iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/295-6375 munkakd&rével
19/b. kapcsolatos .
Idések Otthona beosztésdval és Mentéthigiénés iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/443 6035 munkakorével szocidlis munkatérs
19/. kapcsolatos
Idgsek Otthona beosztaséval és Fén6véri szoba
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/541 7886 munkakdrével dpolasi koordinstor,
19/b. kapcsolatos époldék
Id6sek Otthona beosztdséval és
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/293-3190 munkakdrével épolék
19/b. _ kapcsolatos
Id6sek Klubja L. beosztisdval és
Nagykanizsa, Zrinyi 06/20/324-6850 munkakdrével Farkas Andrea
Miklés utca 40. 3 kapcsolatos intézmény vezetd
Hi#zi segitségnyihjifs beosztasdval és
Nagykanizsa, Zrinyi 06/20/576-1638 munkakérével Hiitter Andrea, Lang
Miklés utca 40. kapcsolatos Erika
intézmény vezetd
Témogaté Szolgdlat 06/20/311-7925 beosztasdval és Kiss Eszter
Nagykanizsa, munkak&rével intézményvezetd
|'rhajés utca 6/A. 2 ajtd kapcsolatos
Fogyatékkal E16k 06/20/311-2398 beosztisdval és Kiss Eszter
Napkdzi Otthona munkakdrével intézményvezetd
Nagykanizsa, kapcsolatos




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabdlyzata 3. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Internetcimek és felhasznélési helyek nyilvintartisa

| Intézmény megnevezése, E-mail cimek A dolgoz6 neve Internet hasznilat
cime munkakdre, beosztisa jogcime
Id6sek Otthona Dr. T6th-Bag6 munkavégzéssel
Nagykanizsa, drtothbagomonika@ Mbénika kapcsolatos
Teleki utca 19/b, nagykanizsa.hu intézményvezeth
I1d6sek Otthona Bagladi Marina munkavégzéssel
Nagykanizsa, idosekotthona@nagykanizsa.hu adminisztrétor kapcsolatos
Teleki utca 19/b.
Id6sek Otthona szakacs.zsofia@nagykanizsa.hu Szakdcs Zs6fia munkavégzéssel
Nagykanizsa, szocidlis munkatérs kapcsolatos
Teleki utca 19/b.
Idések Otthona orban.imrene@nagykanizsa.hu Orbéan Imréné munkavégzéssel
Nagykanizsa, gazdaségi tigyintézb kapcsolatos
Teleki utca 19/b. 3
Iddsek Otthona | horvath.monika@nagykanbizsahu | Horvith Ménika munkavégzéssel
Nagykanizsa, gazdasdgi ligyintézb kapcsolatos
Teleki utca 19/b.
IdGsek Otthona | szabo.nikolett@nagykanizsa.hu Hartainé Szab6 munkavégzéssel
Nagykanizsa, Nikolett kapcsolatos
Teleki utca 19/b. . gardasagi Uy intéz8
Idések klubja I. turi.timea@nagykanizsa.hu munkavégzéssel
Nagykanizsa, Zrinyi intézményvezet kapcsolatos
Miklés utca 40.
Idések klubja III. idosekklubja3@intezmeny. munkavégzéssel
Nagykanizsa, Kodély nagykanizsa.hu intézményvezetd kapcsolatos
Zoltan utca 10.
Id6sek klubja IV. idosekklubjad@intezmeny. munkavégzéssel
Surd, Kossuth Lajos nagykanizsa hu intézményvezet6 kapcsolatos
utca 35/A.
IdGsek klubja V. idosekklubja5@intezmeny. munkavégzéssel
Zalakomér, Pet6fi utca nagykanizsa.hu intézményvezetd kapcsolatos
6.
Hizi segitségnyijtds hazisegitseg(@nagykanizsa.hu intézményvezetd munkavégzéssel
Nagykanizsa, Zrinyi kapcsolatos
Miklés utca 40.
TaAmogaté Szolgdlat kiss.eszter@nagykanizsa.hu Kiss Eszter munkavégzéssel
Nagykanizsa, Urhajés intézményvezetd kapcsolatos
utca 6/A. 2. ajtd




Fogyatékkal E16k kiss.eszter@nagykanizsa.hu Kiss Eszter munkavégzéssel
Nappali Intézménye intézményvezetd kapcsolatos

Nagykanizsa, Urhajés
utca 6/A. 2. ajt6




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabdlyzata 4. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Atadds-fitvétel

Mobiltelefon, mobilinternet haszndlatba adfsdrél

A mai napon 4tadésra kerill a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény tulajdondban 1év6

hivészidmG mebiltelefon/mobilinternet

munkatéirs részére, munkakdri feladatainak ellatdsa céljabol.

nevii munkatérs a mobiltelefont/mobilinternetet dtvettem. Egytittal nyilatkozom, hogy a hasznélatra
dtvett késziilék biztonsdgos megbrzésérdl, rendeltetésszer(i hasznélatarél gondoskodom, a rdm
bizott eszk8zért teljes anyagi felel6sséggel tartozom.

Nagykanizsa, 20

dtvevd intézményvezetd

10



Kivonat: A Nagykanizsa — Surd —~ Zalakoméar Szocidlis Tarsulas Tarsulési Tandcsénak
2024. 4prilis 22- soros nyilt illésének jegyz&kdnyvébsi

2. Javaslat a Nagykanizsal Egyesitett Szoclélis Intézmény Szakmai programjanak
moédositisira

8/2024.(1v.22.) szdmii hatfirozat

Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Térsuldsa Tarsuldsi Tandcsa a Nagykanizsai
Egyesitett Szociélis intézmény Szakmai Programjét jelen elbterjesztés 1. melléklete szerinti
tartalommal jévéhagyja. A Szakmai Program Nagykanizsa - Surd - Zalakomér Szocidlie
Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsénak jévahagyasat kdvetSen lép hatdlyba, a médositassal
egyidejlileg a Nagykanizsa - Surd - Zalakomdr Szocidlis Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak
18/2022. (X.12.) szdmu hatérozataval jovahagyott Szakmai Program hatdlyét veszti.

K.m.f.
Dr. Schauta Marcell s.k. Kanész J&nos s.k.
elnbk '-U jegyz8kbnyv hitelesits
A kivonat hitelél:
Nagykanizsa, 2023. 04. 24,
;‘ﬂ.;"‘\" ~ ok
Standné Pintér Rita

jegyzbkonyvvezetd






