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1 Altalanos rendelkezések

1.1 A szabalyzat célja:

Jelen szabélyzat meghatarozza a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id6sek Otthona — 5700 Gyula,
Vértanuk utja 1-5. (tovabbiakban intézmény) belsé visszaélés-bejelentési rendszerében tett, a
panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiliggs
szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: panasztérvény) 20. § (1) bekezdése
szerinti, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt tartalmazé bejelentés (a tovabbiakban: visszaélés-
bejelentés) elintézésének rendjét.

1.2 A szabalyzat targya:

A szabadlyzat targyi hatdlya kiterjed az intézményhez érkez6 minden, a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidra, bejelentésre.

1.3 A szabalyzat személyi hatdlya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban
allé személyre, valamint a bejelentére.

1.4 Bejelentd
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a. azintézményben kdzalkalmazotti jogviszonyban allé személy,

b. az a kozalkalmazott, akinek az intézménynél fennalld koézalkalmazotti
jogviszonya megsziint, és

c. az intézménynél kézalkalmazotti jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz¢ eljaras megkezd6dott.

d. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerz6déses
kapcsolatban all,

e. az intézménnyel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa
alatt allo személy,

f. azintézménynél tevékenységet végz8 gyakornok és énkéntes,

g. az intézménnyel a d), vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott, és

h. az a személy, akinek az d), vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses
kapcsolata a foglalkoztatdval megsziint.



2 Avisszaélés-bejelentés fogadasa

2.1 A visszaélés bejelentési rendszer miikodése
2.1.1.  Avisszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésérsl az intézményvezetd gondoskodik.
2.1.2. Azintézményvezet§ felelBs:

» Avisszaélés-bejelentések nyilvantartasanak vezetéséért,
» A visszaélés-bejelentés kivizsgdlasaért,
» A kivizsgalast kovetd intézkedések megtételéért.

2.1.3.  Avisszaélés bejelentés cime: 5700 Gyula, Vértanuk dtja 1-5.
A visszaélés bejelentés telefonszéma: 66/561-373.

A visszaélés-bejelentési rendszerhez tartozé e-mail cim: gyulaotthon@gyulaotthon.hu.

Az e-mail cim kezelésében kézrem(ikédé munkatarsak az e tevékenységiik végzése soran,
illetve a bejelentések kezelésével 6sszefiiggé adminisztrativ feladatokat elldté munkatdrsak
vagy egyébként bizalmas adatokat megismerd egyéb munkatarsak az e feladataik ellatasa
soran megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az e feladatuk megszlinése
utan is — meg@rizni, azokat az adott feladat elldtasa korén kivil nem hasznélhatjak fel, és
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

A bels6 visszaélés-bejelentés szabalyzatat a kozadat.hu kézponti honlapon kdzzé kell tenni.
2.2 A visszaélés-bejelentés maddja

2.2.1. A bejelentd a bejelentést irdashan vagy széban teheti meg. A szdébeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

2.2.2. Az intézmény kozalkalmazottja irdsbeli visszaélés-bejelentést az intézmény belsd
visszaélés-bejelentési rendszerében a visszaélés-bejelentési cimre kiildott elektronikus
levélben vagy papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelmien
feltlinteti, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz — az intézmény titkarsaganak atadva
tehet.

2.2.3. Az intézmény kdzalkalmazottja visszaélés-bejelentést szoban a visszaélés-bejelentés
telefonszaman vagy az intézményvezet6vel elGzetesen egyeztetett id6pontban
személyesen tehet.

2.2.4. Hanem az intézmény kézalkalmazottja (a tovabbiakban: kilsé bejelentd) kivan széban
visszaélés-bejelentést tenni, a bejelentést fogadd felhivja a kiilsé bejelentd figyelmét
a visszaélés-bejelentés visszaélés-bejelentési cimen keresztil torténd irasbeli
megtételének lehet&ségére.

2.2.5. Ha a kiils6 bejelentd a felhivas ellenére szdban kivanja megtenni a visszaélés-
bejelentést, a bejelentést fogadd tajékoztatja a kiilsé bejelentdt az intézményvezetd
telefonszamarél vagy telefonhivas esetén gondoskodik a kapcsolat megteremtésérél a
kiilsé bejelenté és az intézményvezetd kozott.

2.2.6. Az intézményvezetd a szébeli bejelentés fogadasa soran, a bejelentés irasba foglaldsa
el6tt el6zetesen megvizsgalja a szobeli beadvany lényeges tartalmat és a
panasztdrvény 22. § (6) bekezdés a)—c) pontja szerinti mell6zési okok fennallasat.



2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

Ha az 2.2.6. bekezdés szerinti elGzetes vizsgalat alapjan nyilvanvalo, hogy a beadvany
nem visszaélés-bejelentést tartalmaz, vagy a panasztérvény 22. § (6) bekezdés a)—c)
pontja szerinti mell6zési ok all fenn, az intézményvezetd errél tajékoztatja a bejelentét.

Ha a bejelent6 a 2.2.7. bekezdés szerinti tajékoztatas ellenére visszaéiés-
bejelentésként kivdnja beadvanyat elGadni, az intézményvezet6 — telefonon tett
bejelentés esetén — a panasztorvény 21. § (3) bekezdése szerint jar el, vagy — ha a
bejelentd személyesen kivan visszaélés-bejelentést tenni — id6pontot egyeztet a
bejelentSvel a panasztorvény 21. § (4) bekezdése szerinti eljards érdekében.

A panasztérvény 22. § (1) bekezdése szerinti visszaigazoldst az intézményvezet§ a
bejelentd altal megjel6lt elektronikus levéicimre vagy kézbesitési cimre, ennek
hidnyaban arra az elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre kiildi meg, ahonnan
a visszaélés-bejelentés érkezett. Az intézményvezetd nem kiild visszaigazolast, ha a
kiils6 bejelenté nem ad meg semmilyen kapcsolattartashoz sziikséges adatot, vagy ha
a bejelent6 munkatars nem azonosithato.

A telefonon tett szébeli bejelentés irasba foglalasa alapjan keletkezett iratot az
intézményvezetd a bejelentd aital megjeldlt elektronikus levélcimre, ennek hianydban
kézbesitési cimére kiildi meg és felhivja az irat ellenérzésére, helyeshitésére. Az
intézményvezetd felhivja a bejelent6t, hogy ha az iratot helyesbiteni kivanja, azt aliras
el6tt telefonon vagy elektronikus levélben jelezze az intézményvezetd szamara. Az
intézményvezet6 felhivja a bejelentSt, hogy — ha nem kivénja helyesbiteni — az iratot
alairasaval fogadja el és az alairt iratot kiildje vissza.

Elektronikus levélben megkiildott irat esetén a felhivas tartalmazza azt, hogy az
intézményvezetd a bejelentést a bejelenté altal elfogadottnak tekinti, ha

a) a bejelenté elektronikus levélben visszakiildi az altala papiralapon aldirt, szkennelt
iratot tartalmazé fajlt, vagy az éltala papiralapon aldirt iratrdl készult képfelvételt vagy

b) a bejelenté az iratot olyan elektronikus aldirdssal latja el, amely a polgari
perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint teljes bizonyitd erejd
maganokiratot eredményez és az iratot elektronikus levélben visszakiildi.

A személyesen tett szdbeli visszaélés-bejelentést az intézményvezetd két példanyban
foglalja irdsba és a masodpéldany ataddsa elGtt helyben biztositja az ellendrzés,
helyesbités és aldirassal torténd elfogadas lehet&ségét.

A szobeli visszaélés-bejelentés irdsba foglalasa soran — ha a bejelentd felhivas nélkiil
nem adta meg — az intézményvezetd felhivja a kiilsé bejelentét az aldbbi adatok
megadasara:

a) a bejelenté — a személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi mdédokrdl és az
azonosité kédok hasznalatardl sz6ld 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdésében
meghatarozott — természetes személyazonosité adatai,

b) a bejelentd intézményhez f(iz6d6, a panasztorvény 20. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti viszonya,

c) a bejelentd elektronikus levélcime, illetve kézbesitési cime,
d) a c) pont szerinti adatok megaddasa hianyaban a bejelentd telefonszama,

e) a bejelentésben érintett személy neve, és



f) azok neve, akik a visszaélés-bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhetnek.

2.2.14. A szébeli visszaélés-bejelentés irasha foglaldsa soran, — ha a bejelent6 felhivas nélkal

nem adta meg — az intézményvezet§ felhivja a bejelent munkatarsat az alabbi adatok
megadasara:

a) a bejelent6 munkatars
aa) neve és 6nalld szervezeti egysége vagy vezetdi beosztédsa megjeldlése,
ab) kapcsolattartashoz hasznélni kivant elektronikus levélcime,
ac) kapcsolattartashoz hasznalni kivant telefonszama, valamint

b) az 2.2.13. bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok.

2.2.15. A szébeli visszaélés-bejelentés irasha foglalasa sorén az intézményvezet felhivja a
bejelentét a birtokdban 1évé bizonyitékok &taddsdra és a mas birtokdban lévd
bizonyitékok, valamint azok elérhetGségének megjeldlésére.

2.2.16. Az 2.2.13 és 2.2.14 bekezdés szerinti felhivas kérében az intézményvezetd sziikség
szerint tajékoztatja a bejelent6t, hogy

a) az 2.2.13 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasa hidnyaban a panasztérvény
22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhets,

b) ha nem allapithaté meg a kiils6 bejelentd intézményhez fiiz6d6, a panasztorvény
20. § (2) vagy (3) bekezdése szerinti viszonyanak fennéllasa, a panasztorvény 22. § (6)
bekezdés b) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhets,

c) az 2.2.13 bekezdés c) pontja szerinti adatok megadasa hianyaban az
intézményvezets nem tudja teljesiteni a bejelentd irasbeli tajékoztatasara vonatkozo
kotelezettségeit,

d) az 2.2.13 bekezdés c) és d) pontja szerinti adatok megaddsa hianyaban az
intézményvezetS nem tudja teljesiteni a bejelent6 tajékoztatasara vonatkozo
kotelezettségeit,

e) a visszaélés-bejelentés kivizsgdlasa a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan mellézhets, ha a 2.2.14 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasanak
hidnya okén a bejelentd munkatars nem azonosithato, és

f) az 2.2.13 bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok megadasa, valamint a 2.2.15
bekezdés szerinti felhivas teljesitése segitheti a visszaélés-bejelentés hatékony és
eredményes kivizsgalasat.

2.2.17. Ha a bejelent6 munkatdrs nem adja meg a 2.2.14 bekezdés a) pont ab) vagy ac)
alpontja szerinti adatokat, az intézményvezet6 a bejelent§ munkatars hivatali
elektronikus levélcimén és telefonszaman keresztil tartja a kapcsolatot a bejelentd
munkatarssal.

2.2.18. Az intézmény munkatdrsa haladéktalanul tovabbitja az intézményvezetdnek a hozza
kifejezetten visszaélés-bejelentésként érkezett, vagy az észlelése alapjan visszaélés-
bejelentést tartalmazo iratot.



2.2.19. Ha a kiildeményen egyértelmdien feltlintették, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz,
a kildeményt érkeztetést kovetSen, bontds nélkil, atadas-atvételi listdval az
intézményvezet6nek kell tovabbitani.

2.2.20. A visszaélés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismer§6 munkatars a
panasztérvény 27. §& (1) bekezdésében a bejelentést kivizsgalé személyre
meghatarozottak szerint jar el.

2.2.21. Az intézményvezetd haladéktalanul figyelmezteti az irat tartalmat ismer6 munkatdrsat
a 2.2.20 bekezdésben meghatarozottakra és tajékoztatast kér téle az irat tartalmanak
az intézmény mas munkatdrsa altali megismerésérél és az irat tartalmat megismer6
munkatarsak korérél.

2.2.22. Ha az intézményvezet6 megallapitja, hogy az irat nemtartalmaz visszaélés-bejelentést,
az intézményvezet6 a 2.2.21. bekezdés szerinti figyelmeztetés helyett vagy azt
kovetben tajékoztatja err6! az irat tartalmat ismerd munkatarsat.

3 Avisszaélés-bejeientések nyilvantartasa
3.1 Nyilvantartas tartalma

3.1.1.Az intézményvezet6 — a panasztorvény 26. § (1) és (2) bekezdésére tekintettel —
nyilvantartast vezet a visszaélés-bejelentésekrdl. A nyilvantartas tartalmazza

a) a visszaélés-bejelentés iktatoszamat,

b) a visszaélés-bejelentés beérkezésének datumat,

c) a visszaélés-bejelentés targyat,

d) a panasztérvény 26. § (1) bekezdése szerinti adatokat,

e) a visszaélés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismeré munkatarsak nevét és
szervezeti egységét,

f) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak hataridejét,
g) a vizsgdlat mell6zésének tényét és indokat,
h) a visszaélés-bejelentés Iényeges tényekre vonatkozé helytallésagat,

i) a Vvisszaélés-bejelentés kivizsgdlasa sordn feltart tények alapjan az
intézményvezetdnek a bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a
visszaélés jellegére vonatkozé allasfoglalasat

j) az intézményvezetd dltal javasolt intézkedést,
k) a megtett intézkedést,
I) a bejelentd vizsgalatot lezard tajékoztatasanak datumat, és

m) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjdban meghatarozott koriilmények
fennallasat.



3.2 A nyilvantartas vezetése

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Az adattakarékossag — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelese
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésaré!, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: dltaldnos adatvedelmi
rendelet) 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatérozott — elvének érvényesiilése
érdekében a nyilvantartasban az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban
meghatarozott személyes adatot csak a legsziikségesebb korben szabad rogziteni.

A nyilvantartashél az egyes visszaélés-bejelentésekkel dsszefiiggésben kezelt, nem
kézérdekbd! nyilvanos személyes adatokat az adott bejelentés bejelentdje vizsgalatot
lezaré tajékoztatasa napjatol szamitott harmadik év els6 munkanapjan téroini kell.

A nyilvantartashoz kizarélag az intézményvezetd fér hozza.

Az intézményvezetd a nyilvantartasbdl kérésre a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa
alapjan tett intézkedésrdl az intézkedést végrehajténak a feladatai elldtasahoz
sziikséges adatot atadja.

A visszaélés-bejelentéssel dsszefliggésben keletkezett irat kezelésére a kozérdekii
bejelentéssel osszefiiggésben keletkezet iratra vonatkozo iratkezelési szabalyokat
kell alkalmazni. Az egyes visszaélés-bejelentésekkel Gsszefiiggésben keletkezett
iratot erre a célra létrehozott ligyiratokba kell iktatni.

A visszaélés-bejelentéssel dsszefiiggésben keletkezett iratot iktatdsa soran olyan
megkilonboztets jelzéssel kell ellatni, amely biztositja, hogy az irathoz
felhasznaloként kizardlag az intézményvezetd fér hozza.

A visszaélés-bejelentéssel sszefiiggésben keletkezett iratot a visszaélés-bejelentés
kivizsgaldsanak lezarasakor irattarazni kell. Az irattdrazast kdvetSen az iratba az irat
tgyviteli céli megdrzési ideje alatt kizérélag az aldbbi célokbdl lehet betekinteni:

a) a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerinti mell&zési ok fennallasanak
vizsgalata,

b) a panasztérvény 6. § (4) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott koériilmény
fennalldsa esetén a bejelentd személyes adatainak az eljaras lefolytatdsara
jogosult szerv vagy személy részére torténd atadasa, és

c) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontjadban meghatérozott kdriilmény
fennalldsa esetén a bejelentd személyes adatainak az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére torténd atadasa.

4 A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa

4.1 Azintézményvezetére vonatkozo szabalyok

4.1.1.

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, valamint a visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetésével dsszefiiggd egyéb feladatai elldtasa korében
feladatait minden kiilsé befolyastél mentesen kételes ellatni. Az intézményvezetGt a
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével osszefiiggd feladatai ellatésa soran



4.1.2.

azzal Osszefiiggésben altala képviselt allasponttal és jogszerl intézkedésekkel
kapcsolatban semmilyen hatrany — sem kézvetleniil, sem kdzvetve — nem érheti.

Ha a visszaélés-bejelentés az intézményvezets tevékenységével kapcsolatos, a
visszaélés-bejelentés vizsgdlatdt a gazdasadgi vezet6 végzi azzal, hogy az
intézményvezetSre a bejelentéssel érintett személyre vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni, és a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatosan az intézményvezetére
vonatkozo rendelkezéseket a gazdasagi vezet6re vonatkozdan kell alkalmazni.

4.2 Akivizsgalas folyamata

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kell kiildeni a
bejelent6 részére. A bejelentést 30 napon belil kell kivizsgalni, mely hatarid6
meghosszabbithatd, de a vizsgalat id6tartama nem haladhatja meg a 3 hénapot.

Az intézményvezet6 a visszaélés-bejelentés tartalma alapjan megvizsgalja a
panasztorvény 22. § (6) bekezdése szerinti mell6zési okok fenndllasat és — a
bejelentésben foglalt visszaélés fennallasanak feltarasahoz és orvoslasahoz, valamint
az intézmény er6forrasai hatékony felhasznalasdhoz fliz6d6 kozérdekre és
intézményi érdekre, valamint a bejelentd jogainak védelmére figyelemmel — sziikség
szerint dont a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérol.

Azonosithatatlan személynek kell tekinteni a kiilsé bejelent6t, ha nem adja meg —a
személyazonosité jel helyébe [ép6é azonositasi modokrol és az azonosité kdédok
hasznalatardl sz6lé 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében meghatdrozott —
természetes személyazonositd adatait, vagy a bejelenté munkatdrsat, ha nem adja
meg nevét és 6nalld szervezeti egységét vagy vezetdi beosztasat.

A panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontjara alapitott mell6zés indokolasaban az
intézményvezet6é bemutatja, hogy a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsa a
bejelentésben érintett személy mely jogat milyen médon korlatozna és a korlatozas
miért nem allna aranyban a kézérdek vagy nyomds maganérdek bejelentés szerinti
sérelmével.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat az intézményvezeté mellGzi, a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl torténd tajékoztatas keretében
tajékoztatja a bejelentdt a panasztérvény 29. § (1) bekezdésében és a panasztorvény
46. §-aban meghatarozottakrol.

Az intézményvezet6 a visszaélés-bejelentés visszavonasa esetén is folytathatja a
megkezdett vizsgdlatot.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan nem mellGzte, az
intézményvezets tisztazza a visszaélés-bejelentésben foglalt tényallast.

Az intézményvezet$ feladatdnak ellatasa soran kdzvetleniil kapcsolatot tarthat az
intézmény 6nalld szervezeti egységeivel. Az intézményvezetd kérésére az onalld
szervezeti egység 6t munkanapon beliil az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatja
az altala kért iratokat vagy biztositja szamadra szemle lefolytatasanak lehetdségét.

Az intézményvezets felhivasara az intézmény munkatarsa koteles a birtokaban lévé
bizonyitékokat és az altala ismert informacidkat a valdsagnak megfelelGen atadni.



4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Az intézményvezetd indokolt, irdsbeli déntést hoz arrdl, hogy a panasztdrvény 27. §
(2) bekezdése alapjadn csak a vizsgdlat megkezdését kovetden, egy késGbbi
id6pontban tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrol.

Az intézményvezetS 4.2.9 bekezdés szerinti dontését a bejelentéshen erintett
személynek a tajékoztatasaval egyidejlileg kell atadni.

Az intézményvezet6 a bejelentésben érintett személy bejelentésrdl térténd, a
panasztérvény 27. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasa keretében tajekoztatja a
bejelentésben érintett személyt arr6i, hogy lehetdsége van élldspontjanak kifejtésére
és bizonyitékokkal valé aldtdmasztaséra, ezen jogaval személyesen vagy a kepviseleti
jog igazolasa mellett jogi képvisel6 utjan is élhet.

Az intézményvezetS a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak lezarasa elétt harom
munkanappal értesiti a bejelentésben érintett személyt, hogy a vizsgalatot le fogja
zarni és felhivja tovabbi esetleges észrevételei elGterjesztésére.

5 A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak eredménye

5.1 Jelentés

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés kivizsgdlasanak eredményérdl jelentést
készit.

A jelentés tartalmazza
a) a visszaélés-bejelentés lényeges tartalmat,
b) az intézményvezet§ altal a visszaélés-bejelentés alapjan feltart tényallast,

c) a bejelentésben érintett személy dltal a panasztorvény 27. § (2) bekezdése alapjan
el6adottakat,

d) az intézményvezetdnek szolgaltatott, vagy az intézményvezet6 altal beszerzett
bizonyitékokat,

e) a bizonyitékok értékelését egyenként és 6sszességiikben,

f) a feltart tényallds alapjan az intézményvezets allasfoglalasat a bejelentett
cselekmény vagy mulasztas jogellenességérdl, vagy a visszaélés megtdrténtérdl,

g) az f) pont szerinti dllasfoglalas indokoldsat,

h) a kivizsgalasra vonatkozé hatarid6 esetleges meghosszabbitasanak tényét és
indokolasat,

i) a 4.2.9 bekezdés szerinti dontés tényét és indokoldsat, és

i) a jelentés a), f) és g) pont szerinti tartalmara tekintettel az intézményvezetd
déntését az intézkedésekrdl és azok indokolasat.

Amennyiben a visszaélés bejelentés az intézményvezetd személyét érinti, a jelentést
a gazdasagi vezet6 késziti el, és azt megkildi a fenntarté Onkormanyzat
Szocidlpolitikai FGosztdlya részére.
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5.2

5:2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

52,7

5:2.8.

6.1.

6.2.

Gyula, 2025. januar 14, 6/\
-
O (MY,

Tajékoztatas
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentét irasbhan tajékoztatja.

Az irasbeli tdjékoztatas mell6zhet6, ha az intézményvezet az 5.1.4 bekezdésben
foglaltakrél a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Az intézményvezet6 legkés6bb az intézkedésrdl valdé dontést kévetd harmadik
munkanapon tajékoztatja az intézkedésré! a bejelentt és a bejelentésben érintett
személyt, valamint ezzel egyidejlileg megkiildi a bejelentésben érintett személynek a
jelentést. Az intézményvezetd a jelentés megkildésével egyidejlieg tdjékoztatja a
bejelentésben érintett személyt a panasztérvény 29. § (1) bekezdésében
meghatarozottakrol.

Az 5.2.1 bekezdés szerint megklldott jelentés a kozérdekb6l nyilvanos személyes
adatokon kiviil kizarélag a bejelentésben érintett személyes adatait tartalmazhatja.

Ha az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan
mell6zte, az 5.2.1 bekezdést nem kell alkalmazni. Ebben az esetben az
intézményvezet( tajékoztatja a bejelent6t a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerint
a bejelentés mell6zésér6l és a mell6zés indokardl. A tdjékoztatds a mell6zés
indokolasahoz sziikséges mértékben tartalmazza a 5.1.2 bekezdés a)-e) pontjaban
meghatdrozottakat.

A miikodteté nem kiild a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast a
bejelentének, ha a bejelent§ a visszaélés-bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés alapjan blintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérdl.

A panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kérelemre az intézményvezet6 az
adatvédelmi tisztvisel6 egyetértése esetén intézkedik a bejelent6 személyes adatainak
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
torténd atadasa irant.

6 Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2025. januar 15-én Iép hatalyba és visszavonasig érvényes, azonban
rendelkezéseit 2025. januar 1-t6l kell alkalmazni.

A panasztorvény 27 § (2) bekezdése szerinti tajékoztatast jelen szabalyzat 1. melléklete
tartalmazza.
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1. melléklet
Adatkezelési tajékoztato
a Févarosi Onkormanyzat Gyulai IdGsek Otthona belsd visszaélés-bejelentési rendszere
miikodtetésével osszefiiggd adatkezelés targyaban

Bevezetés

A Févarosi Onkormanyzat Gyulai 1dések Otthona az altala mUkodtetett bels§ visszaélés-
bejelentési rendszert haszndld természetes személyek részére az atlathatosag elvének eleget
téve az aldbbi tajékoztatdast teszi kozzé.

Az adatkezelési tajékoztatod
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérd! és az ilyen adatok szabad aramldsérél, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016. dprilis 27-i 2016/67/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR),
e a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) és
o azinformacids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével kerlt
kialakitasra.
A dokumentum célja, hogy egyértelmiien és részletesen tajékoztasson minden eérintett

természetes személyt a Panasz tv. rendelkezése szerinti bels visszaélés-bejelentesi
rendszerre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokral.

Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthonaban a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetését az intézmény vezetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) latja el.

ElérhetGségei:

Székhely: 5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.
Postacim: 5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.
Telefonszam: 66/561-370

E-mail: gyulaotthon@gyulaotthon.hu

Az Adatkezeld a kezelt, illetve rendelkezésére bocsjtott személyes adatokat minden esetben
a hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli,
minden esetben megteszi azokat a technikai és szerveiési intézkedéseket, amelyek a
megfeleld biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatat a mindenkor

hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen modositsa, ez esetben a maddositott
szabalyzatot és tajékoztatdt nyilvdnosan kozzéteszi.
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Ertelmezd rendelkezések
Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a

foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szdmara és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Adatkezelési szabalyok

Az adatkezelés célja: a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id&sek Otthona altal miikédtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett bejelentések kivizsgalasa, illetleg a bejelentés
targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés soran kezelt adatok kore:
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt a bejelentének,
e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcidval
rendelkezhet (a tovabbiakban: Erintettek),
a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlentil szlikséges személyes adatai kizardlag a

bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetbk.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt kezelt adatok kéziil haladéktalanul
torolni kell a fenti rendelkezés hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

Az adatkezelés jogszabalyi alapja:
e AGDPRII fejezet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan, valamint
e aPanasztv. 30. §-a (1) bekezdésének a) pontjan, és a 31. §-a (1) bekezdésén alapul.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adat tovabbitasara vonatkozo
rendelkezések:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kezelése esetén is
alkalmazandd, hogy a bejelent6 személyes adatai — a rosszhiszem(ien, valotlan adat- vagy
informacié kozlést tartalmazé bejelentés kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkez6 munkatars vagy szervezet
részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adat
tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdk nyilvdnossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és
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e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

e alappal valészindisithetd, hogy mésnak jogellenesen kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok megismerésére
vonatkozé rendelkezések:

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 el8irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlésa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a

4

tajékoztatast kér6 személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert Ggy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedS bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdlo személyek a vizsgalat
lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tal — a foglalkoztaté mas

szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben osztjak meg.

A bejelentésben érintett személyt, illetdleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezé személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilleté jogokrdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok taroldsénak idGtartama:
Az adatokat tartalmazé iratot az Adatkezel az iratkezelésre vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok koz6tt a mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatérozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hianyaban - a levéltarba adasaig
kezeli. Ezt kdvetden a levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezel az
adatot térli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megszlnik.

Jelen adatkezelési tdjékoztatdé az Adatkezel§ dltaldnos Adatkezelési tajékoztatojaval

egyiittesen értelmezendd. Az irdnyadd fogalmakkal, az érintettek jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos informacidkat az dltaldnos Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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2. melléklet
Visszaélés-bejelentés nyilvantarto lap

1. Avisszaélés bejelentés IKtatdSZAMa: ....cccueeevvreeceiecec e st eere e eer s e ssnensseene
2. Avisszaélés-bejelentés beérkez@sének datUma: ... eceveveerie e e

3. Avisszaélés-bejelentés targya:

..............................................................................................................................................................
T T T T T T P T T R T P D P Ry T T PP PP PR PR T

..............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

5. A visszaélés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismer6 munkatarsak neve és
szervezeti egysége:

............................................................
.........................................................................

6. A visszaélés-bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje: ... ccveieere e

7. Avizsgalat mell6zésének ténye és indoka:

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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8. A visszaélés-bejelentés lényeges tényekre vonatkozé helytéllésaga:

9. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az intézményvezetSnek a
bejelentett cselekmény vagy mulasztds jogellenességére, vagy a visszaélés jellegére
vonatkozd allasfoglalasa:

...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

O R R TP T R I R LI L L R R L LA R LA AL A

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

12. A bejelentd vizsgdlatot lezaro tdjékoztatdsdnak datumar ..

13. A panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjdban meghatarozott korilmények
fennallasa:
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