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1 Altalanos rendelkezések

1.1 A szabdlyzat célja:

Jelen szabdlyzat meghatérozza a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona — 5700 Gyula,
Vértanuk utja 1-5. (tovdbbiakban intézmény) belsé visszaélés-bejelentési rendszerében tett, a
panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabdlyokrdél sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: panasztorvény) 20. § (1) bekezdése
szerinti, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét tartalmazé bejelentés (a tovabbiakban: visszaélés-
bejelentés) elintézésének rendjét.

1.2 A szabdlyzat targya:

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed az intézményhez érkezé minden, a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozod informacidra, bejelentésre.

1.3 A szabdlyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed minden az intézménnyel kdozalkalmazotti jogviszonyban
allé személyre, valamint a bejelentére.

1.4 Bejelentd
1.4.1 A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a. azintézményben kézalkalmazotti jogviszonyban allé személy,

b. az a kozalkalmazott, akinek az intézménynél fennalld kozalkalmazotti
jogviszonya megsz(int, és

c. az intézménynél kézalkalmazotti jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d. az egyéni vadllalkozé, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzédéses
kapcsolatban all,

e. az intézménnyel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa
alatt allo személy,

f. azintézménynél tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

g. az intézménnyel a d), vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

h. az a személy, akinek az d), vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.



1.4.2 A visszaélés-bejelent6 szdmara biztositani kell a panasztérvény 41-42. §-aban leirt
bejelent6 védelmi elGirdsokat.

2 Avisszaélés-bejelentés fogadasa

2.1 Avisszaélés bejelentési rendszer miikodése

2.1.1. A visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetésérdl az intézményvezet6 — tavolléte
esetén az SzMSz szerinti helyettese — és a a kdzalkalmazott tanacs elndke — tavolléte
esetén a Kozalkalmazott Tandcs Ugyrendjében meghatéarozott helyettese —
(tovabbiakban eljarasra jogosult szerv) gondoskodik.

2.1.2. Azeljarasra jogosult szerv felel8s:

» A BelsG visszaélés bejelentés szabalyzat kozzétételéért,
» A visszaélés-bejelentések nyilvantartasanak vezetéséért,
» A visszaélés-bejelentés kivizsgalasaért,

» Akivizsgalast kovets intézkedések megtételéért.

2.1.3. Avisszaélés bejelentés cime: 5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.
A visszaélés bejelentés telefonszama: 66/561-373.
A visszaélés-bejelentési rendszerhez tartozd e-mail cim: bejelentes@gyulaotthon.hu.

A visszaélés-bejelentési rendszerhez tartozé e-mail cimet felhaszndldként kizardlag az
eljardsra jogosult szerv kezeli.

Az e-mail cim kezelésében kozremU(ikodé munkatarsak az e tevékenységiik végzése soran,
illetve a bejelentések kezelésével 6sszefliggé adminisztrativ feladatokat ellatd munkatarsak
vagy egyébként bizalmas adatokat megismeré egyéb munkatarsak az e feladataik ellatasa
soran megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az e feladatuk megsz(inése
utan is — meg6rizni, azokat az adott feladat ellatasa korén kivil nem hasznalhatjak fel, és
kotelesek gondoskodni arrdél, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

A belsé visszaélés-bejelentés szabdlyzatat a kozadat.hu kdzponti honlapon kdzzé kell tenni.
2.2 Avisszaélés-bejelentés modja

2.2.1. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

2.2.2. Az intézmény kozalkalmazottja irasbeli visszaélés-bejelentést az intézmény belsé
visszaélés-bejelentési rendszerében a visszaélés-bejelentési cimre kildott elektronikus
levélben vagy papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelm(ien
feltlinteti, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz — az intézmény titkarsaganak atadva
tehet.

2.2.3. Az intézmény kozalkalmazottja visszaélés-bejelentést szoban a visszaélés-bejelentés
telefonszaman vagy az eljarasra jogosult szervvel elzetesen egyeztetett id6pontban
személyesen tehet.

2.2.4. Hanem az intézmény kozalkalmazottja (a tovabbiakban: kiils6 bejelent§) kivan széban
visszaélés-bejelentést tenni, a bejelentést fogadd felhivja a kiilsé bejelent6 figyelmét



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

a Vvisszaélés-bejelentés visszaélés-bejelentési cimen keresztil torténd irasbeli
megtételének lehetGségére.

Ha a kils6 bejelent6 a felhivas ellenére széban kivanja megtenni a visszaélés-
bejelentést, a bejelentést fogadd tajékoztatja a kiilsé bejelentét az eljarasra jogosult
szerv telefonszamardl vagy telefonhivas esetén gondoskodik a kapcsolat
megteremtésérdl a kiilsé bejelentd és az eljarasra jogosult szerv kozott.

Az eljardsra jogosult szerv a szdbeli bejelentés fogaddsa sordn, a bejelentés irasba
foglalasa el6tt el6zetesen megvizsgadlja a szébeli beadvany |ényeges tartalmat és a
panasztorvény 22. § (6) bekezdés a)—c) pontja szerinti mell6zési okok fennallasat.

Ha az 2.2.6. bekezdés szerinti el&zetes vizsgdlat alapjan nyilvanvald, hogy a beadvany
nem visszaélés-bejelentést tartalmaz, vagy a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a)—c)
pontja szerinti mell6zési ok all fenn, az eljarasra jogosult szerv errdl tajékoztatja a
bejelentét.

Ha a bejelent6 a 2.2.7. bekezdés szerinti tajékoztatas ellenére visszaélés-
bejelentésként kivanja beadvanyat eladni, az eljarasra jogosult szerv —telefonon tett
bejelentés esetén — a panasztorvény 21. § (3) bekezdése szerint jar el, vagy — ha a
bejelent6 személyesen kivan visszaélés-bejelentést tenni — id6pontot egyeztet a
bejelentGvel a panasztorvény 21. § (4) bekezdése szerinti eljaras érdekében.

A panasztorvény 22. § (1) bekezdése szerinti visszaigazolast az eljarasra jogosult szerv
a bejelentd altal megjelolt elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre, ennek
hidnyaban arra az elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre kiildi meg, ahonnan
a visszaélés-bejelentés érkezett. Az eljarasra jogosult szerv nem kiild visszaigazolast,
ha a kiilsé bejelenté nem ad meg semmilyen kapcsolattartashoz sziikséges adatot,
vagy ha a bejelent6 munkatars nem azonosithaté.

A telefonon tett szobeli bejelentés irasba foglaldsa alapjan keletkezett iratot az
eljarasra jogosult szerv a bejelenté altal megjelolt elektronikus levélcimre, ennek
hidanyaban kézbesitési cimére kildi meg és felhivja az irat ellenGrzésére,
helyesbitésére. Az eljarasra jogosult szerv felhivja a bejelent6t, hogy ha az iratot
helyesbiteni kivanja, azt alairas el6tt telefonon vagy elektronikus levélben jelezze az
eljardsra jogosult szerv szamara. Az eljarasra jogosult szerv felhivja a bejelent6t, hogy
—ha nem kivanja helyesbiteni — az iratot aldirasaval fogadja el és az aldirt iratot kildje
vissza.

Elektronikus levélben megkildott irat esetén a felhivds tartalmazza azt, hogy az
eljarasra jogosult szerv a bejelentést a bejelentd altal elfogadottnak tekinti, ha

a) a bejelenté elektronikus levélben visszakiildi az altala papiralapon aldirt, szkennelt
iratot tartalmazo fajlt, vagy az altala papiralapon aldirt iratrél készilt képfelvételt vagy

b) a bejelenté az iratot olyan elektronikus aldirdssal latja el, amely a polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint teljes bizonyité erejl
maganokiratot eredményez és az iratot elektronikus levélben visszakuldi.

A személyesen tett szdbeli visszaélés-bejelentést az eljarasra jogosult szerv két
példanyban foglalja irdsba és a mdasodpéldany atadasa el6tt helyben biztositja az
ellen6rzés, helyesbités és alairassal torténé elfogadas lehetfségét.



2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglalasa soran — ha a bejelent6 felhivas nélkdil
nem adta meg — az eljarasra jogosult szerv felhivja a kiilsé bejelent6t az alabbi adatok
megadasara:

a) a bejelent6 — a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrdl és az
azonositdé kdédok hasznalatardl szolé 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdésében
meghatarozott — természetes személyazonositd adatai,

b) a bejelentd intézményhez f(iz6d6, a panasztorvény 20. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti viszonya,

c) a bejelentd elektronikus levélcime, illetve kézbesitési cime,
d) a c¢) pont szerinti adatok megaddsa hianydban a bejelentd telefonszama,
e) a bejelentésben érintett személy neve, és

f) azok neve, akik a visszaélés-bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhetnek.

A szdbbeli visszaélés-bejelentés irasba foglalasa soran, — ha a bejelent§ felhivas nélkil
nem adta meg — az eljarasra jogosult szerv felhivja a bejelent6 munkatarsat az alabbi
adatok megaddsara:

a) a bejelentd munkatars
aa) neve és 0nallo szervezeti egysége vagy vezetdi beosztasa megjeldlése,
ab) kapcsolattartashoz hasznalni kivant elektronikus levélcime,
ac) kapcsolattartashoz hasznalni kivant telefonszama, valamint

b) az 2.2.13. bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglaldsa soran az eljarasra jogosult szerv felhivja
a bejelent6t a birtokdban 1év6é bizonyitékok ataddsara és a mas birtokdban lévé
bizonyitékok, valamint azok elérhetGségének megjeltlésére.

Az 2.2.13 és 2.2.14 bekezdés szerinti felhivas korében az eljarasra jogosult szerv
sziikség szerint tdjékoztatja a bejelentét, hogy

a) az 2.2.13 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasa hianyaban a panasztorvény
22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd,

b) ha nem allapithatd meg a kiils6 bejelentd intézményhez fiz6d6, a panasztorvény
20. § (2) vagy (3) bekezdése szerinti viszonyanak fennallasa, a panasztorvény 22. § (6)
bekezdés b) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhetd,

c) az 2.2.13 bekezdés c) pontja szerinti adatok megaddsa hidnyaban az eljarasra
jogosult szerv nem tudja teljesiteni a bejelentd irasbeli tajékoztatdsara vonatkozo
kotelezettségeit,

d) az 2.2.13 bekezdés c) és d) pontja szerinti adatok megaddsa hidnyaban az eljarasra
jogosult szerv nem tudja teljesiteni a bejelentd tdjékoztatdsara vonatkozd
kotelezettségeit,

e) a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsa a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan mell6zhet6, ha a 2.2.14 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasanak
hidnya okan a bejelenté munkatars nem azonosithatd, és

6



f) az 2.2.13 bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok megadasa, valamint a 2.2.15
bekezdés szerinti felhivas teljesitése segitheti a visszaélés-bejelentés hatékony és
eredményes kivizsgalasat.

2.2.17. Ha a bejelent6 munkatars nem adja meg a 2.2.14 bekezdés a) pont ab) vagy ac)

alpontja szerinti adatokat, az eljarasra jogosult szerv a bejelent6 munkatars hivatali
elektronikus levélcimén és telefonszaman keresztiil tartja a kapcsolatot a bejelent6
munkatarssal.

2.2.18. Az intézmény munkatdrsa haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult szervnek a

hozza kifejezetten visszaélés-bejelentésként érkezett, vagy az észlelése alapjan
visszaélés-bejelentést tartalmazé iratot.

2.2.19. Ha a kildeményen egyértelmUen feltlintették, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz,

a kiildeményt érkeztetést kovetben, bontas nélkiil, dtadas-atvételi listdval az eljarasra
jogosult szervnek kell tovabbitani.

2.2.20. A visszaélés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismer6 munkatars a

panasztorvény 27. § (1) bekezdésében a bejelentést kivizsgdlé személyre
meghatarozottak szerint jar el.

2.2.21. Az eljarasra jogosult szerv haladéktalanul figyelmezteti az irat tartalmat ismeré

munkatarsat a 2.2.20 bekezdésben meghatarozottakra és tajékoztatast kér téle az irat
tartalmanak az intézmény mas munkatdrsa altali megismerésérdl és az irat tartalmat
megismer6é munkatarsak korérdl.

2.2.22.Ha az eljarasra jogosult szerv megallapitja, hogy az irat nem tartalmaz visszaélés-

3.1

bejelentést, az eljarasra jogosult szerv 2.2.21. bekezdés szerinti figyelmeztetés helyett
vagy azt kovetben tdjékoztatja errdl az irat tartalmat ismeré munkatarsat.

3 Avisszaélés-bejelentések nyilvantartasa

Nyilvantartas tartalma

3.1.1.Az eljarasra jogosult szerv — a panasztérvény 26. § (1) és (2) bekezdésére tekintettel —

nyilvantartast vezet a visszaélés-bejelentésekrél. A nyilvantartas tartalmazza
a) a visszaélés-bejelentés iktatdszamat,

b) a visszaélés-bejelentés beérkezésének datumat,

c) a visszaélés-bejelentés targyat,

d) a panasztorvény 26. § (1) bekezdése szerinti adatokat,

e) a visszaélés-bejelentést tartalmazd irat tartalmat megismeré munkatarsak nevét és
szervezeti egységét,

f) a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsanak hataridejét,
g) a vizsgdlat mell6zésének tényét és indokat,

h) a visszaélés-bejelentés lényeges tényekre vonatkozé helytallésagat,



3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

i) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az eljarasra jogosult
szervnek a bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a visszaélés
jellegére vonatkozé allasfoglalasat

j) az eljarasra jogosult szerv altal javasolt intézkedést,
k) a megtett intézkedést,
) a bejelentd vizsgalatot lezard tdjékoztatasanak datumat, és

m) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjdban meghatarozott korilmények
fennallasat.

A nyilvantartas vezetése

Az adattakarékossag — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: dltaldnos adatvédelmi
rendelet) 5. cikk (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozott — elvének érvényesiilése
érdekében a nyilvantartasban az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban
meghatarozott személyes adatot csak a legsziikségesebb korben szabad rogziteni.

A nyilvantartasbdl az egyes visszaélés-bejelentésekkel osszefiiggésben kezelt, nem
kozérdekbdl nyilvanos személyes adatokat az adott bejelentés bejelentdje vizsgalatot
lezaro tajékoztatasa napjatdl szamitott harmadik év elsé munkanapjan toérolni kell.

A nyilvantartashoz kizardlag az eljarasra jogosult szerv fér hozza.

Az eljarasra jogosult szerv a nyilvantartasbdl kérésre a visszaélés-bejelentés
kivizsgalasa alapjan javasolt intézkedésrél donteni jogosultnak vagy az intézkedést
végrehajtonak a feladatai ellatasahoz sziikséges adatot atadja.

A visszaélés-bejelentéssel 6sszefliggésben keletkezett irat kezelésére a kozérdekd
bejelentéssel Osszefliggésben keletkezet iratra vonatkozo iratkezelési szabalyokat
kell alkalmazni. Az egyes visszaélés-bejelentésekkel Osszefliggésben keletkezett
iratot erre a célra |étrehozott ligyiratokba kell iktatni.

A visszaélés-bejelentéssel Osszefliggésben keletkezett iratot iktatdsa soran olyan
megkilonboztet6 jelzéssel kell ellatni, amely biztositja, hogy az irathoz
felhasznaldként kizardlag az eljarasra jogosult szerv fér hozza.

A visszaélés-bejelentéssel 6sszefliggésben keletkezett iratot a visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak lezarasakor irattarazni kell. Az irattarazast kovetéen az iratba az irat
ugyviteli célu meg6rzési ideje alatt kizardlag az alabbi célokbdl lehet betekinteni:

a) a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerinti mell6zési ok fennallasanak
vizsgalata,

b) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott korilmény
fennalldasa esetén a bejelent6 személyes adatainak az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére torténd atadasa, és



c) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontjadban meghatarozott koridlmény
fennalldsa esetén a bejelent6 személyes adatainak az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére torténd atadasa.

4 Avisszaélés-bejelentés kivizsgalasa

4.1 AzintézményvezetSre vonatkozé szabalyok

4.1.1.

4.1.2.

Az intézményvezet6 a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, valamint a visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetésével dsszefliggd egyéb feladatai ellatasa korében
feladatait minden kils6 befolyastdl mentesen kételes ellatni. Az intézményvezet6t a
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével 6sszefliggd feladatai ellatasa soran
azzal Osszefliggésben adltala képviselt alldsponttal és jogszerl intézkedésekkel
kapcsolatban semmilyen hatrany — sem kozvetlenil, sem kdzvetve — nem érheti.

Ha a visszaélés-bejelentés az intézményvezetd tevékenységével kapcsolatos, a
visszaélés-bejelentés vizsgalatat a gazdasagi vezet6 végzi azzal, hogy az
intézményvezetbre a bejelentéssel érintett személyre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni, és a bejelentés kivizsgaldsaval kapcsolatosan az intézményvezetGre
vonatkozo rendelkezéseket a gazdasagi vezetére vonatkozoan kell alkalmazni.

4.2 A kivizsgalas folyamata

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Az eljarasra jogosult szerv a visszaélés-bejelentés tartalma alapjan megvizsgalja a
panasztorvény 22. § (6) bekezdése szerinti mell6zési okok fennallasat és — a
bejelentésben foglalt visszaélés fennallasanak feltarasahoz és orvoslasahoz, valamint
az intézmény erd6forrasai hatékony felhasznaldsahoz flz6d6 kozérdekre és
intézményi érdekre, valamint a bejelent6 jogainak védelmére figyelemmel — sziikség
szerint dont a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl.

Azonosithatatlan személynek kell tekinteni a kiils6 bejelentét, ha nem adja meg —a
személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositdsi mddokrol és az azonositd kédok
hasznalatardl sz6lé 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében meghatdrozott —
természetes személyazonositd adatait, vagy a bejelentd munkatarsat, ha nem adja
meg nevét és 0nallo szervezeti egységét vagy vezetSi beosztdsat.

A panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontjara alapitott mell6zés indokolasaban az
eljarasra jogosult szerv bemutatja, hogy a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa a
bejelentésben érintett személy mely jogat milyen médon korlatozna és a korlatozas
miért nem allna ardnyban a kézérdek vagy nyomds maganérdek bejelentés szerinti
sérelmével.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat az eljarasra jogosult szerv mell6zi, a
bejelentés kivizsgaldsanak mell6zésérél és a mell6zés indokardl torténd tajékoztatas
keretében tdjékoztatja a bejelent6t a panasztorvény 29. § (1) bekezdésében és a
panasztorvény 46. §-aban meghatarozottakrol.

Az eljarasra jogosult szerv a visszaélés-bejelentés visszavondsa esetén is folytathatja
a megkezdett vizsgalatot.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan nem mell6zte, az
eljarasra jogosult szerv tisztazza a visszaélés-bejelentésben foglalt tényallast.



4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Az eljarasra jogosult szerv feladatanak ellatasa soran kdzvetlenil kapcsolatot tarthat
az intézmény 6nallo szervezeti egységeivel. Az eljardsra jogosult szerv kérésére az
0nallé szervezeti egység Ot munkanapon bellil az eljarasra jogosult szerv
rendelkezésére bocsatja az altala kért iratokat vagy biztositja szamara szemle
lefolytatasanak lehet6ségét.

Az eljarasra jogosult szerv felhivasara az intézmény munkatarsa koteles a birtokaban
lévé bizonyitékokat és az dltala ismert informdcidkat a valdésdgnak megfelelGen
atadni.

Az eljarasra jogosult szerv indokolt, irasbeli dontést hoz arrdl, hogy a panasztorvény
27. § (2) bekezdése alapjan csak a vizsgalat megkezdését kovetéen, egy kés6bbi
id6pontban tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrdél.

Az eljardsra jogosult szerv 4.2.9 bekezdés szerinti dontését a bejelentésben érintett
személynek a tajékoztatasaval egyidejlileg kell atadni.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentésben érintett személy bejelentésrél térténd, a
panasztorvény 27. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatasa keretében tajékoztatja a
bejelentésben érintett személyt arrdl, hogy lehet8sége van allaspontjanak kifejtésére
és bizonyitékokkal valé alatamasztasara, ezen jogaval személyesen vagy a képviseleti
jog igazolasa mellett jogi képviseld utjan is élhet.

Az eljarasra jogosult szerv a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak lezarasa el6tt
harom munkanappal értesiti a bejelentésben érintett személyt, hogy a vizsgalatot le
fogja zarni és felhivja tovabbi esetleges észrevételei elGterjesztésére.

5 Avisszaélés-bejelentés vizsgalatanak eredménye

5.1 Jelentés

5.1.1.

5.1.2.

Az eljarasra jogosult szerv a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl
jelentést készit.

A jelentés tartalmazza
a) a visszaélés-bejelentés lényeges tartalmat,
b) az eljardsra jogosult szerv altal a visszaélés-bejelentés alapjan feltart tényallast,

c) a bejelentésben érintett személy altal a panasztorvény 27. § (2) bekezdése alapjan
el6adottakat,

d) az eljarasra jogosult szervnek szolgdltatott, vagy az eljarasra jogosult szerv altal
beszerzett bizonyitékokat,

e) a bizonyitékok értékelését egyenként és 0sszességiikben,

f) a feltart tényallas alapjan az eljarasra jogosult szerv allasfoglaldsat a bejelentett
cselekmény vagy mulasztds jogellenességérdl, vagy a visszaélés megtorténtérdl,

g) az f) pont szerinti dllasfoglalds indokolasat,

h) a kivizsgdldsra vonatkozé hatdrid6 esetleges meghosszabbitdsanak tényét és
indokol3sat,
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5.1.3.

i) a4.2.9 bekezdés szerinti dontés tényét és indokolasat, és

j) a jelentés a), f) és g) pont szerinti tartalmara tekintettel az eljarasra jogosult szerv
dontését az intézkedésekrdl és azok indokolasat.

Amennyiben a visszaélés bejelentés az intézményvezetd személyét érinti, a jelentést
a gazdasagi vezetd késziti el, és azt megkildi a fenntartd onkormanyzat
Szocialpolitikai F6osztalya részére.

5.2 T4ajékoztatas

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

A panasztorvény 25. §-a szerint a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
vildagos és konnyen hozzaférhetd informaciét nyujt a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikédésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

Az eljarasra jogosult szerv — bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha az eljarasra jogosult szerv az 5.1.4 bekezdésben
foglaltakrdl a bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Az eljarasra jogosult szerv legkésGbb az intézkedésrél vald dontést kovetdé harmadik
munkanapon tajékoztatja az intézkedésrdl a bejelentdt és a bejelentésben érintett
személyt, valamint ezzel egyidejlleg megkiildi a bejelentésben érintett személynek a
jelentést. Az eljarasra jogosult szerv a jelentés megkildésével egyidejlileg tajékoztatja
a bejelentésben érintett személyt a panasztorvény 29. § (1) bekezdésében
meghatarozottakral.

Az 5.2.1 bekezdés szerint megkiildott jelentés a kozérdekbdl nyilvanos személyes
adatokon kivil kizardlag a bejelentésben érintett személyes adatait tartalmazhatja.

Ha az eljarasra jogosult szerv a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsat a 4.2.1 bekezdés
alapjan mell6zte, az 5.2.2 bekezdést nem kell alkalmazni. Ebben az esetben az eljarasra
jogosult szerv tajékoztatja a bejelent6t a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerint a
bejelentés mell6zésér6l és a mell6zés indokardl. A tdjékoztatdas a mellGzés
indokolasahoz sziikséges mértékben tartalmazza a 5.1.2 bekezdés a)—e) pontjaban
meghatdarozottakat.

A mkodtet6 nem kild a panasztérvény 24. § (1) bekezdése szerinti tdjékoztatast a
bejelentének, ha a bejelentd a visszaélés-bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés alapjan blntetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérdl.

A panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kérelemre az eljarasra jogosult
szerv az adatvédelmi tisztvisel§ egyetértése esetén intézkedik a bejelentd személyes
adatainak az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek torténd atadasa irant.
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6 Zaro rendelkezések

6.1. Jelen szabalyzat 2025. augusztus 1-én lép hatdlyba és visszavonasig érvényes. Ezzel

egyidejlileg a Gy:23-1/2025. sz. Belsé visszaélés bejelentd rendszer szabélyzata hatalyat
veszti.

6.2. A panasztorvény 27 § (2) bekezdése szerinti tajékoztatast jelen szabalyzat 1. melléklete
tartalmazza.

Gyula, 2025. julius 25.
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1. melléklet
Adatkezelési tajékoztato
a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id6sek Otthona belséd visszaélés-bejelentési rendszere
miikodtetésével dsszefliggé adatkezelés targyaban

Bevezetés

A Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id8sek Otthona az altala m(ikédtetett belsd visszaélés-
bejelentési rendszert hasznalé természetes személyek részére az atlathatdsag elvének eleget
téve az aldbbi tajékoztatast teszi kozzé.

Az adatkezelési tajékoztato
® 3 természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kivil helyezésér6l sz6ld, 2016. aprilis 27-i 2016/67/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR),
® 3 panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0sszefliggl szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) és
® azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével keriilt
kialakitasra.
A dokumentum célja, hogy egyértelmlien és részletesen tdjékoztasson minden érintett
természetes személyt a Panasz tv. rendelkezése szerinti belsé visszaélés-bejelentési
rendszerre vonatkozé adatkezelési szabalyokradl.

Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthondban a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUikodtetését az intézmény vezetSje és a Kozalkalmazotti Tanacs elndke (a tovabbiakban:
Adatkezel6) latja el.

Elérhet8ségei:

Székhely: 5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.
Postacim: 5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.
Telefonszam: 66/561-373

E-mail: bejelentes@gyulaotthon.hu

Az Adatkezel6 a kezelt, illetve rendelkezésére bocsajtott személyes adatokat minden esetben
a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli,
minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfelel§ biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatat a mindenkor

hatadlyos jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen moddositsa, ez esetben a mddositott
szabdlyzatot és tajékoztatdt nyilvanosan kozzéteszi.
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Ertelmez6 rendelkezések

Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
Onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamadra és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Adatkezelési szabalyok

Az adatkezelés célja: a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id8sek Otthona altal miikédtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett bejelentések kivizsgdlasa, illetSleg a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés soran kezelt adatok kore:
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének,
e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet (a tovabbiakban: Erintettek),
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenill szikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul
tordlni kell a fenti rendelkezés hatalya alda nem tartozé személyes adatokat.

Az adatkezelés jogszabalyi alapja:
e A GDPRII fejezet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan, valamint
e aPanasztv.30. §-a (1) bekezdésének a) pontjan, és a 31. §-a (1) bekezdésén alapul.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adat tovabbitasara vonatkozo
rendelkezések:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kezelése esetén is
alkalmazando, hogy a bejelent6 személyes adatai — a rosszhiszem(ien, valétlan adat- vagy
informdacié kozlést tartalmazd bejelentés kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 munkatars vagy szervezet
részére adhaték at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adat
tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és
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e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

* alappal valdszin(sithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok megismerésére
vonatkozo rendelkezések:

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kér6 személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgadld személyek a vizsgdlat
lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmadra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl sziikséges
mértékben osztjak meg.

A bejelentésben érintett személyt, illet6leg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkez6 személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogokrdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A belsd visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok tarolasanak idétartama:
Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 az iratkezelésre vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatarozott selejtezési idGig, illetve — ennek hidanyaban — a levéltarba adasaig
kezeli. Ezt kovetGen a levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezel6 az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsz(inik.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté az Adatkezel6 altaldnos Adatkezelési tdjékoztatdjaval

egylttesen értelmezendd. Az irdnyadd fogalmakkal, az érintettek jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos informaciokat az altalanos Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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2. melléklet
Visszaélés-bejelentés nyilvantarto lap

1. Avisszaélés bejelentés iktatdszama: ... iviviiiiiie e
2. Avisszaélés-bejelentés beérkez€sének datUma: ... ieieeierveieciecene et bt enees

3. Avisszaélés-bejelentés targya:

5. A visszaélés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismer6 munkatarsak neve és
szervezeti egysége:

6. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak hatarideje: ......coovvveveeviiceie v

7. Avizsgéalat mell6zésének ténye és indoka:
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8. Avisszaélés-bejelentés lényeges tényekre vonatkozé helytalldsaga:

9. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az eljarasra jogosult
szervnek a bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a visszaélés
jellegére vonatkozé allasfoglalasa:

12. A bejelentd vizsgalatot lezard tdjékoztatdsanak datuma: .....cccocevevevevececcncccc e

13. A panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjdban meghatarozott korilmények
fennallasa:
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