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Szallitasi és szolgaltatasi szerzédés

amely létrejétt

egyrészrél a Févarosi C")nkorményzat Id6ések Otthona (1125 Budapest, Katvélgyi Gt 20-22,,
adoszam: 15493211-2-43, képviseli: Kissné Marté Zsuzsanna intézményvezets), tovabbiakban
Megrendels,

masrészrél a CompuTREND 2000 Fejleszt6 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift. (1119
Budapest, Fehérvari ut 84/A, addszam: 12068391-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-462781,
bankszamlaszam: 10103805-51054336-00000001, képvisel6: Horvath Barbara és Megyeri Attila
ugyvezetdk), tovabbiakban CompuTREND

(tovabbiakban egyuttesen Felek) kézétt az alabbi feltételek szerint:

A) A szerzédés targya

1. Jelen szerzédés keretein belill CompuTREND vilialja, hogy az altala CTECoSTAT néven
forgalmazott gazdasagi és gazdalkodasi programrendszert Megrendelé rendelkezésére
bocsatja.

2 Jelen szerzddés keretében a CT-EcoSTAT szamitégépes programrendszer

alabbi programjai kertinek atadasra:

Kételezettségvallalas nyilvantarté program

Rendelés és Szerzédes nyilvantarto program
Pénzugyi és AFA nyilvantarté program

CT-Cashflow likviditas menedzselé program
Fokonyvi kényvelési program

Targyi eszkéznyilvantarto program

Anyag és kisérték( targyieszkéz nyilvantarto program
Leltarkezelé program (vonalkédos leltar is)
Elelmezési és dietetikai program

Etkezési dij nyilvantarté program

* Gondozasi dij nyilvantarto program

® CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez.

..........

3. A rendszert alkoté programok  funkcionalis leirasa jelen  szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezé ,CT-EcoSTAT Rendszerismertetében” talalhato.
Megrendelé a CTEcoSTAT Rendszerismertetében felsorolt programok kozul az elézé
pontban felsorolt modulok hasznalatara jogosult.

4, Jelen szerzédés kereteiben CompuTREND vallalja, hogy elvégzi:

L A programrendszerek telepitését és belizemelését.

II. Elvégzi a programrendszeren szlkséges bedllitasokat, egyuttmikddve Megrendeld
munkatarsaival.

111 Elvégzi Megrendelé munkatarsainak oktatasat.

Iv. Vallalkozik a folyamatos szakmai tanacsadas, szoftverkévetés és adatkarbantartas
biztositasara.
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B) Rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek, dokumentaciok

A bevezetés soran CompuTREND elvégzi azokat a tevékenységeket, amelyek segitségével
a rendszer inditasa, megfelelé technikai és személyi feltételek mellett, végbe mehet.
(Személyi feltételek alatt értjik, hogy a dolgozék munkakérei — a rendszer hasznélata
szempontjabdl és a hasznalathoz szikséges mértékben - egyérteimiien definialtak, és a
dolgozok képzése a rendszer hasznalatat illetéen megfelel6 szinten tortént meg.)

A bevezetést a Felek a 1. szamu mellékletben szerepld pontokban leirt Iépéseken keresztill
valésitiak meg.

Dokumentacidk és azok felhasznalasa

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

Atelepitett programokat CompuTREND CD lemezen adja at Megrendelének.

A programok dokumentacidihoz valé hozzaférést pdf formatumban CompuTREND a
http://ugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon keresztil biztositia Megrendel6nek.
Megrendelé a dokumentacidkat sajat intézményén belill hasznalhatja fel.

Megrendeld nem jogosult a dokumentaciot vagy annak egy részét mas intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban atadni.

Megrendeld a dokumentaciokat csak a forras megjelélésével hasznalhatja fel
barmilyen kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt
szdveges informacids rendszerben.

Megrendeld CompuTREND-nek a dokumentacidkban szereplé azonosité jegyeit,
logoit vagy a dokumentacié barmilyen mas CompuTREND azonositasara szolgalé
részet CompuTREND engedélye nélkul semmilyen formaban nem hasznalhatja fel,
és nem szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikacidban, irott, vagy elektronikus
formaban tarolt széveges informaciés rendszerben.

C) szoftver licencek, a telepités, a bevezetés és a fejlesztési munkak ellenértéke,
fizetési feltételek

A rendszer alkalmazasanak hardver és szoftver feltételeit a 2. szamU mellékiet
tartalmazza.

A rendszer hasznalatahoz szilkséges szervergépet CompuTREND bocsatja Megrendel6
rendelkezésére.

A CompuTREND 4ltal leszallitasra szervergép technikai paraméterei a kdvetkezok:

Megnevezés Netté dij
Fujitsu Primergy Tx100 S3 Torony Server 210 000 Ft
- Microsoft Windows 7 operacios rendszer 35 000 Ft
Micro§oft SQL Server 2008R2 Express Edition adatbazis- ingyenes
kezeld
APC S'mart-UPS 750VA LCD 230V szinetmentes 70 000 Ft
tapegység
Telepités 32 000 Ft
. Osszesen nettd: 347 000 Ft
. 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 3
. 353-9650 Fax: 700-2785
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10.

11.

Megrendelé a fenti szamitégépért — annak leszallitasat kovetéen — 347 000 Ft + AFA
(azaz haromszaznegyvenhétezer forint + AFA) &sszeget fizet 10 napos fizetési
hataridével.

A CT-EcoSTAT Rendszert Megrendel6 48 honapos bérleti konstrukcicban veszi
hasznalatba, azzal a kikétéssel, hogy a programokra vonatkozé szakmai tanacsadasi,
szoftverkbvetési és adatkarbantartasi szerzédést is legalabb 48 hoénapon keresztil
fenntartja.

A CT-EcoSTAT rendszerre vonatkozé bérleti dij havi 6sszege: 25 000 Ft + AFA (azaz
huszonétezer forint + AFA).

A programok ellenértékét CompuTREND a rendszernek a Megrendelé szerverére tértént
telepitéset kovetden, 2013. oktdber 14-t4| jogosult szamlazni, a folyamatos teljesitésre
vonatkozé AFA szabalyok figyelembevételével 10 napos fizetési hataridével,

A B. fejezetben felsorolt szervezesi, bevezetési és programozasi munkalatokat a Felek
8000 Ft + AFA, azaz nyolcezer forint + AFA tanacsadéi oradijjal szamoljak el.
A kiszéllasi koltségtérités 130 Ft + AFA / km, azaz egyszazharminc forint + AFA
kilométerenként (de minimum 6 000 Ft + AFA, azaz hatezer forint + AFA alkalmanként),
fuggetlenil az egyidejlileg kiszall6 munkatarsak szamatol. Az oktatasok igénybe vehetdk
CompuTREND budapesti oktatotermében is, ahol a tanacsadoi oradij 6 000 Ft + AFA,
azaz hatezer forint + AFA. Az adatkonvertalasok oradija 8 000 Ft + AFA, azaz nyolcezer
forint + AFA. Az elszamolas a leigazolt munkalapok alapjan térténik. A CompuTREND
telephelyén végzett munkakrél késziilt munkalapokat CompuTREND képviseldje jogosult
ellenjegyezni, mig a helyszinen végzett munkakrél készilt munkalapokat Megrendeld
munkatarsai igazoljak le.

CompuTREND a B fejezetben felsorolt munkalatok esetében, a felsorolt munkak
befejezését kévetéen — az AFA torvényben foglaltaknak megfeleléen - a teljesitést
kovetd 15 napon belul a megfeleld jegyzékényvek, munkadra elszamolasok, stb.
birtokaban jogosult szamlajat kiallitani 10 napos fizetési hataridével.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékében szabalyozzak.

Jelen szerzédés targyat képezd szoftver hasznalati joga akkor kerul &t a
Megrendel6héz, ha a Megrendeld a licencdijat és a bevezetéshez kapcsoléds
szolgaltatasok dijat — a szerzédés szerinti hataridében — teljes egészében kiegyenlitette.
Nemfizetés miatti felmondas esetén Megrendel6 hasznalati jogot egyaltalan nem szerez,
igy CompuTREND jogosult a terméket visszakdvetelni, melyet Megrendeld koteles
haladéktalanul visszaszolgéltatni és a mar feltelepitett szoftvert haladéktalanul
megsemmisiteni.

D) Felhasznaléi jogok és garanciak

Jelen szerz6dés keretein belul Megrendel6 a teljes programrendszer és annak egyes
elemei vonatkozadsaban a felhasznaldi jogokat szerzi meg legfeliebb tiz
munkaallomason térténé tizemeltetésre.

A felhasznaléi jogok fogalom azt jelenti, hogy Megrendeld sajat célra térténs
felhasznalason kivil nem jogosult semmilyen formaban a terméket hasznalni,
kélesonadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.
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10.

Mindaddig, amig az éles Uzembe helyezési jegyz6kényvet a Felek nem irtak ala, a
rendszer nem tekinthet6 rendeltetésszeriien miikodd rendszernek. Az éles Uzembe
helyezést megel6z6 idészakban Megrendeld és CompuTREND a programrendszeit
tesztelés alatt allo rendszernek tekintik. Ebben az idészakban a rendszer miikédésének
hibajabdl adédo kévetkezményekért CompuTREND nem tehetd feleléssé.

CompuTREND garantalja, hogy amennyiben - helyes telepités és hasznalat mellett - a
programtermékek hibasan miikodnek, akkor a lehet legrévidebb idén — de legfeliebb
egy napon - belil megkezdi a hiba kikiisz6bolését, és a kijavitott terméket, a javitast
kévetéen a leheté legrévidebb idén — de legfeliebb 3 napon — beldl Megrendel6
rendelkezésére bocsatja.

A program hibas miikdésének tekintheté, ha valamely a programba beépitett funkcio
nem, vagy csak részben mikédik, illetve mikédése nem a jogszabalyoknak vagy a
program specifikaciéjanak megfelelé.

Megrendelé gondoskodik arrol, hogy titemezett médon a szerveren talalhaté rendszerrél
és az adatokrél mentést lehessen késziteni, melynek ttemezett végrehajtasat
Megrendel6 kételes ellenérizni. Amennyiben az igy készilt mentésbél kell a rendszert
visszaallitani, akkor azt Megrendel6 irasbeli kérése alapjan — a Megrendels altal atadott
mentesbél - CompuTREND kételes legfeliebb egy munkanapon belil elvégezni, ha a
tavoli adatkapcsolat miikédik. Ellenkezé esetben maximum harom napon belll, melyre a
szerzédésben meghatarozott kiszallasi és munkadijat szamlazhat.

AD. fejezet 4. pontjaban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
e Helytelen, vagy nem megfelelé hasznalatbdl eredé hibas miikédés.

e Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellékek, amelyek nem CompuTREND szallitott kivéve azt az esetet, ha a
termeket nem CompuTREND allitotta el6, de CompuTREND biztositotta, mint a
programrendszer részét.

e A hardver rendszer hibas mikédésébd! szarmazo adat hibak, adat sérulések
vagy adat megsemmis(lés.

e |lletéktelen modositasok, nem rendeltetésszer(i hasznalat.

Nem tekintheté a program hibas miikédésének valamely a programban nem szerepld
funkci6 hianya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabalyoknak megfeleléen, de nem a
felhasznalo altal elgondolt vagy elvart madon miikédik.

CompuTREND a szoftverkévetés keretében végzi a programrendszer Megrendelé altal
igenyelt — és CompuTREND altal is a hatékonysagot névelének itélt — mébdositasat, a
Megrendel6 munkatarsai altal elkészitett és a Felek altal kézésen egyeztetett
specifikacié alapjan. ‘
Ha Megrendeld olyan specialis igénnyel Iép fel, amely CompuTREND megitélése szerint
a program miikédési hatékonysaganak névelésére nem alkalmas es/vagy nem a
program altal lefedni kivant munkafolyamatok kévetésére alkalmas, ugy CompuTREND
kilon megallapodas keretében vallalkozik a programrendszernek a - Megrendeld
munkatarsai altal elkészitett és a Felek altal kézosen egyeztetett specifikacio alapjan
térténd - modositasara.

. 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 5
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E) Szakmai tanacsadas, szoftverkdvetés és adatkarbantartas

A programrendszerhez kapcsolodéan a rendszer éles (zembe helyezésétol
CompuTREND szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi
tevékenységet biztosit Megrendelé részére. A szolgaltatdst CompuTREND havi dijas
konstrukciéban biztositja.

A szakmai tandcsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi tevékenység részeként
CompuTREND a kovetkezé szolgaltatasokat biztositja:

a) A jogszabalyokban bekévetkezett valtozasok kovetése és atvezetése a
programrendszeren.

b) Amennyiben Megrendel6 gazdalkodasi formaja megvaltozik, CompuTREND
vallalja, hogy a programrendszernek az (j gazdalkodasi formara torténé atallitasat
elvégzi. Amennyiben az atéllitds az adatok konverzidjaval is jar, ugy azt
CompuTREND az adat karbantartasi tevékenységnél felsorolt feltételekkel vallalja.

¢) CompuTREND vallalja, hogy a felhasznaléink altal javasolt és altala a program
mukodési hatékonysaganak novelésére alkalmasnak itélt valtoztatasoknak, a
szoftverfejlesztési  Utemtervben  meghatarozott  idépontban Megrendel6
rendelkezésre bocsatjia. A felhasznaldk igényeiket irasban juttathatjak el
CompuTREND-hez.

d) CompuTREND altal tAmogatott tavkapcsolati megoldasokat jelen szerzédés 3. sz.
melléklete tartalmazza.

e) Kiépiti a tavoli hozzaférés miikodtetéséhez szikséges CompuTREND oldali
hardver és szoftver eszkézoket, és elvégzi azok beallitasat.

f) Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztil — Megrendelé irdsos kérése alapjan -
elvégzi az adatok vizsgélatat, ellendrzését, ha szikséges, korrekcidjat.

g) Megrendelé rendelkezésére &ll CompuTREND hot-line telefonos tanacsadoi
szolgaltatasa a (06-1) 353-9650-es telefonszamon, amelyen CompuTREND
tanacsaddi telefonos segitséget nyujtanak, de a hot-line szolgaltatason megtett
bejelentéseket a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési
igénynek.

h) A bejelentések megtételére Megrendelé rendelkezésére all CompuTREND
HelpDesk szolgaltatasa a hitp://ugyfelkapu.computrend.hu/ weboldalon, az it
régzitett  bejelentéseket tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek,
hibajegynek. Az igy megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis
irasban) koteles valaszolni.

i) Afejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ecofejleszt@computrend.hu
e-mail cimen fogadja. Az ide érkezé javaslatokra, igényekre CompuTREND
szintén hivatalosan (vagyis irasban) kételes valaszolni.

Megrendel6é vallalja, hogy a tavoli hozzaféréshez szUkséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi szolgaltatas havi
ellenértéke 85 000 Ft + AFA, azaz nyolcvandtezer forint + AFA, mely &sszeget
CompuTREND 2013. oktéber 14-t8l jogosult szamlazni.

g
Cor
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A szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi szolgaltatas dijat
CompuTREND minden év januar 1-t6l (de leghamarabb 2015. januéar 1-t6l) jogosult
emelni a mindenkori KSH altal kézzétett hivatalos inflacios rata mértékével.
CompuTREND az daremelés mértékérdl a modositott adatokat tartalmazé értesitd
megkuildésével tajékoztatja a Megrendelét.

CompuTREND jogosult az aremelést januar 1-jétél eltéré (annal késébbi) idépontban
eletbe leptetni. Ha a januari dremelés életbe lépését CompuTREND elhalasztja, ugy
errél Megrendel6t értesiteni kételes.

CompuTREND a szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi dijrol sz616
szamlait targyhé utolsé munkanapjan, a folyamatos teljesitésre vonatkozé AFA
szabalyok szerint, 10 napos fizetési hataridével jogosult kibocsatani.

Kesedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékében szabalyozzak.

Amennyiben Megrendelé a fizetési kételezettségének a szamla esedékességtol
szamitott 60 napon belll sem tesz eleget, CompuTREND szolgaltatasait felflUggesztheti.

Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
CompuTREND Aaltal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

A szakmai tanacsadasrol, szoftverkdvetésré! és adatkarbantartasrél szé1o megallapodas
hatarozatlan id6re szél.

CompuTREND jogosult a szerzédés felmondasara, ha a Megrendel$ altal ki nem fizetett
havi dijak — irasbeli felhivas ellenére - meghaladjak a négyhavi dij 6sszegét. Ebben az
esetben CompuTREND-et mindazok az 6sszegek megilletik, amelyek Megrendeld
jogosulatlan felmondasa esetén megilletik.

A szerz6dés az adott év december 31-i hatallyal mondhaté fel. Amennyiben valamelyik
fél adott év november 30-ig irasban nem kezdeményezi a szerzédés felbontasat, ugy az
a kovetkezd évre is érvényes, valtozatlan tartalom mellett.

Amennyiben valamelyik fél a szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi
szerzédést felmondja, G4gy Megrendeld jogosult kikétni, — tekintettel az év Veégi
kényvelesi zarlati munkalatokra - hogy a szerzédés legfeliebb a felmondast kévetd év
majus 31-ig valtozatlan formaban érvényes legyen.

Ha Megrendel6 a fenti kiktéssel €& - amennyiben Megrendelé fizetési
kotelezettségeinek az elmult egy év soran hataridére rendben eleget tett -, Ugy
CompuTREND azt nem jogosult elutasitani.

CompuTREND a Megrendel telephelyén térténd munkavégzést 6radijas elszamolassal
szamlazza.

A Megrendelé helyszinén munkavégzést CompuTREND 2014. évben 8 000 Ft + AFA,
azaz nyolcezer forint + AFA éradijjal szamolja el. A fenti dij valtozasat CompuTREND
minden év januar 1-i hatallyal irasban kézli Megrendelével.

A Megrendeld helyszinén térténd munkavégzés céljabol torténd  kiszallast
CompuTREND a mindenkori kiszallasi kéltségtérités dijaval szamlazza. (Ez a szerzédés
megkétésének idépontjaban 130 Ft + AFA / km, azaz egyszazharminc forint + AFA
kilométerenként, de minimum 6 000 Ft + AFA, azaz hatezer forint + AFA alkalmanként,
fuggetlentl az egyidejlileg kiszalld6 munkatarsak szamatdl.)

. 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 7
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F) A bevezetés hatarideje és menetrendje

A CT-EcoSTAT rendszer éles Uzembe helyezése befejezésének tervezett hatarideje
2014. aprilis 30. A fenti hataridd a rendszerek bevezetésének véghatarideje, azonban
a rendszerek egyes moduljait a Felek ennél korabbi idépontokban inditjak el.

A bevezetés menetrendjét a Felek folyamatosan egyeztetik Megrendeld
munkatarsainak igényei és CompuTREND javaslatai alapjan.

A bevezetési folyamat soran a Felek kézésen rendelkezhetnek az egyes bevezetési
hataridéknek vagy rendszerek bevezetésének véghataridejének médositasardl.

G) Felelésség

A CompuTREND feleléssége a jelen szerzédésben foglalt kivételekkel a hatalyos
jogszabalyok szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszerditlen és/vagy nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl adodé kozvetlen ésivagy kézvetett, a Megrendelénél,
barmely mas harmadik személynél vagy érdekkorikben felmeriilt karokért, az
adatvesztésért, adatsériilésért, a gazdasagi kovetkezményi karokért (beleértve az
elmaradt haszonért valé felelésséget is), valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek
a CompuTREND magatartasaval okozati 6sszefiiggésben fuggetlenil attol, hogy a
CompuTREND-et korabban tajékoztattak ilyen karesemény lehetGségérél, azokért a
karokeért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendels elmulasztotta teliesiteni _
kételezettségeit. Megrendeld kételessége minden, a birtokaban 1évé adatok
elvesztesének megakadalyozasahoz sziikséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
reszére at nem adott adatokért CompuTREND-et felelésség nem terheli.

Egyik felet sem terheli felelésség, ha a szerzédésben megallapitott kotelezettségeit
elharithatatlan kilsé ok vagy er6hatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

A jelen szerzédésben rogzitett felelésségkorlatozé kikotéseket a felek a CompuTREND
altal érvényesitett ellenszolgaltatasok értékére és az informacios technolégiai agazatban
alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel allapitjak meg. A Megrendelé a jelen
Szerzbdés alairasaval a felelésségkorlatozas elfogadasa mellett egyben kijelenti, hogy a
CompuTREND 4ltal a szerzédés teljesitése fejében alkalmazott dijak olyan mértékben
lettek megallapitva, amely a felelésségkorlatozas alkalmazasaval aranyos el6ny
biztositasara vonatkozo kovetelményt telies mértékben kielégiti.

H) Egyéb rendelkezések

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitas kérdés felmerilése esetén a problémat
targyalasos Uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz. A Felek kikétik a Megrendeld székhelye szerinti, terlletileg illetékes birésag
illetékességét.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK ide vonatkozd
szabalyai az iranyaddak.

CompuTREND jogosult alvallalkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban
az alvallalkoz6i altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hianytalanul felel.

CompuTREND minden, a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott
informaciés, specifikicios és programozasi anyagot, a konvertalashoz atadott
informaciét, futtathatdé programvaéltozatokat, tovabba a konvertalas elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, Gizleti titokként kezeli.
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5. A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat
kotelesek olyan maodon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
hozza, ide értve a szamitogép rendszerében térténé adattarolast is.

6. A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés szempontjabdl  irasbeli
dokumentumoknak mindsiinek az egymashoz elektronikus Gton eljutatott levelek is. (E-
mailek)

7 Jelen szerzédés 3 azonos példanyban készilt. Moédositasara csak irasbeli

formaban kertilhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerzédés
modositasat.
8. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal,

hogy jelen szerzédéses kotelezettséguket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben
egyezot jbvahagyolag irtak ala.

Budapest, 2013. augusztus 28.

CompuTREND 2000
Fe;f.c:s,:_id Kereskedelm;
s Szolgaltate K,

\ | \mg Budapest, Fehervari yt g4/ :
/chﬂ)cdjﬁkg—rﬁ S \()QUVJMM&HL//C%/JML
részérol

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona CompuTREND 2000
részérél

Ellenjegyezte:
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1. szamu melléklet

A rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek

1. Az alkalmazas bevezetési teriiletének felmérése

1.1.Ebben a munkafazisban — Onalléan, Megrendelé munkatarsaival, vagy a Megrendeld altal
preferalt szallitoval egyuttmikédésben — CompuTREND megvizsgalja, hogy jelenleg milyen
szoftvereket alkalmaznak a Megrendelénél a most telepitendd rendszer altal lefedett
teruleten, illetve milyen terlletek vannak, ahol még nem alkalmaznak szoftvereket, de jelen
project keretében azokat is be kivanjak vonni a rendszerbe.

1.2. Az elvégzett munkat CompuTREND a felmérésrél készitett ,Munkanap Gsszesitével’
igazolja.

2. Aljelenlegi hardver és rendszerszoftver helyzet felmérése

2.1.Amennyiben arra Megrendel6 igényt tart, akkor a munka soran — Onalléan, Megrendeld
munkatarsaival, vagy a Megrendel6 altal preferalt szallitoval egyuttmiksdésben -
CompuTREND felméri, hogy a kivant helyeken alkalmazott hardver eszkézokon milyen
rendszerszoftverek allnak rendelkezésre, illetve, hogy a rendelkezésre &ll6 hardver és
rendszerszoftver eszkézok alkalmasak-e (vagy alkalmassa tehet6k-e) az uj rendszer
hasznalatara.

2.2.A tapasztalatok alapjan CompuTREND javaslatot készit — Onalléan, Megrendeld
munkatarsaival, vagy a Megrendel6 altal preferalt szallitoval egytttmikédésben - a hardver
eszk6zok és Megrendeld birtokaban lévé rendszerszoftver eszkdzparkjanak a CT-EcoSTAT
rendszer futtatasara alkalmassa tételére.

2.3. A munka elvégzését CompuTREND a munkanap raforditasrél készitett ,Munkanap
Gsszesitonek” a csatolasaval igazolja.

3. A munkafolyamatok helyzetének felmérése

3.1.A Felek kijelentik, hogy tudataban vannak annak, hogy ez a munkafazis a rendszer késébbi
alkalmazasa szempontjabdl kulcsfontossagu, mivel ebben a munkafazisban dél el, hogy a
késdbbiekben a rendszerek alkalmazasa soran mennyi idé alatt tudja a rendszer biztositani
az elvarasoknak megfeleld muksdést, informacié feldolgozast és adatszolgaltatast.
Tekintettel arra, hogy ebben a munkafazisban egyenlé fontossaggal bir a rendszer
lehetésegeinek és a helyi elvarasoknak, lehetéségeknek az ismerete, a Felek vallaljak,
hogy ebben a munkafazisban igen szoros egyuttmikédést alakitanak ki.

3.2. Megrendeld kotelessége, hogy kijelélje azokat - a ttmaban illetékes - munkatarsait vagy azt
az altala megbizott killsé szervezetet, akik CompuTREND munkatarsaival egyuttmdkédve,
CompuTREND munkatarsainak rendelkezésére tudjak bocsatani a munkalatokkal
kapcsolatos informacidkat.

3.3. Amunka elvégzését CompuTREND a ,Munkanap 6sszesitének” a csatolasaval igazolja.
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4, Tanulé rendszer telepitése, betanitasa

kezdeti idépontjara biztositia. A rendszer éles inditdsa utan Megrendels altal igényelt
helyszini feltigyeletet, személyes tamogatast a Felek szintén 2 betanitas részének tekintik.

4.2 A betanitas soran Megrendelé munkatarsai a ~Jelenléti iv' alairasaval kotelesek igazolni,
hogy a betanitason részt vettek. CompuTREND a betanitas megtoérténtének tényét ezeknek
a jegyzékényveknek a megiétével igazolja.

4.3.Megrendeld kifejezett irasbeli kivansaga esetén CompuTREND Megrendels munkatarsai
szamara beszamoltatast tart, értékelve, hogy Megrendelé munkatarsai milyen mértékben
sajatitottak el a rendszer hasznalatahoz szllkséges ismereteket.

5. Konverzié a mar meglévé rendszer adataibgl

5.1.A project konverziés fazisa az egyes rendszerek éles (izembe helyezésének idépontjahoz,

szamszaki ellenérzését a CT-EcoSTAT rendszerben, az egyéb munkalatok megkezdése
elétt, Megrendeld munkatérsai kételesek elvégezni, és arrél .Konverziés teljesitési
jegyzékonyvet” mindkét Fél kételes alairni.

5.3.Azon programok esetében, amelynek nem CompuTREND a szallitéja, CompuTREND
véllalja, hogy megkisérli a konverziot elvégezni. A konverzié elvégzését CompuTREND
akkor vallalja fenntartas nelkdl, ha Megrendels CompuTREND rendelkezésére bocsatja az
alabbi informéaciokat:

a) Az adatokat tartalmazo adatbazis, adatfile-ok szerkezeti leirasa.

b) Az adatokat tartalmazé adatbazis, adatfile-ok logikai leirasa, ide értve az adatok
kézotti 0sszefiiggéseket.

c) Az adatok kezeléséhez szukséges eszkéz, amennyiben az nem all CompuTREND
rendelkezésére.

d) Az adatkonverzio ellendrzéséhez szikséges kontrol szamokat tartalmazo lista
vagy listat tartalmazo file. CompuTREND csak a megadott listaban szerepl
meélységig vallalja az adatok megfeleléségének biztositasat.
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5.4. Amennyiben Megrendelének nem &linak rendelkezesére (vagy csak részben allnak
rendelkezésére) az a. - d. pontokban felsorolt informéaciék, CompuTREND akkor is
megkisérli az adatok konvertalasat, miutan egyeztette Megrendelével a varhaté
id6szikségletet. Amennyiben Megrendel6 elfogadja a CompuTREND altal jelzett
munkaigényt, de a konverzié nem, vagy csak részlegesen sikerill az a. - d. pontokban
felsorolt adatok hianya, vagy részleges hianya miatt, Megrendeld nem jogosult a teljesités
hianyat felréni CompuTREND-nek.

5.5.CompuTREND a munka elvégzését a ,Konverzios teliesitési jegyzékényvnek” és a
munkadra raforditasrol készitett ~Munkanap 6sszesitének” a csatolasaval igazolja.

6. Informatikusok oktatasa

6.1 A Felek ltal egyeztetett idopontban — de leghamarabb az adatok konverzidja utan,
legkésébb az éles Gizembe helyezést koveté egy hénapon beliil — a Megrendeld altal
kijelolt informatikai szakemberek a programmal kapcsolatos alapvetd adatszerkezeti,
adatbazis kezelési és egyeb, a Felhasznald munkatarsai altal igényelt tudnivalokrol
képzésben részesiilnek.

6.2 CompuTREND biztosit minden olyan informéciét, amelyet felhasznalé munkatérsai, vagy
az altala kijelélt mas informatikai szakemberek igényelnek. CompuTREND jogosult
megtagadni azon informaciok atadasat, amelyek a fejlesztés olyan informaciéi, amelyek
az Uzleti titkok kérébe tartoznak.

6.3 Az oktatas soran Megrendelé munkatarsai a ,Jelenléti iv” alairasaval kételesek igazolni,
hogy az oktatason részt vettek. CompuTREND az oktatas megtorténtének tényét
ezeknek a jegyzékényveknek a meglétével, tovabba a Munkanap raforditasrol készitett
sMunkanap ésszesitének” a csatolasaval igazolja.

7. A program miikédéséhez szlukséges beadllitdsok és azok ellenérzése

7.1 A program tanulé rendszerének telepitését kovetden, de még az éles
rendszer Uzembe helyezést megelézéen CompuTREND munkatarsai elvégzik a
rendszer hasznélatéra kijelsit egyes munkaallomasokon és a szerver gépen a
kévetkezéket:

*A munkaallomason futé operécids rendszer bedllitdsa, az operaciés rendszer
hasznélata szempontjabol nelkulézhets, a CT-EcoSTAT mUkddését akadalyozé
alkalmazasok eltavolitasa, vagy arra javaslat tétel.

*A CT-EcoSTAT rendszer programjainak elérésének beallitasa
*A programok installalasanak ellenérzése.

*Szamitdgépek — szerver és munkaallomasok — bedllitasainak ellenérzése. (Ide
nem értve a nyomtatdk beallitasat.)

eTavkapcsolat Uzembehelyezése és beadllitasa (Megrendelével valé egyeztetés
utan a kapcsolat médjanak megvalasztasa, specifikalasa)

h2 CompuTREND a munka elvégzését Munkalappal és a munkaéra
raforditasrol készitett »Munkanap 6sszesitdnek” a csatolasaval igazolja.
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8. Eles tizembe helyezés idépontja

8.1 Jelen szerzédés szempontjabdl ,éles Uzembe helyezés idépontjanak” nevezzik azt az
idépontot, amely idéponttol kezdve az egyes programok Uzemszerlien hasznalatba
veheték, a programokhoz tartozé adatbazis tablaiba régzitett adatok valéos — nem teszt
— adatoknak minésulnek.

8.2 Az éles Uizembe-helyezés — azaz a programrendszer atadasa —atvétele - a Felek aital
egyuttesen kialakitott és kdlcsénosen elfogadott ,check lista” alapjan torténik.

8.3 A Felek tudataban vannak annak a ténynek, hogy amennyiben az attérés CompuTREND
rendszerérél az évvaltashoz kapcsolédéan vagy nem CompuTREND rendszerérdl
torténik, akkor az egyes rendszerek éles (izembe helyezése csak az el6zd idészak
zarasa utan valosithaté meg (fékdényvi kdnyvelés, targyi eszkdz gazdalkodas, készlet
nyilvantartas).

8.4 A Felek ugyancsak tudatdban vannak annak a ténynek, hogy a rendszer egyes
komponenseinenek éles (izembe helyezése (pénzigyi és AFA nyilvantartas, munkalap
nyilvantartas, koételezettségvallalas nyilvantartas) az el6z6 idészak lezarasa nélkll is
megtoérténhet.

8.5 A Fentiek miatt a Felek ugy rendelkeznek, hogy arrél, hogy egyes rendszerek az éles
Uzembe helyezés megkezdési idépontjat kévetden mikor kertljenek atallitasra,
CompuTREND-del egyeztetve Megrendelé dént. Mindkét Fél kézds egyetértésével a
Felek donthetnek ugy is, hogy egyes programokat éles (zembe helyezés megkezdési
idépontjat megeldzben is éles zembe helyeznek.

8.6 CompuTREND a munka elvégzését az ,Eles Uzembe helyezés jegyz6kényvnek” a
szamlahoz térténé csatolasaval igazolja.

9. Az Uizembehelyezéssel kapcsolatos kiegészitd tevékenységek:
9.1 Az éles Uzembehelyezést megelézéen és azt kévetden Megrendeld
kivansaga esetén CompuTREND munkatarsai - legfeliebb az éles

Uzembehelyezést kovetd egy hénapon belll - jelen szerzédés keretein belll a
bevezetési folyamat részeként az alabbi szolgaltatasokat biztositjak:

oA programok muikddtetésével kapcsolatos konzultacid, az adatfeldolgozas
kezdeti munkajanak tamogatasa.

eAmennyiben Megrendeld igényli, CompuTREND a rendszer éles Uzembe
helyezését kovetben is folytatja a rendszer betanitasi munkalatait.

eFelhasznalok informatikai és kényveléstechnikai tamogatasa.

9.2 CompuTREND a munka elvégzését Munkalappal és a munkadra
raforditasrol készitett ,Munkanap dsszesitének” a szamlahoz térténé csatolasaval
igazolja.
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2. szamu melléklet
1. A CT-EcoSTAT alkalmazasahoz CompuTREND az alabbi hardver kdvetelményeket

tamasztja:
Javasolt szervergép Core2Duo processzor
" 2 GB meméria
10 felhasznéiéig: 250 GB mereviemez RAID témbben
100 Mbit/s halézati kartya
Microsoft Windows vagy Linux operaciés rendszer
Javasolt szervergép Quad Core Xeon processzor

4 GB memdria

250 GB mereviemez RAID témbben

100 Mbit/s halézati kartya

Microsoft Windows vagy Linux operaciés rendszer

11 felhasznéldtol:

Kliensgép (munkaéllomas) P4 3.0 Ghz processzor

512 MB Memoéria

100 Mbit/s halézati kartya

1 GB mereviemez

Windows 2000/XP operacios rendszer

(minimum konfiguracid)

2. CompuTREND a minimalis hardver konfiguracié esetén is garantalja a programrendszer
mikddéképességét.
3. A rendszer alkalmazasanak szoftver feltételei:

L A szerver gépen Microsoft Windows vagy Linux operacids rendszernek, valamint
Microsoft SQL Server vagy Oracle adatbazis-kezelének kell futnia.

II. A munkaallomasokon Microsoft Windows 2000, Windows XP vagy tjabb Microsoft
operaciés rendszer hasznalata ajaniott. A munkaallomasokon Megrendelé
alkalmazhat mas, a fenti programokkal kompatibilis operacios rendszert, azonban
a programnak ezen operaciés rendszeren valé miikddését CompuTREND nem
garantalja.

I11. A garancia fentiekben megfogaimazott kizarasa azt jelenti, hogy amennyiben
Megrendeld mas, kompatibilis operaciés rendszert futtat valamely
munkaallomason, annak betizemeléséhez CompuTREND minden rendelkezésére
allé informaciét és segitséget megad, de amennyiben az operacios rendszer és a
program koézotti inkompatibilitasboél fakadoéan a program miikédésében barmilyen
probléma alina eld, azért CompuTREND feleléssége nem allapithatd meg.

4, A programrendszer megfelel6 sebességli hasznalatahoz lokalis halozat szintjén a 100
Mbites halézati eszkézok (halozati kartyak, switch.ek és HUB-ok) hasznélata szlikséges.
A programrendszer hasznalhatd 10 Mbit-es haldzaton is, azonban ekkor a miikadési
sebesség lassulasa varhato, amelyért CompuTREND nem marasztalhato el.
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Megrendelé feladata annak ellenérzése és biztositasa, hogy a héalézat valoban jol
megépitett, kimért és valamennyi eszkézében tizembiztos eszkozokbdl allo legyen.
Tekintettel arra, hogy egy halézaton miikéds programok mukodési sebességét nem
elsdsorban a beépitett eszkézok névleges teliesitménye, hanem a halozat valédi
mUkodési sebessége hatarozza meg.

A Felek megegyeznek abban, hogy, amennyiben a programrendszer miikédési
sebességével kapcsolatos problémak meriiinek fel, akkor egylttm(kddve mindent
megtesznek azért, hogy a probléma okat, erre specializalédott szakemberek
segitségével felderitsék.

Amennyiben kétségek mertilnének fel a haldzat megfeleléségérél, Megrendeld még a
CT-EcoSTAT rendszer hasznalatbavétele elétt elvégezteti a halézaton a szikséges
méréseket és — amennyiben szikségesek — a korrekciok elvegezteti. erre
specializalédott szakemberek segitségével.

A rendszer alkalmazasanak hardver és rendszerszoftver feltételeinek biztositasa nem
tartozik jelen szerzédés keretei kézé. Megrendel6 feladata, hogy biztositsa a rendszer
alkalmazasanak hardver és szoftver feltételeit. CompuTREND a kézremiikédésével
létrej6tt kilon szerzédés keretében az altal, vagy alvallalkozoi altal szallitott hardver és
rendszerszoftver eszkézok alkalmassagaért garanciat vallal.

. 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 15
. 353-9650 Fax: 700-2785

Q 4



CompuTREND 2000 Fejleszté Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.

3. szamu melléklet

CompuTREND 2000 Kft. altal tamogatott tavkapcsolati megoldasok

Jelen dokumentum elsésorban informatikai szakemberek részére készilt révid dsszefoglald azokrél a
tavkapcsolati megoldasokrél, amelyek a CT-EcoSTAT rendszerrel kapcsolatos tavsegitséghez
hasznalhatok. A tavkapcsolat kialakitasahoz szikséges eszkozok (tlzfal, router stb.), valamint azok
konfiguralasa és Uzemeltetése a CT-EcoSTAT rendszert felnasznald partnerink feladata.

A CT-EcoSTAT felhasznalok részére nyujtand6 tavsegitség feltétele egy Tavoli Asztal Kapcsolat, amely
kialakithaté barmilyen, erre a célra alkalmas Microsoft Windows operacios rendszeri szamitégépen. Ez
lehet akar a szerver, amely a CT-EcoSTAT rendszer kiszolgaldja, akar munkaaliomas, valos vagy virtualis
szamitogép.

A cél, hogy tavolrél bejelentkezve a CompuTREND munkatarsai a CT-EcoSTAT rendszer egyes moduljait
futtatni tudjak, valamint szikség esetén elérjék adminisztraciés céllal az adatbazis szervert, valamint a
CT-EcoSTAT rendszer f4jljait (bin és lista konyvtar).

Abban az esetben, ha a tavoli asztallal torténé kapcsolodas nem kézvetlentl a CTECoSTAT rendszert
kiszolgalé fizikai szerverre térténik, gy biztositani kell, hogy a CT-EcoSTAT rendszer moduljai futtathaték
legyenek azon a szamitogépen, amelyre a tavoli bejelentkezés torténik. Ez jelenti az adott szamitégépen
az Oracle kliens telepitését (ha szlikséges), valamint a megfelels jogosultsagok bedllitasat a CT-EcoSTAT
rendszer eléréséhez.

CompuTREND a Tavoli Asztalhoz val6 kapcsolddast a kévetkezé modszerek valamelyikével tAmogatja:

1. Kozvetlen kapcsolat

Ebben az esetben a kapcsolodas kozvetlenil a Tavoli Asztal klienssel torténik, jellemzéen a felhasznal6d
tiizfalan beallitott port atiranyitasaval, vagy esetleg tavoli asztal atjarén keresztul. A tlizfalszabalyok
kialakitasakor ajanljuk az adott kapcsolat forrasanak szirését. A CompuTREND tavoli kapcsolatokhoz
hasznalt IP cime: 89.135.189.173.

2. VPN kapcsolat

Ebben az esetben a VPN kapcsolat kiéptlése utan torténik a tavoli asztal kapcsolat létrehozasa.
Szikséges, hogy a tlizfal szabalyok alapjan a VPN kliens csatlakozni tudjon a tavoli asztalt kiszolgalo
szamitogép megfelelé portjahoz (alapértelmezett port: 3389).

A tamogatott VPN tipusok:

> PPTP (PPTP,L2TP)
Microsoft altal tamogatott VPN megoldasok valamelyike.

> Cisco VPN
Cisco VPN kapcsolat esetén kérjik a kapcsolatot leiré PPK fajt.

3. SSH kapcsolat

SSH kapcsolat esetén a tavoli asztal kapcsolatot SSH tunnelen keresztil valositjuk meg. Ehhez
szlikséges, hogy az SSH szerver alkalmas legyen tunnel kialakitasara, valamint szikség esetén a
tizfal szabalyokban engedélyezni kell a kommunikéciét az SSH-t szolgéltaté szerver és a tavoli
asztalt kiszolgald szamitogép kézétt. SSH alkalmazasa esetén a kapcsolat megvalésithaté kulccsal
vagy anelkil.

Nem tamogatott tavkapcsolati megoldasok:
Nem tamogatjuk LogMeln, Teamviewer valamint VNC megoldasokat, valamint minden olyan tavkapcsolati
format, szoftvert, ami nem szerepel az 1-3 pontokban.
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Minden esetben kérjuk legalabb egy kapcsolattarté szakember kijelslését &s elérhetéségeinek

megadasat, aki a tavkapcsolattal kapcsolatos kérdésekben eljiarhat, a szikséges beallitasokat a
felhasznald tlizfalan, egyeéb eszkozein elvégezheti.
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Szallitasi és szolgdltatdsi szerz6dés 3. sz. médositdsa

amely létrejott

egyrészrél a Févarosi Onkormanyzat Kitvolgyi Uti IdGsek Otthona (székhely: 1125 Budapest, Kutvolgyi
Ut 20-22., addszdm: 15493211-2-43, képviseli: Kissné Marté Zsuzsanna intézményvezetd), tovabbiakban
Megrendeld,

masrészrél a CompuTREND Zrt. (székhely: 1117 Budapest, (Office Garden Irodahaz), Aliz utca 3. IV. ép.

B. Ihaz.

7. em., addszam: 25809772-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszamlaszam: 10103805-

51054336-00000001, képviseli: Megyeri Attila Zsolt cégvezetd), tovabbiakban CompuTREND

a tovébbiakban egyiittesen: Felek k6zdtt alulirott helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1.

/////

szerz6dést kotott CompuTREND del, meret 2020. szeptember 29-én és 2022. december 14-én
mdédositottak. (Tovabbiakban: Szerz8dés.)

Jelen szerz6désmddositds keretében CompuTREND felhasznéldi jogot biztosit Megrendeld
részére tovabbi két nevesitett felhaszndlé szamara.

Felek megéllapodnak, hogy a felhaszndlészam béviilése kapcsan a CT-EcoSTAT Rendszerre
vonatkozd szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartdsi szolgéltatas ellenértéke
havi 208 645 Ft + afa 0sszegre, a CT-EcoSTAT Rendszer bérleti dija havi 60 000 Ft + afa 6sszegre
és a tdviizemeltetés dija havi 135 000 Ft + &fa dsszegre emelkedik a hozzaférés biztositasanak
napjatol.

A Szerz6dés egyéb, jelen mddositdssal nem érintett rendelkezései véltozatlan tartalommal
hatdlyban maradnak.

Felek jelen szerz6désmddositast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon
jovahagydlag alairtak.

\ de;lrog Onﬁoﬁn& yzat Katvolgyi Gti 1dGsek CompuTREND Zrt.
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