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Telepitési és szolgaltatasi szerzédés

Bevezeto rendelkezések

Szerz0d6 felek régzitik, hogy a Szolgaltaté (cégneve 2012. aprilis 01. napjatél a Févarosi
Torvényszek Cégbirésaganak 2012. 4&prilis 05-én hozott végzése alapjan KFKI
Rendszerintegréciés Zrt.-rél T-Systems Magyarorszag Zrt.-re valtozott) és a Megrendel6
2010. augusztus 09.-én K/R0710/20021074 szamu Szerzédést kotottek, amit jelen
szerz6deés hatalybalépésének napjaval sziintetnek meg.

1. A szerz6dés targya

1.1 Jelen szerz6dés targya a Szolgaltaté tulajdonaban &lid, az 1.2. pont szerint telepitett
rendszeren alkdzponti szolgaltatas nyljtasa a Megrendel6 részére, az eszkézok
rendszeres karbantartasa, és ligyeleti rendszer biztositasa az esetleges meghibasodasok
bejelentésének fogadasara, valamint a rendszer hibainak elharitasa.

1.2 Jelen szerz8dés targya tovabba az 1.1. pont szerinti szolgaltatas nyujtasahoz
szlkséges, a Megrendeld székhelyén (telephelyén) Bosch I3E alkdzponti Rendszer (a
tovabbiakban: rendszer) kiépitése ( Automata kezeld — beszerzése, leszallitasa, lizembe
helyezése).

2. Ateljesités helye és hatarideje

2.1 Ateljesités helye: a Megrendeld (jelen szerzédés 1. sz. és 2. sz. mellékletében
megjelolt) székhelye, telephelye, vagy fidktelepe.

2.2 Afteljesités hatarideje: az 1.2. pont szerinti feladatokra a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében meghatérozott hataridd, az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas
idGtartamara a 2. sz. mellékletben megtatarozott idtartam.

2.3 Az 1.2. pontban régzitett feladatra megallapitott (1.sz. mellékletben rogzitett)
teljesitési hataridd meghosszabbodik azzal az idétartammal, amely alatt a Szolgaltatét a
munkavégzésben elharithatatlan kilsé korilmény (vis maior), vagy a Megrendel6
érdekkorében felmerdilt ok (pl.: munkateriilet késedelmes atadasa) akadalyozza.

3. A Szolgaltato kotelezettségei, jogai az 1.2. pont szerinti
feladatok teljesitése kdrében

3.1 A Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan kételes a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
rendszerének kiépitésére, az 1. szamu mellékletben meghatarozott hataridében, az ehhez
szlkséges eszkdzok beszerzésére, leszallitasara, izembe helyezésére.

3.2 A Szolgaltatd a szerzédés teljesitéséhez alvallalkozokat vehet igénybe, az
alvallalkozok tevékenységét a Szolgaltaté koordinalja. A Szolgaltatd az alvallalkozék
tevékenységéért a Megrendelével szemben helytalini tartozik.

3.3 A Szolgaltat jelen szerzddés teljesitésébdl eredd feleléssége kizardlag a
Megrendel6 altal igazolt tényleges és kézvetlen karokra terjed ki. Jelen rendelkezés
meghatarozasakor — figyelemmel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. térvény — a
tovabbiakban: Ptk. - 314.§ (2) bekezdésére — a felek jogaikat és kételezettségeiket
kifejezetten Ugy hataroztak meg, hogy az azokbél a Megrendeld részére szarmazéd elényodk
a felelésség korlatozasaval jard hatranyt megfeleléen kiegyenlitsék.
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Telepitési és szolgaltatasi szerzédes

4. A Megrendeld jogai és kotelezettségei az 1.2. pont szerinti
vallalkozéi teljesitéssel 6sszefliggésben

4.1 A Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd teljesitését kilon értesités nélkil ellendrizni.

4.2 A Megrendel§ biztositja a szerzédésszer teljesitéshez esetlegesen szilkséges (a
telepités helyszinével 6sszefligg6) hatésagi és/vagy egyéb engedélyek, jovahagyasok
beszerzését, valamint a teljesités helyének munkavégzésre alkalmas allapotat.

4.3 A Megrendel§ vallalja, hogy a folyamatos munkavégzés feltételeit a Szolgaltato
(alvallalkozd) szamara munkanapokon és munkasziineti napokon reggel hét ératol este hat
oraig biztositja, szerzédé felek k6zos megegyezése esetén ezt meghaladéan is.

4.4 A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltato (alvallalkozd) altal a teljesitési helyre — a
szerzbdés létrejottét kovetden, az 5.1. pont szerinti szerzédésszer(i atadas-atvétel
id6pontjaig — leszallitott eszkozok Grzésérél sajat kéltségén gondoskodik. Megrendeld viseli
a jelen pontban irt eszkdzdkben barmely — a Vallalkozénak fel nem réhatd — okbél (pl. vis
maior, a Megrendeld, vagy harmadik személy beavatkozasa) bekovetkezé karokat. . Az
atadas-atvétel idépontjaig a Megrendel6 birtokaban 1évé, a Szolgaltato tulajdonaban 1évé
eszkozokre egyebekben a felelds 6rzés szabalyait kell alkalmazni.

4.5 A Szolgaltatd tevékenységének szerzédésszer( végzéséhez a Megrendelé altal
téritésmentesen biztositando, részletes feltételeiket az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben a munkavégzés feltételeinek megteremtésével a Megrendeld késedelembe
esik, az a Szolgaltaté késedelmét eleve kizarja.

4.6 A Megrendeld vallalja, hogy a szerzddés sikeres teljesitése érdekében a
Szolgaltatéval és annak alvallalkozéival egyittmiikédik, biztositja a jelen szerzédés targyat
kepez6 eszk6zok altala igényelt beallitasahoz szilkséges informacidkat.

4.7 A Megrendelé vallalja, hogy minden tovabbi megrendelését (tdbbletmunka-igényét)
irasban kézli a Szolgaltatéval. Az ebbél eredd kételem azonban a Szolgaltatét csak akkor
terheli, ha azt a kézhezvételtél szamitott 3 munkanapon beliil irasban visszaigazolja.

5. Atadas-atvétel (az 1.2. pont szerinti teljesitésre)

5.1 A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az elkésziilt munka atadas-atvételérdl
(tébb Utemben teljesitendd szerzodés esetén az egyes részteljesitésekrol) jegyzékonyvet
készitenek. A Megrendel6 vallalja, hogy az atadas-atvételi jegyzékonyv alairasara jogosult
képviseldjik az atadas-atvétel helyén és idején jelen lesz és a jegyzékonyv alairasat
indokolatlanul — azaz olyan hibak, hidnyok miatt, amelyek mas hibakkal, hianyokkal
osszefliggésben, illetve a kijavitasukkal potlasukkal jaré munkalatok folytan sem
akadalyozzak a rendeltetésszer(i hasznalatot — nem tagadja meg. Amennyiben a
Megrendel6 — a Szolgaltato altal elézetesen irasban megjelslt — atadas-atvétel
iddpontjaban neki felréhaté okbdl nem jelenik meg, és ezért a teljesitett szolgaltatas
atvétele meghiusul, ugy a Szolgaltaté az elmulasztott hatarnapot kévetéen jogosult a
vallalkozasi dijrél sz616 szamlajat kiallitani, és a Megrendeld részére megkuldeni.

5.2 Az atadas-atvételi jegyzékonyv tartalmazza kuléndsen: az atadas-atvétel helyét,
id6pontjat, a jelenlévd személyek nevét, beosztasat, az atadott-atvett munka, eszkdz
megnevezeset, sziikség szerint részletes leirasat. Hibas teljesités esetén a felek az atadas-
atveteli jegyzékonyvben régzitik az észlelt hianyossagokat és az esetleges pothataridét.
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6. A szerzGdés megsziinése az 1.1. pont szerinti szolgaltatas
megkezdése el6tt

6.1 Az 1.1. pont szerinti szolgaltatds megkezdése elétt jelen szerzédés egyoldalti
megszintetésere kizarolag irasban, azonnali hatalyl felmondas, vagy — amennyiben az
eredeti allapot helyreallithato — elallas utjan kerllhet sor. Azonnali hataly felmondassal
(elallassal) egyoldaluan megsziintetheti a szerzédést:

® a6.2 pontban meghatarozott sllyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett
fél(feltéve, hogy a szerzddésszego fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitasaban
megjeldlt pothatariddben sem orvosolta a szerzédésszegést);

* az ellenérdekii fél, ha a birésag cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a
tovabbiakban egyitt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendelé végzése a masik féllel
szemben jogerére emelkedett, illetve a masik fél jogutdd nélkil megszint;

= az el6bbi feltételek (sllyos szerzédésszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — a
6.3 pont szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

6.2 Sulyos szerzddésszegésnek kizardlag az alabbiak mindstinek:

= Szolgaltat6 oldalarél: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Megrendelét a
Ptk. kdtelezetti késedelemre, illetve szavatossagra (jotallasra) vonatkozo rendelkezései
szerint elallasi jog illetné meg, valamint ha Szolgaltatd a teljesitéssel — neki felrohato
okbdl — 60 (hatvan) naptari napot meghaladé késedelembe esik;

= Megrendeld oldalardl: ha felrohaté magatartasaval akadalyozza a szerzédésszer(
teljesitest (pl. késlekedik a teljesitési hely pontos megjeldlésével, nem gondoskodik a
teljesitesi hely munkavégzésre alkalmas allapotardl, indokolatlanul megtagadja az
atvételt stb.), vagy titoktartasi kotelezettségét megsérti.

6.3 A Szerz4d{ felek sulyos szerzédésszegés, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszintethetik egyoldalian a szerzédést. Amennyiben a szerzédés egyoldald
megszintetésére a 6.2. pont szerinti stlyos szerz6désszegés és felszamolasi eljaras
hianyaban kerlilt sor, ugy a szerzédést megsziintetd fél — nyilatkozatanak kézlésétsl
szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil - banatpénz fizetésére kdteles. A banatpénz
Osszege a jelen szerzédés hatalybalépésekor érvényes teljes brutté havi atalanydij
tizenkétszerese. Amennyiben az ellenérdekd félnek a szerzédés megsziintetésébdl ereds,
bizonyithat6 kara meghaladja a bénatpénz 6sszegét, a kérosult fél fenntartja maganak a
jogot, hogy a karkilénbozetet a szerz6dést megsziinteté fél felé kartéritési igényként
ervényesitse.

6.4 Amennyiben a Szolgaltato jelen szerzédést a Megrendelé sulyos szerzédésszegése
miatt, vagy a Megrendeld felszamolasat elrendeld jogerds birésagi végzés, vagy a
Megrendel6 jogutdd nélkili megsziinése alapjan sziinteti meg egyoldaltan, tovabba ha a
szerzdés teljesitése a Megrendeld érdekkorében felmeriilt okbél valik lehetetlenné, ugy a
Megrendeld a Szolgaltatd részére meghitsulasi kotbért koteles fizetni. A meghitisulasi
kétbér alapja a jelen szerzédés hatalybalépésekor érvényes teljes bruttd havi atalanydij
tizenkétszerese, mértéke a kotbéralap 30%-a (harminc szazaléka).

7. A Megrendel6 jogai és kételezettségei az 1.1. pontban
meghatarozott szolgaitatas soran

7.1 A Megrendel6 — jelen szerzédés hatalya alatt — jogosult a 2. szamu mellékletben
részletezett szolgaltatasok igénybevételére. A rendszer hasznalataval kapcsolatos
felhasznaldi ismereteket a Szolgaltaté altal a rendszer (izembe helyezésekor atadott
felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.
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7.2 Amennyiben a rendszerhez szoftver is tartozik, igy a Megrendels jelen szerzédés
hatalya alatt jogosult azok hasznalatara. A Megrendelé elétt ismert és elfogadott, hogy a
rendelkezésére bocsatott szoftvereket kizarolag a jelen szerzédés céljaval 6sszhangban
hasznalhatja, felhasznalasi joga nem kizarélagos és nem terjed ki a szoftverek
tobbszérézésére, masolasara (kivéve az archivalasi célu masolast), terjesztésére,
atdolgozasara, vagy barmilyen médon (ellenérték fejében, vagy ingyenesen) torténd
hasznositasara. A Megrendelé a szoftverek felhasznalasara harmadik személynek
engedelyt nem adhat. A Megrendel6 vallalja, hogy a szoftvermasolatokat megsemmisiti,
amennyiben barmely oknal fogva nem jogosult tovabb a szoftverek hasznalatara.

7.3 A Megrendel6 a rendszer meghibasodasa esetén az észlelt hibat a T-Systems
Magyarorszag Zrt. Ugyfélszolgalatan jelentheti be. Az Ugyfélszolgalat az év 365 napjan 24
oras eleresi fellletet biztosit szerz6déses Ugyfelei szamara. A bejelentéseket elsédlegesen
telefonon lehet megtenni az ingyenesen hivhatd 06-80-408080 telefonszamon. A telefonos
bejelentéseket servicedesk operator fogadja, elektronikus servicedesk rendszerben rogziti,
és diszpécseli a megfeleld problémakezeléhoz, valamint gondoskodik az tgyfél
visszaértesitésérdl. A bejelentést irasban is meg kell erésiteni e-mail segitségével a
servicedesk@t-systems.hu cimen, illetve faxon, a 06-1-4328290 szamon, azonban a
bejelentés idépontjanak a telefonos bejelentés ideje szamit. Az operator esetleges
elérhetetlensége esetén a bejelentés (izenetrégzitére mondhatd, ebben az esetben a
bejelentés idejének az Uzenet régzitési ideje szamit. A hibabejelentés késedelmébdl, vagy
elmulasztadsabol eredé kovetkezményekért a Megrendels felel.

7.4 A Megrendel6 a szerzédésszer( hibaelharitas érdekében vallalja, hogy a Szolgaltaté
szakemberei szamara biztositja a rendszerhez a varakozas nélkiili hozzaférés lehetéségét.

7.5 A Szerzb6dé felek az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,
a Szolgaltaté tulajdonat képezé rendszer elemeirél (a tovabbiakban: eszkozok) a
szolgaltatas megkezdésekor Tarolasi nyilatkozatot vesznek fel. A szolgaltatas idétartama
alatt a Szolgéltatd jogosult a Megrendelével elére egyeztetve az eszkézsk — funkcionalisan
és minéségében minimum azonos elemekre térténé — teljes vagy részleges lecserélésére.
A valtozasok kovetésére — a Szolgaltatd annak mértékétdl figgd déntése szerint — ],
aktualizalt Tarolasi nyilatkozat, vagy Szallitdlevél készil. A mindenkori aktualis Tarolasi
nyilatkozat és annak kiallitasat kévetéen késziilt Szallitolevelek jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik, és tételesen tartalmazzak az eszkdzok felsorolasat, az
eszkozOk azonositasara alkalmas adatokat, tovabba a megrendeldi telephelyre tortén be-
és kiszallitas, valamint a le- és felszerelés tényének igazolasat is. A Megrendeld
felelésséget vallal azért, hogy ezen eszkdzoket a Szolgaltatdé hozzajarulasa és
kézrem(ikddése nélkul nem szallitja masik telephelyére. Ezen eszkdzdk vonatkozasaban a
Megrendel§ vallalja, hogy gondoskodik azok rendeltetésszerii hasznalatarsl, megérzésérél,
mukddésének folyamatos figyelemmel kisérésérél, tovabba illetéktelen beavatkozas elleni
veédeimérdl és erre tekintettel elfogadja, hogy a rendszerrel kapcsolatos munkat (pl.
karbantartast, hibaelharitast, valtoztatast, bévitést stb.) csak a Szolgaltato, vagy
alvallalkozoja jogosult végezni. A Megrendelé vallalja, hogy jelen szerzédés hatalyba
lépésének napjatél kezdddéen viseli az eszkézdkben a Szolgaltatdnak fel nem rohaté
barmely okbél (pl.: vis maior, a Megrendeld, vagy harmadik személy beavatkozasa)
bekévetkezé karokat. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen eszkdzok tekintetében a
Szolgaltatét a mindenkor érvényes szamviteli jogszabalyok altal el6irt leltarozasi
kotelezettseg terheli. A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgéltaté elézetes értesitése alapjan
az erintett eszk6zok leltarozasat tdmogatja, és a leltarozas megtorténtét az aktualizalt
Tarolasi nyilatkozat alairasaval igazolja. Az esetlegesen hianyzd eszkézok tekintetében
teritési kotelezettsége all fenn, mely téritési kotelezettség mértéke a hianyzé eszkodz a
Szolgaltatonal nyilvantartott aktualis konyvi érték 110%-a, de minimum a nyilvantartott
beszerzési érték 30%-a. A Szolgaltatdo nem felel az esetleges adatvesztésbdl eredd
G
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7.6 A Szolgaltatd tajékoztatia a Megrendel6t, hogy rendszer részét képezd
kommunikacios szerver (a tovabbiakban: kdzpont) illetéktelen személyek altali an. athivasa
a kézpontot egyébként rendeltetésszerlien hasznalo személyeknek — igy a Megrendelének
— tobbletkdltséget (kart) okozhat. Jelen pont alkalmazasaban illetéktelen személyek altali
athivasnak mindsul minden olyan cselekmény, amelynek soran valamely, a Szolgaltaton
kivili személy a kdzpontba kivilrél, a kézpont valamely kommunikaciés kapcsolatan
keresztll behiv, majd onnan illetéktelendl kulsé (a nyilvanos tavkézlési halézatba iranyuld)
hivast kezdeményez. A Szolgaltato felhivja a Megrendelé figyelmét arra, hogy a kézpont
illetektelen személyek altali athivasa kifejezetten rosszhiszem(, am a Szolgaltaté
érdekkdrén kivil esd és neki fel nem rohaté cselekmény. A fentiekre tekintettel a
Megrendeld a Szolgaltato tajékoztatasat és figyelemfelhivasat megértette és tudomasul
vette, tovabba vallalja, hogy jelen szerz6dés hatalybalépésének napjatédl kezdédéen viseli a
kdzpont illetéktelen személyek altali athivasabol eredé minden kart.

7.7 Amennyiben a Szolgaltatd jelen szerzédés keretében dijszamlalé szoftvert is telepit,
ugy Uzemeltetésének feltételeit a 2. szamu melléklet, a hasznalataval kapcsolatos
felhasznaloi ismereteket pedig a Szolgaltaté altal a dijszamlaléd szoftver telepitésekor
atadott felnasznal6i kézikonyv tartalmazza. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendelét, hogy
a dijszamlald szoftver forgalmi adatai eltérést mutathatnak a févonali a Szolgaltaté altal
meért forgalmi adatokhoz képest. Kuilonosen jelentds Ilehet az eltérés jogosulatlan
beavatkozas (pl. ,vonallopas”), vagy nem rendeltetésszerl hasznalat esetén. Erre
tekintettel a Megrendel6 vallalja, hogy a dijszamlalo szoftver miikddését — a felhasznaloi
kézikdnyv alapjan — havonként ellendrzi; az ennek elmulasztasabél eredd karokért a
Megrendeld felel.

7.8 A rendszer mikddésének a Megrendel6 altal téritésmentesen biztositandé feltételeit
a 2. sz. melléklet tartalmazza.

7.9 A Megrendeld az 1.1. pontban korilirt szolgaltatasért a 10. pontban részletezett
dijfizetésre koteles.

8. A Szolgaltats kotelezettségei és jogai az 1.1. pontban
meghatarozott szolgaltatas teljesitése soran

8.1 A Szolgaltato koteles a Megrendelének a rendszer miikédésére vonatkozé
bejelentéseit kivizsgalni és a hibak elharitasat a 2. szamu mellékletben vallalt feltételek
szerint elvégezni. A havi atalanydij terhére elvégzendd szolgaitatasokat a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

8.2 A Szolgaltatd a helyszini hibaelharitasrol munkalapot készit, amelyet a Megrendeld is
alair. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a munkalapot alairé természetes személyek e
jognyilatkozat vonatkozasaban szerzddé felek képvisel6jeként jarnak el.

8.3 A Szolgaltaté az 1.1. pontban korilirt szolgaltatas ellatasaért a 10. pontban
részletezett dijazasra jogosult.

8.4 A Szolgaltato jelen szerzédés teljesitésébdl eredé feleléssége kizarélag a
Megrendeld altal igazolt tényleges és kdzvetlen karokra terjed ki. Jelen rendelkezés
meghatarozasakor — figyelemmel a Polgari Térvénykényvrél szold 1959. évi IV. térvény — a
tovabbiakban: Ptk. - 314.§ (2) bekezdésére - a felek jogaikat és kotelezettségeiket
kifejezetten Ugy hataroztak meg, hogy az azokbdl a Megrendeld részére szarmazé elénysk
a felelésség korlatozasaval jaré hatranyt megfeleléen kiegyenlitsék.
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9. Panaszkezelés az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas
teljesitése soran

A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszok feldolgozasaval, kivizsgalasaval
kapcsolatosan az alabbi eljarast alkalmazzuk.

Panasznak tekintjlik a Megrendeld, Szolgaltatotol elvarhaté teljesitéssel, vagy
viselkedéssel kapcsolatosan konkrétan megfogalmazott kritikajat, elégedetlenségét.

9.1 Panasz benylijtasa

A panasz bejelentést a T-Systems Magyarorszag Zrt. Servicedesk—jén lehet megtenni
telefonon vagy irasban ugyan azon a szabvanyos elérési feliileten amely a hiba és igény
bejelentesek leadasara is szolgal (7.3 pont). A panasz benyuijtéjanak egyértelmien
azonosithatonak kell lenni mivel a panasz kivizsgalasa személyre szabottan torténik, és a
tajekoztatast panaszosnak irasban, e-mailben juttatjuk el.

9.2 A panaszbejelentés minimalis tartalmi kévetelményei

EgyérteImien rogzitse annak targyat.

Raoviden, tdmdren le kell irni annak jellegét.

A panasz indokainak, lényeges kortilményeinek az ismertetése.
A konkrét kérés, igény megjeldlése.

9.3 A befogadott panaszok ligyintézése

= A bejelentés ,panaszjegy’-ként régzitésre kerill, amirél a tamogaté rendszer a
bejelentét automatikus levélben értesiti. A levélben feltiintetésre keril a bejelentés
spanasz’ jellege.

A panaszjegy kezelését dedikalt igyfélszolgalati menedzser feliigyeli

A beadott panasz kivizsgalasi hatarideje 22 munkanap.

A benyujtott panaszt haladéktalanul orvosolni kell.

A panasz kivizsgalasarol, a kapcsolatos intézkedésekrél a jelzett hataridén belil érdemi
tajékoztatast kell adni a panaszosnak.

9.4 Tovabbviteli lehetdség

A tajékoztatassal egy idében — amennyiben lehetséges — jelezni kell a panaszosnak a
rendelkezésére allé tovabbviteli lehetéségeit is.

10. Dijazas, fizetési feltételek (AZ 1.1. pontra vonatkozéan)

10.1 A Megrendel6 vallalja, hogy az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatas ellatasért a
Szolgaltatod részére

* havi atalanydijat (a tovabbiakban: atalanydij), tovabba
= a10.2. pontban meghatarozott esetekben — a havi atalanydijon fellil — esetileg kiilén
dijat (a tovabbiakban: kiilén dij) fizet.

Az atalanydij tartalmazza a szolgaltatéds hasznalatanak dijat, valamint — a Megrendel§ altal
valasztott, 2. szamu mellékletben rogzitett szolgaltatasszinttél fiiggéen — tartalmazhatja az
esetleges tovabbi, ott részletezett szolgaltatasok kiszallasi dijat, munkadijat és
anyagkoltségét. Az atalanydij 6sszegét és a kiilon dij szamitasanak alapjaul szolgald
dijtételeket a 2. szamu melléklet rogziti.

10.2 A Megrendel6 koteles — jogszabaly ettél eltérd, kdtelezden alkalmazandd
rendelkezese hianyaban — a Szolgaltaté altal végzett munkaért az atalanydijon fellil kiilon
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dijat (kiszallasi dij, az igazolt munkaidére esé munkadij, anyagkéltség) fizetni az alabbi
esetekben:

" a Megrendelf altal valasztott szolgaltatasszinthez az 2. szamu melléklet szerint killon
dijfizetési kotelezettség tartozik;

= a hiba a Megrendeld, vagy harmadik személy felréhaté magatartasanak (pl. helytelen
eszkbzhasznalat, illetéktelen beavatkozas stb.) eredménye;

* a hiba a Szallitétdl fuggetlen kilsé kérnyezeti feltételek, technikai paraméterek, vagy
jogszabalyi, hatdsagi eldirdsok megvaltozasabdl ered, vagy elharithatatlan kilsé okra
(vis maior: pl. villamcsapas, tlizvész, csoétorés stb.) vezetheté vissza;

* jelen szerzdés keretében vallalt szolgaltatasok kérébe nem tartozé munkak.

A Megrendelé koteles tovabba a kiszallasi és munkadra dijat megfizetni abban az esetben,
ha hibabejelentése alaptalan volt.

10.3 Az atalanydij jelen szerzédés hatalyba lépésének napjatédl havonta fizetendd. Az
esetleges téredékhdnapokra (a szerzédés hatalyba Iépésének, és megsziinésének
hénapja) a havi atalanydij idéaranyos része fizetendd.

10.4 Az atalanydij és a kllon dij szamitasanak alapjaul szolgalé dijtételek évente az elézé
évre vonatkozd — a KSH altal hivatalosan kiadott - fogyaszt6i arindex-valtozasnak
megfeleléen mbédosulnak. A dijvaltozasra minden évben janudr 1. napjara visszamendleges
hatallyal kerl sor.

10.5 A Szolgaltaté az esedékes atalanydijrol havonta, a kilén dijrél pedig a munka
elvégzeseét kdvetden szamlat allit ki. A Megrendeld a szamlan feltiintetett 6sszeget — a
szamla keltétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll — a Szolgaltaté 10918001-00000068-
73830003 szamu szamlajara utalja at. ‘

10.6 A Megrendeld a kiszamlazott 6sszeget a targyhot kéveté honap tizenstédik napjaig
irasban vitathatja (dijreklamacié). Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, akkor a
kovetkezé havi elszamolas alkalmaval a dijkllonbézetet és annak a 10.7. pont szerinti
meértekl késedelmi kamatat a Megrendel6 részére jovairja. A dijreklamaci6 elmulasztasa,
mint rautalé magatartas a kiszamlazott 6sszeg elfogadasanak minésil. A Szerzdédé felek
rogzitik, hogy jelen rendelkezést — mint a szokasos szerzédéses gyakorlatto! eltérd feltételt
— egyedileg megtargyaltak, és nyilatkozatukat ennek eredményeképpen tették meg.

10.7 A Szerzéd6 felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld - késedelmes fizetése
eseten — a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet
a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd a Megrendeld hatvan naptari napot meghaladé fizetési
késedelme esetén, sajat dontése szerint, jogosult e szerzédés 2. szamu mellékletben
meghatarozott korlatozasok bevezetésére, vagy a szolgaltatas felfliggesztésére. Az
elézéeket a Megrendeld jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul vette.

11. A szerzddés idétartama, megsziinése az 1.1. pont szerinti
szolgaltatas megkezdése utan

11.1 A Szerz6dé felek jelen szerz8dést az 2. szamu mellékletben meghatarozott
idétartamra kétik.

11.2 Amennyiben a Megrendeld legkésébb a hatarozott idétartam lejartat megel6zé 30.
(harmincadik) naptari napig irasban kozli a Szolgaltatoval, hogy a tovabbiakban nem
kivanja fenntartani a jogviszonyt, Ugy a szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval
megszUnik. Ha a Megrendel6 az elébb irt hataridében irasbeli nyilatkozatot nem tesz, akkor
a szerz6dés ~ a hatarozott idétartam lejartat kovetd naptodl kezdédd hatdllyal — hatarozatlan
idétartamuva alakul at. A hatarozatlan idejli szerzédést szerzédé felek indokolas nélkul, 30
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napos felmondasi idé mellett, rendes felmondas utjan egyoldaltian megsziintethetik. A
felmondasi id6 alatt felek a szerzédésben foglaltakat valtozatlan tartalommal teljesiteni
kotelesek. A szerzédés a felmondasi id6 utolsé napjanak elteltével szlinik meg. A
szerzédés megszlinésekor felek egymassal elszamolni tartoznak.

11.3 A hatarozott idétartam lejartaig jelen szerzédés egyoldalll megsziintetésére kizarolag
irasban, azonnali hatalyu felmondas utjan keriilhet sor. Azonnali hatalyt felmondassal
egyoldalian megszintetheti a szerzédést:

* a 11.4 pontban meghatarozott sllyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett
fél (feltéve, hogy a szerzédésszeg6 fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitasaban
megjelolt péthatariddben sem orvosolta a szerzédésszegést);

= azellenérdekd fél , ha a birésag cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a
tovabbiakban egyutt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendelé végzése a masik féllel
szemben jogerdre emelkedett vagy a masik fél jogutdéd nélkil megszlint;

= az el6bbi feltételek (sulyos szerzédésszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyaban — a
11.5 pont szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

11.4 Sulyos szerzédésszegésnek kizardlag az alabbiak minéstinek:

= Szolgaltato oldalardl: ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan Megrendelét a
Ptk. kotelezetti késedelemre, illetve szavatossagra (jétallasra) vonatkozo rendelkezései
szerint — a jogviszony jellegére tekintettel — azonnali hataly( felmondasi jog illetné meg,
titoktartasi kotelezettségét megsérti;

* Megrendeld oldalarél: ha felréhaté magatartasaval akadalyozza a szerzédésszerl(i
teljesitést (pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl,
indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.) titoktartasi kotelezettségét megsérti, vagy
nem tesz eleget fizetési kotelezettségének az esedékességétdl szamitott 60 (hatvan)
naptari nap elteltével sem.

11.5 A Szerzdd6 felek sulyos szerzédésszeges, illetve felszamolasi eljaras hianyaban is
megszuntethetik egyoldaltan a szerzédést, 30 napos felmondasi idé mellett. Amennyiben a
szerzédés egyoldalu megsziintetésére az 11.4. pont szerinti sulyos szerzédésszegés és
felszamolasi eljaras hianyaban kertilt sor, gy a szerzédést megsziinteté fél — a felmondasi
id6 lejartatél szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll — banatpénz fizetésére koteles. A
banatpénz nett6 dsszege a szerzédés megsziintetésekor hatalyos netté havi atalanydijnak
a hatarozott idétartam lejartaig — de legfeljebb 24 hdnapra — szamitott egylttes 6sszege.

11.6 Amennyiben a Szolgaltaté jelen szerzédést a Megrendel6 sulyos szerzédésszegése
miatt, vagy a Megrendeld felszamolasat elrendeld jogerds birdésagi végzés alapjan sziinteti
meg egyoldaltan, tovabba ha a szerzédés teljesitése a Megrendelé érdekkorében felmeriilt
okbdl valik lehetetlenné (pl. a rendszer leszerelése), gy a Megrendel6 a Szolgaltaté
részére meghilsulasi kétbért koteles fizetni. A meghitsulasi kétbér ésszege a szerzédés
megszintetésekor hatalyos nett6é havi atalanydijnak a hatarozott idétartam lejartaig — de
legfeljebb 24 hénapra — szamitott egylittes Gsszege.

11.7 Amennyiben az 11.5, illetve 11.6 pontban irt banatpénz- vagy kotbérkikotés
alkalmazasara okot ad6 kérilmény (pl. felmondas, leszerelés) csak a rendszer egyes
elemeit erinti, Ugy a havi atalanydij ezen elemekre esé 6sszege képezi a banatpénz-, illetve
kétbérszamitas alapjat. Jelen pontban irt esetben a szerzédés a rendszer nem érintett
elemeinek vonatkozasaban véltozatlan feltételekkel hatalyban marad.

11.8 A szerz6dés megsziinésével a Megrendelének a Szolgaltato tulajdonaban 1évé
rendszerre fennallé hasznalati joga megszlinik.

11.9 A szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az 1.1. pont szerinti
szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges — a Szolgaltaté tulajdonaban lévé — rendszert
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leszerelni és elszallitani. A leszerelés és elszallitas koltségeit a Megrendeld viseli, kivéve,
ha a szerz6dés a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegésének kovetkeztében szlint meg.

11.10A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy ha a Megrendelé a Szolgaltaté
tulajdonaban Iévd rendszert a szerzédés megszlinése ellenére nem adja ki, ugy késedelmi
kétbér jogcimén havonta a szerz6dés megsziinésekor hatalyos havi atalanydijjal azonos
mértékl Osszeget fizet a Szolgaltaté részére mindaddig, amig ezen vallalt
kotelezettségének nem tesz eleget.

12. Anti-korrupcioés klauzula

12.1 A Szerzddé felek tudatdban vannak a T-Systems Magyarorszag Zrt./Magyar Telekom
Csoport tagvallalat etikus Uizleti magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupcios
jogszabalyokkal valé megfelel6ségi kotelezettséguknek, és felek fontosnak tartjak annak
figyelembe vételét a szerz6dés megkotése soran.

12.2 A Szerzédb6 felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a
szerzddésben foglalt (izleti dontés, valamint a szerzédés tartalmara vonatkozoé feltételek
kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy
szerzbdéskotés tisztan Uzleti alapon szliletessen.

12.3 A Szerz$dé felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-
korrupcios jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerzédés azonnali hataly
felmondasat, valamint a megfelel6 korrekcids |épések megtételét vonhatja maga utan

13. Zaro rendelkezések

13.1 A Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas
kézbesitési cimet nem kdzdInek, nyilatkozataikat a korabban kézoélt kézbesitési cimre
hatalyosan megtehetik.

A Szerz6db felek abban is megallapodnak, hogy barmely irasbeli kézlést azon a napon kell
atvettnek tekinteni, amikor

" azta masik fél atadta a cimzettnek személyesen, vagy
= azt az altala, a szerz6désben, szerz6désmoddositasban vagy egyéb irasbeli
értesitésben megadott székhelyére, telephelyére, vagy postai cimére kézbesitették.

A kildeményt az elklldéstdl szamitott 5. munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,
ha az irasbeli kbzlést ajanlott levélben, vagy barmilyen, a kézbesités megkisérlését
bizonyité mddon a cimzett altal a szerzé6désben, annak médositasaban, vagy egyéb
irasbeli értesitésben megadott székhelyére, telephelyére vagy postai cimére a masik fél
elkildte.

13.2 A Szerz6dé felek jelen szerzédést érvényesen csak irasban modosithatjak. irasbeli
moédositas hidnyaban a médositas érvénytelen, az joghatas kivaltasara alkalmatian.
Szerz6dd felek régzitik, hogy jelen szerzédéssel 6sszefliggésben keletkezett barmely
jognyilatkozat kizardlag akkor hatdlyos, ha azt ajanlott, tértivevényes postai killdeményben,
vagy telefax utjan teszik meg.

13.3 Ajelen szerzddés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, vagy
veégrehajthatatlansaga a szerzédés egészének hatalyat nem érinti, mert a Megrendel és
Szolgaltaté kételesek lesznek egymassal kdlcsénos érdekeiket tekintetbe vevd, a
hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valt rendelkezéshez legkdzelebb all6, Gj kikbtésben
megallapodni.
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13.4 A Szerzddé felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
hatalya ala kerlilnek, vagy ha cégadataikban olyan valtozas kovetkezik be, amely jelen
szerzbdés teljesitését érinti (pl.: székhely, telephely, fioktelep, bankszamlaszam stb.
valtozik), akkor errél egymast irasban, a valtozas bekovetkeztétél szamitott 15 (tizenét)
naptari napon belill értesitik.

13.5 A Szerzédé felek kotelezettséget vallainak arra, hogy egymas gazdasagi
tevékenysegéhez kapcsolédé minden olyan tényt, informaciot, megoldast vagy adatot,
adatbdl levonhatd kdvetkeztetést, amely a Ptk. 81. § (2) bekezdése alapjan lzleti titoknak
mindsll, és amelynek a birtokaba jelen szerzédés alapjan jutottak/jutnak harmadik
személyekkel nem kozolnek, azokat nem adjak ki, és nem teszik hozzaférhetéveé.

13.6 A Szerzédd felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult
kapcsolattartokként az alabbi személyeket jeldlik meg:

A Megrendel6 oldalarél:Gocze Jozsef tel.:355-7040
Fax.:

A Szolgaltaté oldalardl (ligyfélszolgalat):Mihaczi Zoltan tel.:470-6400
Fax.:452-1401

A Szolgaltatd oldalarél (szerviz):Deutsch Istvan tel.:470-6400
Fax.:

A kapcsolattarté személyek szerz6déskétésre, illetve szerzé6désmaodositasra nem
jogosuitak.

A Szerzddo felek vallaljak, hogy a kapcsolattarték személyében bekévetkezé esetleges
valtozast irasban kézlik egymassal. Az irasbeli kozlés kézhezvételéig a korabban megjeldlt
kapcsolattartd tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

13.7 Az alairé természetes személyek polgari jogi felelésségik ismeretében és tudataban
kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerzédés alairasahoz sziikséges felhatalmazasokkal.

13.8 A felmeriilhet6 jogvitakat a felek békésen kivanjak rendezni. Amennyiben e
térekvesuk eredménytelen maradna, szerz6doé felek a jogvitak eldontésére a polgari
perrendtartas szerinti birdsagok illetékességét kotik ki.

13.9 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az aldbbiakban felsorolt mellékletek jelen
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet: A teljesités helye, hatarideje, a munkavégzés feltételei

2. szamu melléklet: A szolgaltatas helye, a havi atalanydij, a kiilon dij
szamitasanak alapjat képezd dijtételek, szolgaltatasok kore
(hibaelharitas vallalt feltételei), a megrendeld altal biztositando
feltételek, a szerz8dés idétartama, az alkozponti
szolgaltatasok korlatozasa

3. szamu melléklet:  Referencia nyilatkozat
Megrendel6 vallalja, hogy azt a szerzédésben foglaltak
teljesitésekor értelemszerden kitdlti és cégszerlen alairja.

13.10 Jelen szerzddés a 2013. 06.01 napjan |ép hatalyba.

13.11A szerzédésben nem szabalyozott feltételekre a Polgari Torvénykdnyv és a
vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

-
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Jelen szerzédés szerz6do felek kétoldalu targyalasainak eredményeként jott létre; a
Megrendeld a jelen szerzédésben foglaltaktol eltéré ajanlatot nem kivant tenni.

A jelen 13 pontbdl all6 szerzédés 3 (kettd) eredeti példanyban készilt, melynek 2 (kettd)
példanya a Megrendelét, 1 (egy) példanya a Szolgaltatét illeti meg.

Fenti szerz6dést, mint tgyleti akaratukkal mindenben megegyezét szerzédé felek a mai
napon jovahagydlag alairtak.

Budapest, 2013. . .Budapest 2013. aprilis 24.
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Megrendeld képviseltgtéb(gﬂ?_\_l Szolgaltato képviseleté'ben
(&

[ Warsgdim 1G918001.00000068-7 38800 | 19
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Telepitési és szolgaltatasi szerzédés

1.  szamu melléklet
T/R0713/20016567 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerzbdéshez

1. Szerz6doé felek

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
1125 Budapest, Kutvlgyi Gt 20-22.

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

Cégjegyzékszama: 941/2012. (V.30.) Fév. Kgy. szamu hatarozatokkal modositott,
S0060439 azonositasi szamu Alapité Okirat.

Addszama: 15493211243

Bankszamla szama: 11784009 15493211

Képviseletében eljar:  Kissné Marté Zsuzsanna, Csaszarné Loch Julia

masrészrol a:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 56.

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852

Adbészama: 12928099-2-44

Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003
Képviseletében eljar:  Lehoczky Péter, Toth Laszld
Ertékesitési menedzser: Proksa Antal

2. Ateljesités helye

1125 Budapest, Kutvélgyi ut 20-22.
1031 Budapest, Anyos u. 3.

3. Ateljesités hatarideje
2013.05.31.

4. A munkavégzés feltételei

Megrendeld jogosult a Szolgaltaté teljesitését kiilon értesités nélkil ellendrizni.
Megrendeld biztositja a szerzédésszerd teljesitéshez esetlegesen szilkséges (a telepités
helyszinével 6sszefiiggd) hatésagi és/vagy egyéb engedélyek, jdvahagyasok beszerzését,
valamint a teljesités helyének munkavégzésre alkalmas allapotat.

Megrendeld vallalja, hogy a folyamatos munkavégzés feltételeit a Szolgaltaté (alvallalkozé)
szamara munkanapokon és munkasziineti napokon reggel hét 6ratél este hat éraig
biztositja, szerz6d6 felek kdzds megegyezése esetén ezt meghaladéan is.

Megrendeld a teljesités helyén téritésmentesen a Szolgaltaté (alvallalkozo) rendelkezésére
bocsatja az aldbbiakat:

*munkateriiletet munkavégzésre alkalmas allapotban;

220V/20A elektromos energiavételezési lehetéséget;

e
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*WC, mosdé hasznalatot.

Megrendeld véllalja, hogy a szerzddés sikeres teljesitése érdekében Szolgaltatéval és
annak alvallalkozéival egytittm(ikodik, biztositja a jelen szerzédés targyat képezé eszkozok
altala igényelt bedllitasahoz sziikséges informacidkat

Megrendeld vallalja, hogy minden tovabbi megrendelését (t6bbletmunka-igényét) irasban
kézli a Szolgaltatéval.

Budapest 2013. . .Budapest 2013. éprgis/ﬁ.
.r ﬂ \
\
Mt .- Loy il . S X A

Megrendeld képviseletébeh « Szolgaltatd képviselaében
ey £
",_-._

;‘5.‘ 'lnlu-qw.n.n

:r 5 I'):;?r-m Magyarorss; .21
- / :
‘. 3 ely: rrlfﬂutw: sr B
Vatszdm: 12928000 o N
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2. szamu melléklet
T/R0713/20016567 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerzédéshez

1. Szerzddo felek

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
1125 Budapest, Katvolgyi Gt 20-22.

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

Ceégjegyzékszama: 941/2012. (V.30.) F6év. Kgy. szamu hatarozatokkal modositott,
S0060439 azonositasi szamu Alapité Okirat.

Adoészama: 15493211243

Bankszamla szama: 11784009 15493211

Képviseletében eljar: Kissné Marté Zsuzsanna, Csaszarné Loch Julia

masrészroél a:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki Ut 56.

mint Szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852

Ado6szama: 12928099-2-44

Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003
Keépviseletében eljar:  Lehoczky Péter, Téth LaszIo
Ertékesitési menedzser: Proksa Antal

2. A szolgaltatas helye

1125 Budapest, Katvélgyi ut 20-22.
1031 Budapest, Anyos u. 3.

3. A biztositott szolgaltatasok kore, a szolgaitatasok havi dija

3.1 A szolgaltatas funkcionalis tartalma
1125 Budapest, Kl]tvblgyi ut 20-22.

Tetel Megnevezés _ o Mennyiség

1 Analég mellékallomas 112db

2 Analég végberendezés o 90 db o
3 Digitalis melliékallomas  16db o

4  Alapkategérias digitalis végberendezés ~2db

5 ﬂzépkategériés digitalis végberenae_zé_s : 2db

6 Felsskategoris digitalis végberendezés  odb
7 S0 mellékallomasi végpont 2db

8 IP mellékallomasi kapacitas 0db N

< @(
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9 Alapkategoérias IP végberendezés 0db

10 Kézépkategorias IP végberendezés . ~ 0db .
11 FelsékategérEIP ;/égberendezés 0db

12 IP - z;\alég adapter 0 pc;t ) N
13 Soft-phone alkalmazas o 0db -
14 Megrendel6 eléfizetésii ISDN30 févonal fog;désa 1db

15 Megrendel6 elSfizetésii ISDN2 fc'Svonal?ogadésa 2db B
16 Megrendel6 eléfizetésii analég févonal fogadasa 16 db

17 Megrendeld el6fizetésii GSM vonal foé:;d_a'\sa B 2db .
18 Digitalis tarsk6zponti kapcsolat o 0 csatorna :
19 IP tarskdzponti kapcsolat o 0 csatorna

20 UC felhasznalé odb )
21 uc - Egyidejd voice kapcsoEt odb

22 UC - Egyidej video kapcsolat - oo
23 UC — Egyidejii web kapcsolat . 0db -

24 UC - Kamera o 0db -
25 Mobil integracié " 0db -
26 CallCenter IVR a 0 csatorna o
27 CallCenter Suprvisor o ~ 0db -
28 CallCenter Agent B 0db -
29 Hangposta fiok 0db .
30 Tarifaadatok rogzitése, tarolasa o 128 felhasznaléra

31 Automata bevalasztas 2 csatorna
32 Beszéigetések hanganyaganak rogzitése o 0 mellék / O févonal

33 K&zponti egységek sziinetmentes aramellatasa Odra

34 Hagyomanyos alkézponti haldzat 128 véépont

35 Strukturalt kabelezés o 0 végponf o

35 Switch szolgaltatas N 0 N

35 Router szolgéltatgs - 0 ) o
35 Egyéb HM tartalom - 0 -

1031 Budapest, Anyos u. 3.

Tétel Megnevezés Mennyiség

1 Analég mellékallomas ) 48 db

2 Analég végberendezés . 40 db

3 Digitalis mellékallomas - 2db .

4 Alapkategorias digitalis vTégBerendezés 1db -
5 Kézépkategérias digitalis végberendezés . 1db -
6 Felsokategérias digitalis végberendezés o
7 S0 mellékallomasi végpont 2db

8 IP mellékallomasi kapacitas R odo )
9 Alapkategorias IP végberendezés - 0db
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10 Kézépkategorias IP végberendezés 0db

11 Felsékategéri_és IP végberendezés o 0db o
12 IP-analdg adapter 0 port -
13 Soft-phone alkalmazas o 0db

14 Megrendeld eléfizetésti ISDN30 févonal fogadasa Odb )

15 Megrendel6 eléfizetésii ISDN2 févonal fogadasa 2db

16 Megrendel6 eléfizetésii analog févonal fogadasa 2db )

17 Megrendelo eléfizetésti GSM vonal fogadasa ~ 0db B
18 Dlgltahs tarskdzponti kapcsolat B 0 csatorna

19 IP tarskdzponti kapcsolat ~ Ocsatorna

20 UC felhasznalé odb

21 UC - Egyideji voice kapcsolat__ 0db -
22 ucC - Egyldeju video kapcsolat . . 0db -

23 uc - Egyldeju web kapcsolat ) o 0db -
24 UC - Kamera 0db -
25 Mobil integracié 0db -
26 CallCenter IVR o 0 csatorna o
27 CallCenter Suprvisor o 0db -
28 CallCenter Agent o o 0db

29 " Hangposta fiok o 0db .
30 Tanfaadatok rogzitése, téroIaTS_a o 0 felhaszﬁéléra

31 Automata bevalasztas . 2 csatorna

32 Beszélgefések hangan_yagénak rogzitése 0 mellék / O févonal
34 Hagyoményosglkézponti halozat o 60 végpont_

35 Strukturalt kabelezés o 0 végpont

35 Switch szolgaltatas . 0o

35  Router szolgdltatas : 0

35 Egyéb HM tartalom N o 0 o

3.2 Uzemeltetési szolgaltatasok

Tétel Megnevezés Szolgaltatasi szint

1 Hibaelharitas B Igen

3 Hibaelharitas rendelkezésre allasa ) 7x24 éra

4 Kritikus hibak elharitdsanak megkezdése  4¢ra

5 Hibaelharitas megkezdése ~ 8ora . -
8 Hibaelharitashoz félhasznélt anyagok ingyenes biztositasa f6_dé_rat;kﬁerelési— o
o B ~anyagok B -

10 Megel6z6 tavkarbantartas negyedévente B .
11 Megel6z6 hé&sziﬂarbgntaﬂés - ~ évente : o
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3.3 Kiegészité szolgaltatasok

Tétel Megnevezés Mennyiség

6 Kisebb konfiguracié-modositas tavfeligyelettel 1 db/ho

3.4 Afentiekben leirt szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija 6sszesen 199.209,-Ft/ho+AFA

A_zag ngszézkilencvenkiIenceze_r-kettészézkiIenc,-Ft/hé+AFA

4. A kiilon dij szamitasanak alapjat képezé dijtételek

A kiszallasi dijak és a megrendelésre végzett munkak kéltségének szamlazasa a
Szolgaltaté mindenkor érvényes dijazasa szerint torténik. A dijvaltozasrol a Szolgaltato
értesiti a Megrendelét.

jelenleg érvényes dijak:

Tetelek Elszamolas Megjegyzés
Szakember felhasznalas: - o o
B _Projekt menedzser 17.000 F/éra -
~ Technikus 9.000 F¥éra
Junior rendszermérnok 17.000 Ft/6ra B
Rendszermérndk 21.000 Ft/éra o o
Fémeérnok B 27.000 Ft/éra B -
Kiszallasi dijak: - -
o Bu_dapesten o 5000 F/alkalom  az utazasra oradij nem -
szamithato fel
Rggionélis kéza)ntban ) 3500 Ft/alkalom az utazasra 5radij nem :
szamithato fel
Egyéb helyre ) B 80 FYKm az utazas iaejére oradij is
szamitodik
utazasi 6radij (80 km-enként 1 6ra) (normal éradij)/2 . -
Felarak B B az i_génybe vett felarak
"Osszeaddédnak”
Strgésségi felar - +100% - -
~ Munkasziineti és Unne_pnap +100% B B
~ Munkaidén tul N ) +50% B o

Elszamolasi egység:

A szakemberek munkajanak elszamolasa a tényleges munkavégzés alapjan térténik,_ﬁjggetlenijT _
attol, hogy tavoli, vagy helyszini munkavégzés térténik. A minimdlisan elszamolandé egység a 1/2
ora. Minden megkezdett iddszak elszamolando!

Al
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5. A 3. pontban szerepl6 lizemeltetési és kiegészits
szolgaltatasok leirasa

Az alabbi felsorolas kizardlag a szolgaltatasok részletes leirasara szolgal, hogy ezen
szolgaltatasok kézil melyiket és milyen mértékben tartalmazza a jelen szerzédés, abban
tovabbra is a 3. pont az iranyadé!

5.1 Uzemeltetési szolgaltatasok leirasa

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas tartalma

Hibaelharitas A Szolgaltato a tovabbiakban részletezett szintidékon beltl vallalja a
rendszer meghibasodasainak elharitasat. A szolgaltatas a
rendelkezésre allason tulmenden a dijazasban tartalmazza a kiszallas
eés a raforditott mérndkora kéltségeit is.

Hibaelharitas rendelkezésre A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatads nem megfelelé mikodése

allasa esetén a hibaelharitast az adott idészakra értelmezett
szolgaltatasként biztositja.

Kritikus hibak elharitdsanak A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld mikadése

megkezdése esetén a szerzodésben szabalyozott médon bejelentett, kritikusnak

mindsitett hibak, és a teljes rendszer ledllasa esetén a hiba
elharitasat legkésébb az adott idén belil elkezdi, a hibaelharitas
rendelkezésre allasi idétartamahoz igazodva.

Hibaelharitas megkezdése A Szolgaltat vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld mikodése
esetén a szerzédésben szabalyozott médon bejelentett, nem
kritikusnak minésitett hibak esetén a hiba elharitasat legkésébb az
adott id6n belll elkezdi, a hibaelharitas rendelkezésre allasi
idétartamahoz igazodva.

Hibaelharitashoz felhasznalt A Szolgdltaté a szolgaltatas helyszini hibaelharitasa esetén, a

anyagok ingyenes biztositasa hibaelharitashoz felhasznalt fédarabok csergjét, javitasat, vagy a

hibaelharitashoz felhasznalt szerelési, kiegészité anyagokat is
dijmentesen biztositja, amennyiben a hiba rendeitetésszer(i hasznalat
soran keletkezett. Nem vonatkozik a készlilékek természetes Gton
elhasznalodo elemeire, akkumulatoraira.

Megeléz6 tavkarbantartas Szolgaltaté vallalja, hogy a megelézé tavkarbantartas keretében adott
idékozonként felméri a rendszer allapotat, a rendszerekhez tartozo
biztonsagi mentéseket elvégzi, ellenérzi a hibapuffereket. Az
esetlegesen feltart hibakat kijavitja és dokumentalja.

Megel6z6 helyszini A Szolgaltaté vallalja, hogy a megel6zé helyszini karbantartas
karbantartas keretében adott id6kézonként felméri a rendszer allapotat, a
rendszerekhez tartoz6 biztonsagi mentéseket elvégzi, ellenérzi a
hibapuffereket. Az esetlegesen feltart hibakat kijavitja és
dokumentalja.

5.2 Kiegészitd szolgaltatasok leirasa

Szolgaltatas Szolgaltatas tartalma
megnevezése B B -
Kisebb konfiguracio- A Szolgaltaté a szolgaltatasi dij keretében vallalja havonta az

modositas tavfelligyelettel adott mennyiségu, tavfelugyeletrdl elvégezhetd kisebb (1-1
felhasznald bedllitasait érintd) konfiguracié médositasok
elvégzését.
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6. A Negrendel6 altal biztositando feltételek

= 230V-os aramellatas a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges eszkdzok részére, azok
Uzemelésének helyén.

" Az eszkdzOk Uzemeltetéséhez szilkséges hely (kézponthelyiség,) biztositasa.

* Korlatlan hozzaférés a szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges eszkdzokhdz Szolgaitato
szamara, a rendelkezésre allasaval egyezd idéintervallumokban (7x24 6raban)

* Az Uzembiztos miikddéshez sziikséges feltételek (hémérséklet 5-t6| —40ig,)
megteremtése és fenntartasa, sziikség esetén klimatizalas.

Fenti feltételeket Megrendelé dijmentesen biztositja a szolgaltatas nytijtasahoz.
7. A szerzddeés idétartama

2013. janius 01-t81 2016 majus 31-ig.

8. A szolgaltatasok korlatozasa

A szerz6dés 10.7. pontjaban meghatarozott korlatozasok (Szolgaltatd tulajdonu
eszkozokon nyuijtott szolgaltatas felfiiggesztése, berendezés kikapcsolasa, teljesitési
helyenként) bevezetése és azok sorrendje:

1) Kimend voice forgalom segélyhivasra torténd korlatozasa

2) Adatforgalmi savszélesség csékkentése

3) A korlatozas 30. napjat kévetéen a berendezések leszerelése, elszallitasa és a
felmeruld koltségek kiszamlazasa Megrendeld terhére.

Megrendel6 ezzel kapcsolatban kételes tiirni, hogy Szolgaltaté Uzemi idében telephelyére

bemenjen, és ott sajat személyzetével Megrendeld egy képviseldjének jeleniétében (a

jelenlét a leszerelésnek nem feltétele) a rendszert leszerelje és elszallitsa, és lemond a

birtokvédelemrdl, illetve a hibas birtok kifogasrol.

Budapest, 2013. . . ,  Budapest, 201 ﬁfé@rilis 24,
| > Pl f r
Vi wdidf 2o Gobeatie” S .
Megrendel képviseletében ; ' _ Szolgaltato képviseletében
o : “"wgnunumnwusumi’!:"a

.-' Sysloms i.r.n.—mlrmszei_r; 2
sckhely 117 Butapest, Budaloki 1y 56
44

2028000,

Bankszdmlaszam; 10918001 00000060
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3. szamu melléklet
a T/R0713/20016567 szamu atalanydijas szolgaltatasi
szerz6déshez

1. Szerzddo felek

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
1125 Budapest, Kutvolgyi at 20-22.

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

Cégjegyzékszama: 941/2012. (V.30.) F6év. Kgy. szamu hatarozatokkal modositott,
S0060439 azonositasi szamu Alapité Okirat.

Addészama: 15493211243

Bankszamla szama: 11784009 15493211

Kepviseletében eljar:  Kissné Marté Zsuzsanna, Csaszarné Loch Julia

masrészrol a:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 56.

mint Szolgéltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

Cégjegyzékszama: 01-10-044852

Adészama: 12928099-2-44

Bankszamla szama: 10918001-00000068-73830003
Keépviseletében eljar:  Lehoczky Péter, Téth Laszlié
Ertékesitési menedzser: Proksa Antal

2. Referencia nyilatkozat

Alulirott Kissné Marté Zsuzsanna, a(z) Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
keépviseletében ezennel Ggy nyilatkozunk, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. -vel (1117
Budapest, Budafoki Ut 56.) - kialakult egytttmUikédés soran neki atadott, a tevékenység
végzésehez sziikséges dokumentumokat (projektleirast, referencia levelet) logdkat, design
elemeket referenciaként az alabbi, altalunk megjelélt referencia szintnek megfeleléen
korlatlanul és fizetési kotelezettség nélkiil felnasznalhatja, azokat honlapjan meg is
jelentheti.

Ezennel azt is kinyilvanitjuk, hogy a kdvetkezokben felsorolt referencia szintek kozul a(z)
elsé/méasodik/harmadik szintet valasztjuk.

= Elsé szint: a T-Systems Magyarorszag Zrt. belsé intrara valé kikertilés belsd
kommunikéacio céljabél (kizarélag T-Systems Magyarorszag Zrt. munkavallaléi
ismerhetik ezen adatokat)

* Masodik szint: a honlapunkon valé cégnév megjelenés és/vagy logé megjelenés
és/vagy szolgaltatasunk leirasa.

Harmadik szint: a nyilvanos megjelenés lehet6vé tétele elézetes irasbeli egyeztetést

kovetden. E kdrbe tartoznak a sajto publikaciok, pr cikkek, tovabba cégismertetében vald

feltiintetés is.

Budapest, 2013.

Megrendel6 cégszeri alairasa

ol
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