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Hazirend

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt ¢letfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld kereteket személyre sz616 4polést és
gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nydjtson minden laké szémara.

A hazirend célja, hogy szabilyozza az ofthon 4ltal nyujtott szolgaltatdsok korét, ellendrizhetdségét,a lakék és dolgozok
kapcsolatat, a huménus, és demokratikus egyiittélés szitkséges normdit, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet médjat, hogy ezzel is biztositsa az intézményben é16k szamara a nyugodt békés légkort.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, a hozzatartozokra, az onkéntesekre és a dolgozokra nézve
egyarant kotelezo.

A Hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl és elldtdsokrdl szl6 1993.6vi I Tv (tovdbbiakban :Szt.) a személyes gondoskoddst nyijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl sz616 1/2000.(I. 7.)SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények és a csalddok dtmeneti otthownai dltal biztositott elldtdsok Sformdirdl, azok
igénybevételének rendjérdl sz616 29/2013.(1V.18.) Fév.Kgy. rendelet alapjdn késziilt.

L Az intézményi elldtds igénybe vétele

Az otthonban folyé személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselsje szobeli vagy
frasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
Ha az ellatast igényl6 cselekvéképtelen személy (cselekvoképességében teljesen korlatozott), a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvSképességét nem korldtozta - snalléan terjesztheti eld.
Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, indftvanyahoz a
gyambhivatal el6zetes jovéhagydsa sziikséges.
Az intézményi jogviszony keletkezését,

intézményvezett intézkedése/dontése alapozza meg.
A befogadas elékészitésére eldgondozas torténik.
Az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba
vetelérdl, valamint az elégondozas id8pontjarol. Az elégondozas sorén a megallapodas tervezete, adtaddsra, valamint az
intézményi hazirend ismertetésre keriil.
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Az Otthonban ellatas a napi 4 orat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthat6. El6bbieken kiviil igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezével
legaldbb egy éve egyiitt 16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. tv. 68./A §. (3) bekezdésében meghatdrozott gondozasi szitkséglet hidnyéban is.

Az otthonba gondozisi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd més
személy, irasban vallalja az Szt.68/B§ (1) és (5) bekezdése szerinti szolgdltatdsi dnkéliséggel azonos mértékil személyi téritési dij
Az ellatast igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgalatat az intézményvezeté végzi el. Az ellatasi kérelmekrdl az intézményvezetd
dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités frasban
torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, gy az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fopolgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fépolgarmester hatérozattal dont az
elhelyezés kérdésében. A fopolgérmester dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Az intézmény vezetbje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk ellatdsarol. Az intézményvezets
a soron kiviili bizottsdg javaslata alapjan dont a soron kiviili ellatasrol, ill. a soron kiviili igények teljesitésének sorrendjérsl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

Az intézmeényi jogviszony kezdete a megallapodasban meghatarozott nap.

Az intézménybe torténd felvételkor az ellatottat, és/vagy torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat tajékoztatni kell az
intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol; a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartés, killonosen a létogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, panaszjoguk gyakorldsanak médjardl; az intézményi
Jjogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteirdl; az intézmény hazirendjérdl; a fizetendd téritési dijrél, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele az, hogy az ellatast igényld,(illetdleg) torvényes képviseldje a bekdltozéskor a
hazirendet széban és irdsban megismeri, és egyben irdsban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette és betartja.
Bekoltozéskor a hazirend egy példanya az elldtott részére 4tadasra keriil.

A férbhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakés soran torténé féréhelyvéltoztatas az ellatast igénybe vev érdeke, és
személyiségi jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozénak a feladata. Torekedni kell
arra, hogy a valtozds az ellatast igénybe vev egyetértésével talalkozzon.

Az ellatast igénybe vevo eldzetes megbeszélés szerint (egyedi esetekben) behozhatja azokat a hasznélati targyait, bitorait amelyek
a szaméra kijelslt lakrészben elférnek.

A Martonhegyi és Zugligeti Uti telephelyeken torténé elhelyezés esetén a nagyobb méretii bitorokat, szényegeket, lakberendezési
¢s miiszaki targyakat csak abban az esetben lehet bevinni, ha az a lakészobaban elfér és nem zavarja a tobbi lako életterét.

Az otthonban csak az Orszagos Fogyasztovédelmi Féfeliigyelet ltal megdllapitott érintésvédelmi szempontok alapjan szabvanyos
héztartési eszk6zok haszndlata megengedett, killonos figyelemmel a tiizvédelmi szempontokra is.

Az otthonban nem haszndlhat6 a t6bbi laké életét veszélyeztetd targy. Fegyvert, illetve fegyvernek latsz6 targyat, valamint vagé,
szurd eszkozoket €s gazsprayt az otthonba behozni tilos!

Az elldtasban részesiild személyre ide nem értve az idésotthoni ellatisban részesiilé gondozési sziikséglette] nem rendelkezd
személyt - a bekoltozést kovets 30 napon belill egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozési tervet, annak médositisat az
ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni, A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevé aktiv kozremitkodése.

11, Teéritési dif

2015 janudr 1 utdn bekoltozok esetében:

a fenntar(d dltal meghatdrozott férohelyek csak belépési hozzdjdrulds megfizetése esetén tolthetiek be.
A Févdrosi Kozgyiilés konkrét dsszegben hatirozza meg a belépési hozzdjdrulds mértékét

A belépési hozzajarulas legmagasabb 6sszege 8 milli6 forintot nem haladhatja meg.

A belépési hozzajarulas 6sszege évente egy alkalommal véltoztathaté meg.
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Ha a gondozds az intézménybe torténd bekoltozést kovetd 3 éven belill megsziinik, a belépési hozzajarulas aranyos részét
vissza kell fizetni az elldtottnak, vagy 6rokosének, illetve ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta, akkor e
személynek, illetve az 6rokosének.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Budapest Fovaros Kozgyiilésének rendelete hatérozza meg.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrél és annak feliilvizsgalatar! ,.Ertesitést” ad ki a lako és /vagy torvényes
képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté személy részére. A fizetendd havi személyi téritési dij 6sszegét ellatasi napban
szamolva kell fizetni.

A 2008 januar 1. el6tt bekoltozottek esetében az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat a megfizetends téritési dij Ssszegéré|.
Amennyiben a laké jovedelmébél az intézményi téritési dij megfizetésére képtelen, ugy a fépolgalmester hatérozattal személyi
téritési dijat allapit meg, az ellatasban részesiil§ havi jovedelmének legfeljebb 80%-dig. A személyi téritési dij megallapithat6 az
ellatast igénybe vevé jelentds készpénz, ingatlanvagyona, ennek hisny4ban a tartasra koteles és képes személy jovedelme terhére.
Az ingatlan vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij jelzalog jog bejegyzéssel torténik. Ha a laké nem rendelkezik
Jjovedelemmel, €s a téritési dij alapjaul szolgal6 ingatlan vagyona, valamint tartasra, gondozasra koteles és képes hozzatartozoja
nings, gy a fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti a jogosultat.

A 2008 janudr. 1. utdn bekoltozottek esetében, az intézmény vezetdje allapitia meg a téritési dij fizetendd dsszegét az ellatott
Jjovedelme, illetdleg jelent6s ingatlanvagyona terhére. Az ingatlanvagyon terhére megéllapitott téritési dij jelzalog bejegyzéssel
tortenik, Az intézményvezetd az intézményi ellatas ny(jtasdnak megkezdését megel6zéen megvizsgilja az ellatast igényl6 havi
Jjovedelmét, jelent6s pénzvagyonét és jelentds ingatlanvagyonat (jovedelemvizsgalat). A jovedelem, jelentds pénzvagyon és
jelentds ingatlanvagyon vizsgélata a kérelmezd 4ltal kitsltott jovedelem és vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelem-és
vagyonvizsgalat eredményét az intézményvezet a személyi téritési dijrol sz616 értesitésben rogziti.

Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell 4llapitani az ellatast igénylére vonatkozé
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Ha a jévedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét

a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd sszeg.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét,

- és az ellalott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi éritési dijjal megegyez6 6sszeg azzal,
hogy a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- ¢s az elldtott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod
részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Az ellatést igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni. Ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy nem tenné meg.

Az otthonban ellitdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve térvényes képviseldje, hozzatartozija
[Ptk. 6:589.§, 6:592.§ pontja], az ellatott tartdséra jogszabaly, szerzddés vagy birésagi hatirozal alapjin koteles az intézménnyel e
celbol koo szerzidésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eloirt feltételeket meghalado ellitotti igeny kielegitésének koltségeit
viseli. A kdltségek megtéritésének teljes dsszege kizdrolag a szerzodésben meghatdrozolt célokra fordithatd. Ha az intézményi
Jogviszony a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 éven belil megsziinik, a kdltségeknek a fennmaradd iddre jutd ardnyos részét az
inlézmény visszalizeti.

A jovedelemmel nem rendelkezo ellatottak részére személyes szitkségleteik fedezésére koltSpénzt kell biztositani. A kolttpénz
havi Gsszege nem lehet kevesebb a tirgyév janudr 1-én érvényes dregségi nyugdij legkisebb Gsszegének 20%-anal, ha a téritési
dijat dgy dllapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-andl.

Ha a kotelezett a megéllapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csitkkentését vagy elengedésél kéri, az , Ertesités”
kézhezvételétdl széamitott nyolc napon belill az Emberi Eréforrdsok és Nemzetkizi Kapcsolatok Bizottsagdhoz fordulhat. A
bizottsag dont a téritési dij 6sszegérol.

A _szemé€lyi téritési dijat havonta a megillapodishban megijeldlt_idépontig kell megfizetni, a tirgyhot kiivetd honap 10.
napjdig!

Amennyiben a gondozas 3 éven beliil megsziinik, az egyszeri hozzajarulsi dij fennmaradé évekre jutd iddaranyos részét vissza
kell fizetni, a megvalosult kiksltzést, vagy haldl esetet kovetden.

A (€ritési dij befizetésének elmulasztdsa eselén az intézményvezetd kotelessége a fenntartd tajékoziatasa mellett a személyes
gondoskodast nyiijtd szocialis ellatdsok téritési dfjarl sz016 29/1993. (11.17.) Korm.rend. alapjan a behajtassal kapcsalatos
teenddk elvégzése, valamint a 2013. évi V. torvény (Ptk) rokontartas kozos szabélyai (XX. fejezete) szerint eljarni. Valamint az
Szt. 117/b§ 2. bekezdése szerint kell eljarni (hozzatartozéi megallapodds a téritési dij killdnbozet megfizetésére). Ha a
megallapodds nem jon létre a fenntarto a birésagtol kérheti, hogy a Ptk rokontartdsra vonatkozoé szabalya alapjan a tartasra koteles
¢s képes pyermeket a dijkiilonbozet meglizetésére kotelezze.

Az dtlagot meghaladé mindségii elhelyezési kériilményeket biztosité intézményekben az ellatasért az ellatott vagy a téritdsi dijat
megfizetd mds személy a mindenkori intézményi 1éritési dijjal-kivétel az egyszeri hozzijirulas megfizetésére kotelezettek- azonos:
tisszegll személyi 1éritési dijat koteles megfizetni. Amennyiben a mindenkori intézmeényi téritési dij Osszegének befizetését az
ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy nem teljesiti, agy az intézmény vezeltdje az ellatotiat atlagos feltételeket
biztosfté intézményi [érdhelyre helyezi 1.
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Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
az ellatott allapotarol, annak lényeges véltozasardl;

az egészségligyi intézménybe valé beutaldsardl;

az ellatas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérsl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

ope o

1. Az Otthon napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatast igénybe vevék vegyék figyelembe azt, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak meg, és id6ben érkezhessenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Ha a jogosult két, vagy tobbagyas lakrészben lakik, Gigy a lefekvés ideje a lakotérssal megbeszélt iddpont. A folyosoi villany
leoltasanak ideje 22 dra. Radiot televiziot egymas zavarasa nélkiil nézzék, hallgassak. Lampat, olvas6lampat stb 22 6ra utan a
szobatérsak k6z6s megegyezésével lehet hasznélni. Késdbbi iddpontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

Az otthonbdl valé eltdvozas

Valamennyi fennjaro laké egészségi allapota fliggvényében szabadon kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni
kérjuk, hogy ezt jelezze a portan, vagy az apoléndnek. Amennyiben 22 6ra utdn szeretne visszatérni, akkor a Kutvélgyi titon és az
Anyos utcdban a portan kapukulcsot lehet kérni. Eltdvozasi szandékat koteles jelezni az intézményvezetd dpolonak, vagy a
részlegvezetdknek.

A tavolmaradasi szadndékot minden esetben szabadsag és korhazi vagy egyéb gydgyintézménybe torténd beutalds esetén is két
munkanappal el6bb irdsban kell be jelenteni az intézményvezeté 4polénak, vagy a részlegvezetdknek. Kivételt képez a vératlan,
stirgdsségi ellatast igényld korhazba keriilés.

A tavolléti id6 beszamitdsa a havi személyi téritési dijak megallapitasanal az alabbi médon torténik:
Az ellatott két honapot (60 nap) meg nem haladé tivollét idejére a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij (havi
személyi téritési dij 30-ad része) 20%-iit kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitendéek.
Az ellatott két hénapot meghalado tavolléte idejére

a) az egeészségligyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tdvollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
40%-4t,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tivollét minden napjara a napi személyi éritési dij 60%-4t kell fizetni.
A bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi téritési dijat kell az ellatottnak
fizetnie, annak figyelembe vételével, hogy az intézmény teriiletén tartézkodés idejére (tavollét kezd és a visszaérkezés napja)
részére az ellatast biztositani kell. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét meg kell fizetni.
A mddositott 29/1993. (11.17.) Kormany rendeletben foglaltak alapjén, az ell4tast igénybe vevének nem kotelezd igénybe venni az
étkeztetési szolgaltatast.
A szolgaltatds lemondésanak minimalis idétartama 1 hénap.
A_lemondsis valamennyi étkezésre (regpeli, ehéd, vacsora. folyadék) vonatkozik. Ebben az esetben az intézményben lakénak
maganak kell gondoskodnia az ellitdsarol,

A lemondas idejére, (a tavolléti idot kivéve), a napi élelmezési norma koltségével megegyezd Gsszeg, a targyh6t kovetben a
személyi téritési dijbol Keriil jovairasra.

Az étkeztetési szolgaltatds ujboli igénybevétele, kizérolag a lemondé nyilatkozat visszavonasaval lehetséges, amelyet az
intézményvezetd dpolonak, vagy a részlegvezetoknek kell benyujtani az igénylést megelézden egy héttel.

Az ellatast igénybe vevé eltdvozésa csak akkor tagadhat6 meg, ha a jogosult kezel6orvosanak szakvéleménye szerint a jogosult
onmagat, vagy masokat veszélyeztet$ egészségi llapota miatt az eltdvozast nem javasolja.

A latogatas rendje

Az otthon lako6i a latogatasi napokon fogadhatnak l4togatékat, azonban ha a hozzatartozé 4ltal megbizott személy latogatja a lakot,
gy azt kérjiik, hogy el6zetesen jelentse be az otthon féndvérének, illetve az adott telephely vezet6jének.

a.) a litogatds ideje: kedd, szerda, szombat, vasdrnap de: 10-12 ig du: 15-18 drdig

b.) a csendkura ideje dltalaban 14 és 16 éra kozott van. A csendkura ideje alatt pihenni vagyé szobatérs nyugalmanak érdekében
lehetdleg a tarsalgoban fogadjak a ldtogatoikat.
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d.) az orvos javaslatira a latogatds korlatozhaté, illetve sziineteltethetd (pl. jarvany esetén).

e.) ha a hozzatartozénak az ellatassal kapcsolatban kérése van Gigy azt az intézményvezetdjénél, vagy a telephely vezet6jénél
jelezze.

f.) a latogatok is kotelesek betartani az otthon Hézirendjében megfogalmazottakat, igy kérjik, hogy az otthon dolgozéival
megfeleld hangnemben beszéljenek.

8.) A lako egészségiigyi allapotardl kizarolag az otthon orvosai, illetve az osztalyos névérek adhatnak felvilagositast.

Kérjuk, hogy a ldtogatok az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasdgra. Tilos az intézményben az otthon vezetdjének
engedélye, illetve a laké irdsos engedélye nélkiil képi illetve hangfelvételt késziteni mivel ez sérti mind a lakok, mind pedig a
dolgozék személyiségi jogait.

Igény és elézetes bejelentés esetén az otthon térités ellenében ebédet biztosit a latogatok részére.

A latogatés rendjét szandékosan és siilyosan megzavard latogatokkal szemben az intézmény vezetdje, az intézményvezetd apold, a
a telephely vezetd, az osztalyos névérek, illetve a gondnoksdg koteles intézkedni, a rend helyreallitisanak érdekében. Az
intézkedés lehet a l4togato eltavolitasa, - szilkség esetén hat6sag igénybevételével, vagy a latogato kitiltasa.

Valldsgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi jogainak figyelembevételével
igény szerint a kozosségi helyiségekben van lehetdség a vallds gyakorlasara.

Dohényzas

A dohanyzds kéros az egészségre ! A dohényzés az otthon teriiletén az 1999. évi XLII, valamint a 2011 évben médositott XLI.
szamu, a nem dohdnyzok védelmérdl szolo torvény szerint szabalyozott.Minden dohanyzé laké kételes figyelemmel lenni, nem
dohéanyz6 térsaira ¢s a tiizvédelmi eldirasok betartasara.

Szeszesital-fogyasztis

Szeszes ital kis mennyiségben fogyaszthaté, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartisa nem zavarja az otthon
nyugalmat. Az Erdekképviselti Forum jelezheti a t6bbi laké jogainak, nyugalmanak védelme érdekében a mértéktelen alkohol
fogyasztés tényét az intézmény vezetdségének.

A szeszesital fogyasztdsa szigordan tilos, azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeresen fogyasztanak
gyogyszert.

1v. Az otthon dltal nyijtott szolgdltatdsok
Ethezés

Az oithon napi hdromszori fiétkezést biztosit, a lakok egészségi allapotdnak, valamint vonatkozé eldirasoknak megfeleléen,
higiénikus, kultiralt kéritlmények kazitt.

Etkezések idépontja : reggeli: 8 h- 8,30 h-ig
ebéd : 12,30 h - 13,30 h-ig
(heti kétszeri alkalommal)  meleg vacsora 17 h- 18,30 h-ig

A reggeli, az ebéd €s a meleg vacsora elfogyasztisa az étteremben, illetve étkez6ben torténik. A meleg vacsora kivételével a tobbi
napokon a vacsora elére csomagolva az ebéddel egy id6ben keriil kiosztasra.

Elvérhaté az ellatast igénybe vevo lakoktdl és a dolgozakiol egyardnt, hogy az étkezési ididpontokat lehetdség szerint betartsak.
Elézetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévek részére a Kutvlgyi Gton és az Anyos utcai telephelyen az eltehetd ételeket
az ebédlo elétt elhelyezett ételhordéban atvehetik,az ebédidd elétt. Ugyanez a Martonhegyi és Zugligeti uti telephelyeken az
otthon hiitdszekrényében térolas utan utélag keriil kiszolg4lasra a lako felé. A konyha délutan 14 6ra 30 perckor bezar.

Ha a lako egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az intézmény diététat vagy gyakoribb étkezési lehetdséget
biztosit, ennek az étlapon tortént jelolését az intézményvezetd apold engedélyezi.

Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket az élelmezésvezetovel, az intézményvezeté dpoloval, a dietetikussal, illetve az
Erdekképviseleti Férummal lehet megbeszéini, Az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrdl jegyzokonyv késziil,
melyet tajékoztatasul a bejelentd, az intézmény vezetdje, az élelmezésvezeld és az Erdekképviseieli Férum kap meg.
Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A folyoson taldlhahato teakonyhdk a lakoink rendelkezésére allnak. A hasznalat uténi rendrakas, takaritas a laké feladata.

A latogatok hozhatnak élelmiszert a lakéknak, de legyenek tekintettel a lakék egészségi allapotara, az ételek eltarthatésagara.
Ruhdzat

A bentlakasos intézményben lakok sajat ruhazatukat és textiligjukat hasznaljik.

Amennyiben a laké megfeleld mindségli és mennyiségii sajat ruhdval nem rendezik, a teljes kord elltas részeként nytjtott ruhazat
legaldbb hiarom viltas fehérnem(it és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalibb két véltas fels6 rubazalot és utcai cipst-
mas labbelit-tartalmaz.
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Az otthon biztositja szitkség szerint az agynemiit és a tisztAlkoddst segitd textilia sziikség szerinti mennyiségét. Az
otthon altal személyes hasznalatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdona.
Az ellatast igénybe vevd nem kételezhetd az intézményi ltal biztositott ruhazat, textilia hasznalatéra.
Az otthon biztositja:
- mindennemi intézményi textilia tisztitdsat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosasat,
(szitkség szerint, de lagalabb haromhetenként),
Személyi higiéné
A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa a lakok és dolgozok kozos érdeke feladata.
Az otthon tisztantartasa, és a tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése az intézmény feladata. A lakrészek tisztdntartisa
heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint torténik. Az ellatast igénybe vevd biztositja a takaritok részére a lakrészben zajlo
munka zavartalan lebonyolitasat.
A személyi higiéne az dpolok felelossége, s igy a tisztdlkodashoz igényelt sziikséges segitséget kotelesek biztositani.
A ndvérek biztositjak a hajvagast, a hajmosast, a korémapolast.
Az intézmény biztositja a tisztdlkodashoz sziikséges alapvetd anyagokat.
Téritésmentes szolgiltatasok
-dietetika
-gyodgytorndsz
-fizikoterapias kezelés
-hitgyakorlds lehetSsége
-iinnepélyes rendezvények ( Idések napja, Karacsony, Szilveszter, Farsang,)
Szolgaltatisok eseti térités ellenében
- intézményi gépjarm{ hasznalat a szabad kapacitas terhére
-fénymasolas
-kirandulés, mozi, szinhaz, mizeum latogatas, vendégmiivészek meghivasa (6nkoltségi aron)
A szolgaltatdsok ellenértékét az intézmény vezetdje kiilon intézkedésben, onkoltség szamitas szerint hatdrozza meg.

Az otthon lehetdséget biztosit a lakoknak, a fodraszuk, vagy pedikiirosiik, masszoriik igénybevételére a sajat lakrésziikben, illetve
a Katvolgyi Gton kialakitott hajmoso sarok téritésmentes hasznalatara.

Orvosi elldtds ( Egészségiigyi elldtds)

Az intézmény biztositja a szabad orvosvalasztdsanak (hdziorvos) lehetGségél.

Az intézmény biztositja - a fogorvosi ellatas kivételével, az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatasat.

Amennyiben a laké nem az otthon orvosat valasztja,errél az intézményvezetd apolénak, vagy a részlegvezetdknek irasban kell
nyilatkozni. Az orvosvalasztassal kapcsolatosan felmerill§ tobbletkoltségek a lakot terhelik. Azon alaplistiba tartozé
gyogyszereket, amelyeket nem az intézményi orvosok rendelnek el, csak tigy tudja az intézmény téritésmentesen biztositani, ha az
otthon orvosédnak tudomdsa van az elrendelésrél.

Az orvosokat a Kutvélgyi tton és az Anyos utcdban, a rendelés idépontjaban lehet felkeresni az esetleges egészségiigyi
problémakkal. A rendelések iddpontja a rendeld ajtajan vannak kifiliggesztve.

A Martonhegyi és Zugligeti uti telephelyeken az otthon orvosa agytol, agyig vizitel. A vizit idépontja és rendszeressége a
tajékoztat6 tablan keriil kifliggesztésre.

Az intézmény dltal nydjtott, a jogszabélyban eldirt alapfeladatahoz tartozoé kételezd orvos-egészségligyi ellatds a lakok szdmara
tobbletkdltséggel nem jar, mivel ezen szolgaltatdsok nem az egészségbiztositoval finanszirozott szolgéaltatasok.

Egészségiigyi alapellatas keretén beliil az intézmény gondoskodik:

az egészsegmegdrzést szolgald felvilagositasrol, a rendszeres orvosi feliigyeletré] és

a szitkség szerinti alapapoldsrol, a szitkség szerinti szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz val6 hozzéjutas megszervezésérél, az
O.M.SZ.-al torténd betegszallitasrol, a korhazi kezelés hozzajutasardl, a gyégyészati segédeszk6zok biztositasardl.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet (tovébbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbdl Ssszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése
szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitja Gssze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereket, tovabba az injekcidval, infuzidval t6rténd
ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatdshoz szilkséges kotszereket, valamint a sziirdvizsgalatokhoz szitkséges
reagenseket, indikdtorcsikokat (a tovibbiakban: alapgyégyszerkésziet) az ellatottnak téritésmentesen, ideértve a gyogyszerért
kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is- az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek,
toviibba a gydgyiszali segédeszkozok kozill elstsorban a kzgyogyelldtasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositis
altal tdmogatatolt gydgyszert és gyogyaszati segédeszkiizt biztositin, Az alapgyogyszerkészletrdl az intézmény részloies és pontos
tdjékoztatast ad az ellatast igénybe vevéd részére.
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A gyogyaszati segédeszkoz elldtdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek az intézmény
koltségen, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat
képezi.
Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozé gyodgyszereken tilmenden felmeriils egyéni gyogyszerszitkséglet koltségét ,a
dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti.
A gybdpyszerfosyaszids, a lako altal fizelendd téritési dijanak mértéke az aldbbiak szerint keriil meshatérozdsra:
1. Az intézmény minden esetben ingyenesen biztositja azon a gy6gyszerfajtakat és gydgyaszati segédeszkozoket, amelyek, a
mindenkori hatélyos jogszabalyban szereplé gydgyszercsoportokbél az otthon alaplistajanak korében szerepelnek.
Ennek tételes listdja mindenki szaméra hozzaférhetden az orvosi rendel6ben talalhato.
2. Amennyiben a lak6 olyan gyogyszert fogyaszt, amely nem szerepel a jogszabaly alapjan meghatarozott alaplistan, a gyogyszer
beszerzési koltségének
a.) teljes, azaz 100%-a Ot terheli, ha a havi jvedelmének és havi személyi

téritési dijanak kiilonbozete erre fedezetet nyijt agy, hogy a mindenkori

hatalyos nyugdfjminimum sszegének 20%-a az egyéb személyes

koltségeire megmarad..

Lo ra Lt

kiilénbozete nem fedezi gy a gyogyszerkoltségeit, hogy a mindenkori

hatélyos nyugdijminimum 6sszegének 20%-a megmaradjon és nem

rendelkezik hozzatartoz6i nyilatkozattal, abban az esetben a

gyogyszerkoltségének fizetési kotelezettsége részleges, azaz megosztasra

kerill a 1aké és az intézmény kozott olyan mértékben, hogy a

meghatarozott 20%, a szaméara megmaradjon.

¢.) amennyiben a lako jovedelme és havi személyi téritési dijanak

killonbozete nem éri el, vagy azonos a mindenkori hatélyos

nyugdijminimum &sszegének 20%-val, és nem rendelkezik hozzatartozéi

nyilatkozattal, abban az esetben gydgyszerkoltségeinek 100%-at az

intézmény tériti.
3. Az intézmény nem kéoteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az ellatast igénybe vevé tartasara az Szt.
114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas személy koteles és képes, vagy az ellatast igénybe vevd az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 52 §. (6) bekezdés b) pontja szerinti gydgyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.
Ha az ellatést igénybe veve egészségi allapotaban valtozas kovetkezik be (betegség), Ggy az intézmény apolast gondozast az erre
kialakitott helyiségben, részlegben biztositja.
Ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az Eiitv., vonatkozé rendelkezéseit kell
értelemszer(ien alkalmazni.

A korldtoz6 intézkedések eljdrdsrendje, részletes szabdlyai

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa eltt annak elrendelésérs] és formajarél, valamint a korldtozé intézkedés feloldasarél az
ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazisanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetéségének hianydban, az
intézményvezetd, vagy a miiszakvezetd apolé jogosult. Ez utobbi esetben a korlétozasrél az intézmény orvosat a lehetd
legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil frasban jové kell hagynia.

Ha a korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kovetéen a korlatozé intézkedés fenntartaséanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 6ranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentilja.

A korlitozo intézkedést frasban kell dokumentélni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozd intézkedés idétartama alatti
megfigyeléseket, dllapotleirast jogszabaly dltal eloitt betétlapon kell részletesen feltiintetni.

1A korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:

A korlatozé intézkedés alkalmazasa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt, az elltott pszichés
allapota megengedi.

Pszichikai korldtozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezietd magatartasto] vald (artozkodasra,
illetve az ilyen magatartasok abbahagydsara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas elhdritasa
célzo beavatkozisokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikodésre valé felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra vald
figyelmezietés, hogy epyéb korlatozd intézkedés alkalmazisa kovetkezik. A pszichikai korldtozé intézkedéseknek az egyéb
korlatozé intézkedések alkalmazdsat meg kell eléznie, kivéve, ha a kariilmények alkalmazisukat kizarjak, ill, az egyéb korlitozé
intézkedések haladéktalan alkalmazésa feltétlenill szitkséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlitozis: az elldtott szabad mozgasanak megtagaddsa, illetve mozgdsi szabadsdaganak testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkozdkkel, valoé korlatozasa, igy killonosen az osztily, a részleg és az intézmény clhagyasanak megtagaddsa és
megakadalyozisa, az intézmény teriiletén wriénd mozgds korlatozasa, elkiildnités, szabalyosan alkalmazott, kimélé rogzités.

Az clkiilonités megtigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosito helyiségben folyamatos szakmai feltigyelettel t6riénhet.
Rogzites, lekotes esetén biztositani kell a laké kényelmét és az elldtott dllapotatdl figgden a rogzitésen maximum 2 ora milva,
lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi kényszer, ropzités és lekotés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek dokumentalisdt legkésobb 4
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oranként (terhes személyek esetén legkésébb 2 oranként) kell elvégezni. Ezt kévetden fenntartott egyéb korlatozé intézkedést
az orvos ismételten, legkésbb 72 oranként részletesen feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentélja.
Kémiai, vagy biologiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve kozvetlenill veszélyeztetd magatartas elharitdsahoz sziikséges
mennyiségli gydgyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos éltal elézetesen rendelt, a
veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhaté. A gyodgyszer
beadds tényét az egészségiigyi dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.
Egyéb korlatoz6 intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazésaval térténd korlatozas.
Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithaté el, az orvos intézkedik
a pszichiatriai osztalyra torténé szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
2.A Kkorlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:
A korlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely
magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb szilkségletek felmérését és ezeknek az elldtott allapotanak megfeleld
kielégitését.
Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
moédszer megvaltoztatisa. Az ellenérzés modjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozé dontését az apoldsi
dokumentacidban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzé személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az
altala észlelt, egy€b korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellenérzés tényét és eredményét
az ellatott egészségiigyi dokumentécidjaban fel kell tiintetni.
3. A korlatozas feloldasanak szabalyai:
A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély
elharitasahoz szitkséges, €s az elrendelés oka fennall. A mennyiben az egyéb korldtozé intézkedés id6tartama az elrendeléstél
szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasét az orvos feliilvizsgalja.
A korlatozo6 intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megalézo. A korlatozé intézkedés a veszélyeztetd &llapot
megsziintetését szolgdlja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovetden
annak feloldasat, a korlatozé intézkedést elrendeld személy, irasban dokumentalja.
4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:
Az intézmény vezetSje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatott jogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras elrendelésérdl,
majd annak megsziintetésérél. Az intézmény vezetSjének az ellatott torvényes képviseldjét a korldtozé intézkedés végrehajtasa
el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl,
formajarl, feloldasardl tajékoztatni kell. A feloldasrol sz6l6 tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve
meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képviseldjének. Az intézményben miikodd Erdekképviseleti Férum, fenntartd
onkormanyzati képvisel6 tagjat az alkalmazott korlatozé intézkedésekrsl késziilt irasos dokumentacié egy példanyanak
megkiildésével értesiteni kell.
5. A panaszjog gyakorldsanak szabélyai:
A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatdst igénybe vevé és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény fenntartéjanal A panasz kivizsgaldsahoz és a dontéshez a fenntarto szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A
korlatozé intézkedés elleni panasz kivizsgéalasaban soron kiviil kell eljarni.
A korlatozo intézkedésrél sz6l6 eljarasrendet, az ellatottak és torvéuyes/meghatalmazott képviseldik, valamint az intézmény
dolgozdi széméra az intézményben hozzaférhets, jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Esetlegesen eléfordulé pandémia esetén az Orszagos Tisztiféorvos, a Fenntart6, valamint az intézményvezet6 és az
intézmény orvosa dltal eldirtak alapjan kell eljarni.

Az igényjogosult elhunytival kapcsolatos teendéket az intézmény vezetdje, vagy az éltala kijelolt személy szervezi. Ehhez
kapcsolédoan gondoskodik az elhunyt:
-elkiilonitésérsl
-végtisztességre valo felkészitésérsl
-a torveényes képviseld, valamint az 1993. évi I11. tv 20.§ szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartozoé értesitésérél
-ingosagainak szdmbavételérsl, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden orokoseinek torténd atadasarsl, illetve a
hagyatéki jogszabalyokban foglalt el6iras szerinti eljarasrol.
Az intézmény kezdeményezi az elhunyt eltemettetését a helyi onkormanyzatndl koztemetés formajaban abban esetben:

- ha nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.
Ha az ellatasban részesiilé halala esetére az intézmény felé rendelkezik eltemettetésérdl és e célra takarékbetétet helyez el,
amelyben az intézményt jeloli meg kedvezményezettként, tigy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik a rendelkezd igényei
szerinti végtisztességrol.
Ha az 8r8kos, az elhunyt, intézményben maradt ingdsagaicrt a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kivetden nem jelentkezik,
az intézmenyvezetd hataridével felszolitja annak atvételére, Amennyiben az Srokos az ingdsigot hatéaridbig nem széllitja el, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5: 12.8).
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V.Mentalhygiénés ellitds, Foglalkoztatds, munkaviszony, értékmegirzés, pénzkezelés, kdrtérités
Mentalhygiénés elldtds /1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 54. §/
Foglalkoztatas
Az otthon a lakok részére a foglalkoztatast,a mentalhigiénés csoport szervezi a mentalis ellatds keretén beliil biztositja: a személyre
sz6l6 banasmédot, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megeldzésére egyéni és csoportos beszélgetéseket, a szabadidd kultaralt
eltdltésenek feltételeit, a szitkség szerinti pszichoterapids foglalkoztatast, az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartédsanak lehetdségét, a gondozasi terv megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, a segitséget az intézményen belili
kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsdban és miikodtetésében.
A nyaralas, kirdndulds, szinhaz és muzeumlatogatas, stb. koltségei a lakét terhelik.
Foglalkoztatis formak, programok
a.)Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatési programjain valo részvétel onkéntes.
Az intézményben miik6d6 szakkorok, kultaralis munkéban valo részvétel téritésmentes és szintén Snkéntes.
Foglalkoztatas formai :
1. aktivitdst segitd fizikai tevékenységek: pl. kertgondozés, sportolasi lehetdség (teke, torna, asztali tenisz), fekvobetegek
levegdztetése, dgytorna stb,
2. szellemi és szorakoztatd tevékenysépek: pl. vetélkeddk, irodalmi misorok, zenei misorok, kényvtar kezelés,
szinjatszokor, kartya-és tarsasjatékok, eldadasok, olvasas, felolvasas stb.
3. kultrdlis tevékenységek: pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok és sziletésnapok koszéntése, szinhaz, mozi, és
muzeumlatogatas, kirandulas, kiallitasok stb.
4. kreativ tevékenységek: varrds, kézimunka szakkor, festés, rajzolds stb.

A programok éves, havi, heti és napi lebontasban elére tervezettek. A programokrél val6 tajékozodas lehetésége minden lako
szamara irdsban és szOban egyaréant rendelkezésre all.

b.)Az otthon lakéi amennyiben egészségi 4llapotuk engedi az intézmény mikodési korén kiviil jogosultak munkaviszonyt
(Jogviszonyt) létesiteni, melyb6l szarmaz6 jovedelmét koteles a jovedelem nyilatkozaton feltiintetni.

Az intézmény vezetGje, intézkedést kezdeményez a lakéhely szerint illetékes gyamhivatalnal. ha az ellatast igénybe vevd
gondnoksag ald helyezése sziikséges.

Ertékmegérzés

Az értékmegdrzés az intézmény pénz és letétkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint torténik. Az intézménybe koltozést kovetden
ezen szabalyzatot az otthon dolgozdja ismerteti az ellatast igénybe vevével.

Az ellatast igénybe vevének joga van az értéktérgyait magénal tartani. Az otthon kizarélag a letétben elismervény ellenében
atadott értéktargyakeért,és pénzért vallal felelésséget. Az ellatds igénybe vevs vagy torvényes képviseldje altal meghatalmazas
szerint letétbe adott készpénzt, az otthon névresz616 takarékbetétknyvben helyezi el, melynek megérzésérdl a szabalyzat szerint
gondoskodik.Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol in. ,,idegen eszkozok leltarat kell késziteni a tulajdonos
nevének feltiintetésével. Az otthon a nagyértékii festmény, szobor, porcelan és ékszer stb felelés megdrzését nem tudja vallalni.
Kisebb értéktargyak, ékszerek étvétele szilkség esetén, hivatalos értékbecsléssel (melynek koltsége az ellatast igénybe vevét
terheli), tételes leirassal keril] letétben atvételre.

A letétbe adott tirgyak dtvétele és kiad4sa tanu jelenlétében atvételi, elismervény ellenében a pénztari 6rak alatt torténik.

Az ellatast igénybe vevo tavolléte esetén a nevére érkezett pénzkitldeményt hozzétartozé vagy meghizotl lakotars hidnyéban
hivatalos postai meghatalmazas ellenében az intézmény pénztdrosa veheti 4t A felvett Osszeg atadasig 16MEnd megbrzés modjat a
hézipénztari szabdlyzat hatdrozza meg,

Koltépénz és munkajutalom fizetése

A jovedelemmel nem rendelkezé ellitottak részére személyes szikségleteik fedezésére az intézmény kéltépénzt biztosit, az otthon
letét, pénz-¢s értékkezelési szabélyzata szerint. A munkajutalom Kifizelése az intézmény pénzkexzeldsi szabalyzata szerint torténik.
Pénzkezelés

Az intézményben cllatott személy készpénzének kezelése sajat vagy Wrvényes keépviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint,
személyes nyilvintartdst letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szilkségletek
kielégitését szolgalja.

Személyes szikséglet korébe tartozik killonssen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségl vagy mindségi élelmezés, ruhdzat,
valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl
televizid, magnetofon, radid, hiitdszekrény stb. ) és szolgdltatas (pl. fodrasz kirandulds kulturélis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasérol és elszdmolasanak mddjarél a
pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Kartérités

A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyail rendeltetésszeriien hasznalni, azokat megovni és megbérizni. Az
igényjogosult koteles a szandékos kérokozashol eredd biztositonal nem érvényesithetd kart megtériteni. A kértérités mértéke a
tonkretett berendezési tirgy amortizaciéval csokkentett értékével azonos. Kartéritésre kotelezhetd az ellatdst igénybe vevé abban
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az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd névre sz4l6 leltari nyilvéantartasban szerepld ruhanemit, és targyakat
gondatlanségbdl elvesziti illetve értékesiti.

VI A lakdk és dolgozok kapcsolata

Az otthonban él6knek joguk van az eddigi megszokott életviteliiket folytatni, amennyiben ez a k6z8sség nyugalmat nem zavarja.
Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozok személyiségi jogainak kolesonds tiszteletben tartdsarol,
valamint a dolgozok titoktartasi kstelezettségének érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos haztartdsban €16, kézeli hozzatartozoja a lakdval tartasi,
€letjaradéki, orokosodési szerzbdést az ellatas iddtartama alatt, illetbleg annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem
kothet.

A dolgozo az ellatott6l sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgiltatast nem fogadhat el, pénzt nem kérhet kilesén, nem
adhat koleson, illetve semmiféle iizletet (adds-vétel) nem kothetnek egymadssal.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, a munkéjukat elismerjék,
valamint a munkdltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.A szocialis térvény alapjan az intézmény
dolgoz6i koziil kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy, az 4polo, intézményvezetd 4pold,
gondozo, szocidlis, mentalhigiénés munkatars. Ezért felhivjuk lakéink figyelmét, hogy aki a munkatérsakat jogszerii eljarasukban
erészakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén biintethetd.

VIL. A lakok érdekvédelme

Az ellatast igénybevevok jogai

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas lehetdségeinek eléréséhez.

A személyes gondoskodast igénybevevé ellatottnak joga van : a szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel,
az intézmény dltal nyijtott teljes kord ellatasra, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés
szolgaltatds igénybevételére.

A szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hdtrdnyos megkiilonbdztetés, kiillondsen az ellatottak neme, valldsa, nemzeti etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy més véleménye, kora, cselekvdképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga, vagy
egyébb helyzete miatt.

Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozod korményrendeletben meghatérozott esetekben (pl. személyi téritési dij feliilvizsgalat,
gyogyszer kig. térités stb.) és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez az intézményvezetd altal
évente készitett tajékoztatd, vagy a lakdgyiilésen eléadottak alapjan.

A tajékoztato tartalmazza:

Az intézmény miikddési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi osszegét, az egy ellatottra juté havi onkoltség
Osszegét.

Alkotmanyos jogok maradéktalan és teljeskorii tiszteletben tartdsa, kiilonss figyelemmel:

az €lethez, emberi méltésaghoz,

testi épségéhez,

a testi-lelki egészséghez valo jogra,

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Biztositani kell szdmaéra, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol, kiilénds figyelemmel a rdszorultsag tényére més ellatast igénybevevs, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum litja el. Az érdekképviseleti férum a személyes gondoskodast
nyijt6 szocialis intézménnyel jogviszonyban 416k jogainak érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

A Férum tagjainak névsorét és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben jo! lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.
Az érekképviseleti forum feladata

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat. Az
igényjogosult /vagy torvényes képviseldje/, illetve hozzitartozéja valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az otthon vezetdjéhez illetve az érdekképviseleti férumhoz fordulhat ha:

az intézményi jogviszonyét, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri az intézmény dolgozdi megszegik a szakmai
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket,

az ellats koritlményeit érinté kifogasa van.

Az Erdekképviseleti forum |5 napon beldl irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgdlisinak az eredményérsl.A szilkséges
intézkedések megtételével felhivja 4 figyelmet a sérelem orvoslésara, vagy esetleges mas modjara is. Az cllatast igénybe vevo,
(vagy tbrvényes képviseldje), illetve hozzitartozéja,valamint a jogosultat képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a
Fopolgarmesterhez akkor, ha az otthon vezetdje, vagy az érdek-képviseleti forum 15 napon beliil nem intézkedik vagy a panaszt
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tévoé az intézkedéssel nem ért egyet. Silyos jogszabélysértés esetén az érdekképviseleti férum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntarté Févarosi Onkormanyzatnal.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az Erdekképviseleti Férum lagjai telephelyenként:

Budapest, X1, Kitvilgyi at 20-22,
-2£6 laké

-116 hozzatartozo

-1 6 az otthon dolgozéinak képviseldje

-1 6 a fenntarté dnkorményzat képvisel6je

Telephelvenként,
-2 16 lako

- 1 {6 hozzatartoz6
- 1 16 az otthon dolgozoinak képviseldje
- 1 f6 a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6je

A férumban nem keriilhetnek kisebbségbe az elldtottak, illetve a hozzatartozok képvisel6i.Az Erdekképviseleti Forum tagjait
lakogyiilésen vélasztjak meg, egyszer(i szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarél.A
fenntarté 6nkormanyzat képvisel6jét Budapest Févaros Kozgyiilése Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga
jeloli ki.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kozil vélasztjadk meg az elnskot. Az elnodki tisztet csak lakd vagy hozzartozok
képvisel6je (ha van a lakék érdekvédelmi szervezetének képviseldje) toltheti be.A Férum a déntéseit egyszerii szotsbbséggel
hozza. Azonos szavazat esetén az elnk dont. Hatarozat képes a férum akkor ha a tagok kétharmada jelen van, s biztositott az
ellatast igénybe vevok 50%-os jelenléte. Az Erdekképviseleti Forum itléseir6] jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott személyek adatait lakcimét, az
ligyre vonatkoz6 lényeges nyilatkozatokat megallapitasokat, és végiil a jelenlevdk és a jegyzdkonyvvezetd alafrasat. A
Jjegyzbkonyv egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait egyszerti tobbséggel a lakok valasztjak. Els6 iilésén elnokot, és elndkhelyettest vélaszt,
iigyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnbkének feladata:

-a Férum {iléseinek osszehivasa, napirend Osszeéllitisa, a Férum iiléseinek levezetése, jegyzOkonyv elkészitése, a Férum
képviselete a tagok munkajanak segitése

A tagok feladata:

-az Erdekképviseleti Férum iilésein valé aktiv részvétel, a lakok panaszainak sszegylijtése és sziikség szerinti eldadasa

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik

Az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivéssal, elhalalozassal, annak a jogosultnak a halalaval vagy
intézményi jogviszony megsziinésével akire tekintettel az illeté hozzétartozé a forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondését irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Férum elnokének. A tag visszahivésa a
megvalasztasra vonatkoz6 eljaras szabdlyai szerint indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elnoke kezdeményezi az 1j tag megvalasztisit. Amennyiben az elndki
tisztet betdltd tagsag sziinik meg, Gigy az intézményvezetd kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt 4ll6 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti uj gondnok kirendelését. Az
intézményvezetd koteles 1j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Ellitottjogi képvisels
Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskoddst nyunjté alap és szakositott ellatdst biztositd intézményi elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgéltatisban részesilld részére nyijt segitséget jogai gyakorldsaban. Miitkodése sordn tekintettel van a
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl sz616 torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviselt elérhetdségét 6l l4thato helyen ki kell fliggeszteni.

Kutvolgyi ati Idosek Otthona HAZIREND 2020
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Az elldtottjogi képviseld feladata;

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat €rintd legfontosabb alapjogok tekintetében,
az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddséban,

- segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseléjének panasza megfogalmazésdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntart6éjandl, illetve az arra illetékes hatdségnal €s ennek sordn — frasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét,

- az intézmény vezetOjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az
ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarton4l a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény vezet§jénél,

- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az
illetékes hatésagok felé,

Az ellétottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében mikodik.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld dltal nydjthatd

segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatotljogi képviseld jogosult;

- aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miik6dési terilletére belépni,

- avonatkozé iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe veviére vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast

igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

VIII Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jopviszony megsziinik:
a) az igényjogosult halalaval,

b)ha az intézmény jogutdd nélkiil megszlinik,
c)a lako hatérozott idejii elhelyezésének idopontjaban, kivéve ha a jogszabalyoknak megfeleléen az meghosszabbithato.
d) az ellatottnak a Magyar Koztarsasag terilletén valé tartézkodasi joga megsziinése esetén.

Az intézményvezetd a jogviszonyl megsziinteti. ha a jogosult:

a)- és/vagy torvényes képviseloje kéri a jogviszony megsziintetését. A megsziintetésre vonatkozé bejelentést kovetden a
kérelemben megjelolt iddponttol, ennek hianyéban a megéllapodasban foglaltak szerint 90 napon beliil.

b)-masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt és felvételt nyert,
¢)-az intézményi elhelyezése nem indokolt

d)-a héazirendet tobbszor stlyosan megsérti.

A hazirend silyos megsértésének mindsiil, kiilonésen ha a laké

- az intézményben 1év6 ellatott, vagy az ott dolgoz6, vagy az intézmény sérelmére a Biinteté Torvénykonyvbe iitkozs
biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el,

- ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és a kéthavi havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
- vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését

- haaz ellatot, vagy t6rvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelem vizsgélat lefolytatasat,
akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni jovedelmi helyzete lehetdvé teszi a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megszilntetésérsl az intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat és vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és vagy torvényes
képvisel6je nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté
hatarozattal dont.

Amennyiben a jogosult a fenntart6i dontést vitatja, tovabbi jogorvoslatért birésaghoz fordulhat

A fenntart6, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté déntéséig az intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell
tartani.
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Az intézmény vezetbje a jogviszony megsziinése esetén, az aldbbiakr6l, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét:

a, a személyes hasznélati targyak és megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérél, feltételeirdl;
b, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
¢, az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési és rendezési modjarsl

Ha az int€zményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv hatdrozata sziinteti meg, kivéve ha a
beutal6 hatérozatot olyan 6nkorményzat hozta, amely nem fenntartéja az intézménynek.

Az intézmény vezetdjének felelossége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak dolgozoi a hézirendben foglaltak
szerint lassdk el feladataikat.

Budapest, 2020,
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ZARADEK

A Fovéarosi Onkormanyzat Kutvolgyi Uti Idések Otthona Hazirendjét, — a szocialis
igazgatésrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 1L tv. 92/B. § (1) bekezdés c, pontja, a
Févéarosi Onkorményzat Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabélyzatirél szold
1/2020. (I1.05.) Fov. Kgy. rendelet 1. sz. mellékletében foglalt tablazat 4.4 pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan — atruhdzott hataskdrben — Budapest Fovaros Kozgyiilése Emberi
Eréforrasok Bizottsaga 75/2020. (10. 27.) szamu hatarozataval jovahagyta.

A Hazirend a jovahagyd zaradék aladirdsdnak napjan 1ép hatalyba és ezzel egyidejiileg a
Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga 94/2017.
(X. 19.) szdmu hatarozataval jévahagyott Hazirend hatalyat veszti.

A hatalybalépést kovetden az 1993. évi IIl. tv. 97. §-anak megfeleléen a Hazirendet az
intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arr6l, hogy a
jogosultak, a hozzatartozok, a térvényes képviselok, tovabba az intézmény dolgozo6i szamara
folyamatosan hozzéaférhetd legyen.

Budapest, 2020. november ,, 1. ,,
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Karéacsony Gergely
Fépolgarmester
A fépolgarmestert helyettesitd
jogkorben cljarva
Kiss Ambrus
altalanos [6polgdrmester-helyelies
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