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Hazirend

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld kereteket személyre szolo apolast €s
gondozast, ehhez szilkséges szolgaltatasokat nytjtson minden laké szamara.

A hazirend célja, hogy szabilyozza az otthon éltal nydjtott szolgaltatasok korét, ellentrizhetdségét,a lakok és dolgozok
kapcsolatat, a huménus, és demokratikus egyiittélés szitkséges normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, hogy ezzel is biztositsa az intézményben 616k szdméara a nyugodt békés légkort.

A hézirend célja, hogy egyarént védje az egyéni és kozosségi érdeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, a hozzitartozokra, az onkéntesekre €s a dolgozokra nézve
egyarant kotelezd.

A Hdzirend a szocidlis igazgatdsrol és elldtdsokrdl sz6l6 1993.6vi III. Ty (tovdbbiakban :Szt.) a személyes gondoskoddst nyrijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkédési feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.)SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények és a csalddok dtmeneti otthonai dital biztositott elldtisokrdl szo6l6 37/2022.(X.6.)
Fév.Kgy. rendelet alapjdn késziilt.

y A Az intézmenyi elldtds igénybe vétele

Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele onkeéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviselje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.
Ha az ellatast igényl6 cselekvéképtelen személy (cselekvoképességében teljesen korlatozott), a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekviképességében részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el§.
Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa szilkséges.
Az intézményi jogviszony keletkezését,

intézményvezetd intézkedése/dontése alapozza meg.
A befogadas eldkészitésére elsgondozas torténik.
Az intézményvezetd széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylst vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba
vételérdl, valamint az elégondozas idépontjardl. Az eldgondozas soran a megallapod4s tervezete ataddsra, valamint az intézményi
hazirend ismertetésre keriil.
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Az Otthonban az ellitas a gondozasi sziikséglet értékeld adatlap alapjan III.fokozati, vagy a Jjogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nydjthaté. Elébbieken kivill igénybe veheti az intézményi
ellatast a jogosult kérelmezével legaldbb egy éve egyiitt 616 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a
szocialis igazgatsrél és szocidlis elldtasokrdl szolé 1993. évi IIL. tv. 68./A §. (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglet hianyaban is.

Az otthonba gondozési szitkséglettel nem rendelkezé személy is ellathat6, ha az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalja az Szt.68/B§ (1) (2) c) bekezdése szerinti szolgéltatasi Snkoliséggel azonos mértékii személyi téritési di

megfizetését,

Az ellatast igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgilatat az intézményvezetd végzi el. Az ellatasi kérelmekrél az intézményvezetd
dont.

Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irdsban
torténik. Amennyiben a kérelmez6, illetve térvényes képviselje az intézményvezetd dontését vitatja, Ggy az értesités
keézhezvetelétdl szamitott 8 napon belill a fopolgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fépolgdrmester hatérozattal dont az
elhelyezés kérdésében. A fopolgarmester dontésének feliilvizsgalata birosagto!l kérhetd.

Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatést igénylok ellatasarol. Az intézményvezetd
a soron kiviili bizottsag javaslata alapjan dont a soron kiviili ellatasrol, ill. a soron kiviili igények teljesitésének sorrendjérsl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseljével irasban
megallapodést kot.

Az intézményi jogviszony kezdete a megallapodasban meghatarozott nap.

Az intézménybe torténé felvételkor az elldtottat, és/vagy torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat tajékoztatni kell az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl; a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, killéndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérsl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol; az intézményi
Jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteirdl; az intézmény hézirendjérsl; a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeir8l, tovabba a mulasztas kovetkezményeirl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele az, hogy az ellatast igényld,(illetdleg) térvényes képviseldje a bekoltszéskor a
hazirendet szoban és frasban megismeri, és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette €s betartja.
Bekoltozéskor a hazirend egy példanya az ellatott részére atadasra kerdil.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé férohelyvéltoztatas az ellatast igénybe vevé érdeke, és
személyiségi jogai figyelembevételével az otthon vezetdiének, illetve az altala megbizott dolgozonak a feladata. Torekedni kell
arra, hogy a véltozas az ellatast igénybe vevo egyetértésével talalkozzon.

Az ellatast igénybe vevo elbzetes megbeszélés szerint (egyedi esetekben) behozhatja azokat a hasznalati térgyait, bitorait amelyek
a szaméra kijelolt lakrészben elférnek.

A Martonhegyi 1ti telephelyen torténé elhelyezés esetén a nagyobb méretii butorokat, szényegeket, lakberendezési és miszaki
targyakat csak abban az esetben lehet bevinni, ha az a lakészobdban elfér és nem zavarja a tobbi lakoé életterét.

Az otthonban csak az Orszagos Fogyasztovédelmi Féfeliigyelet altal megallapitott érintésvédelmi szempontok alapjan szabvanyos
haztartasi eszkozok hasznalata megengedett, kiilonds figyelemmel a tlizvédelmi szempontokra is.

Az otthonban nem hasznalhaté a tobbi laké életét veszélyeztetd targy. Fegyvert, illetve fegyvernek latszo targyat, valamint vago,
szlir6 eszkozoket €s gazsprayt az otthonba behozni tilos!

Az cllatasban részestils személyre ide nem értve az idGsotthoni ellatasban részesiils III. fokozatu gondozasi szitkséglette]l nem
rendelkezd személyt - a bekoltozést kdvetd 30 napon beliil egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi tervet, annak
modositasat az elldtst igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremiikodése.

11, Téritési dij

2015 janudr 1 utdn bekoltozék esetében:

a fenntarto dltal meghatdrozott féréhelyek csak belépési hozzdjiarulds megfizetése esetén tolthetiek be.

A Fovdrosi Kozgyiilés konkrét Gsszegben hatirozza meg a belépési hozzdjirulds mértékét

A belépési hozzajarulas legmagasabb sszege 8 milli6 forintot nem haladhatja meg.

A belépési hozzajarulas 6sszege évente egy alkalommal véltoztathaté meg.
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Ha a gondozés az intézménybe torténd bekoltozést kovetd 3 éven beliil megsziinik, a belépési hozzdjarulas aranyos részét
vissza kell fizetni az ellatottak, vagy orokdsének, illetve ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy vallalta, akkor e
személynek, illetve az 6rokosének.

Az intézményi téritési dij kovetkezd targyévre vonatkozd osszegét Budapest Févéros Féjegyzéje Kozleményben hirdeti ki,
melyet a budapest.hu honlapon is kézzétesz..

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrol és annak felillvizsgalatarol , Ertesitést” ad ki a laké és /vagy torvényes
képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté személy részére. A fizetendd havi személyi téritési dij osszegét ellatasi napban
szamolva kell fizetni.

A 2008 januar 1. el6tt bekoltozottek esetében az intézmény vezetje értesiti az ellatottat a megfizetendsd téritési dij osszegérol.
Amennyiben a laké jévedelmébél az intézményi téritési dij megfizetésére képtelen, gy a fojegyz6 hatdrozattal személyi téritési
dijat allapit meg, az elltasban részesiilé havi jovedelmének legfeljebb 80%-aig. A személyi téritési dij megallapithato az ellatast
igénybe vevd jelentds készpénz, ingatlanvagyona, ennek hidnyaban a tartasra kételes és képes személy jovedelme terhére. Az
ingatlan vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij jelzdlog jog bejegyzéssel torténik. Ha a laké nem rendelkezik
Jjovedelemmel, és a téritési dij alapjaul szolgalo ingatlan vagyona, valamint tartasra, gondozasra kételes és képes hozzétartozoja
nincs, ugy a fenntarté ingyenes ellatasban részesiti a jogosultat.

A 2008 januar. 1. utdn bekoltozottek esetében, az intézmény vezetdje allapitia meg a téritési dij fizetends dsszegét az ellatott
Jjovedelme, illetdleg jelentés ingatlanvagyona terhére. Az ingatlanvagyon terhére megallapitott téritési dij jelzalog bejegyzéssel
torténik, Az intézményvezet$ az intézményi ellatds nyujtasdnak megkezdését megelézden megvizsgélja az ellatast igényld havi
jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonit (jovedelemvizsgalat). A jovedelem, jelentds pénzvagyon és
jelent8s ingatlanvagyon vizsgalata a kérelmezd altal kitsltstt jovedelem és vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelem-és
vagyonvizsgalat eredményét az intézményvezetd a személyi téritési dijrol szol6 értesitésben rogziti.

Az intézményi ellatdsért fizetends személyi téritési dij meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellétast igénylére vonatkozé
jovedelemhanyadot. A jovedelemhényad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét

a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé osszeg.

Ha a j6vedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét,

- ¢s az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal,
hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- ¢s az elltott nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod része
¢s a jovedelemhényadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezo Osszeg.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni. Ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté m4s
személy nem tenné meg,.

Az otthonban ellétasban részesiils személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve torvényes képviseldje, hozzatartozoja
[Ptk. 6:589.§, 6:592.§ pontja], az elltott tartasara Jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személy az
intézménnyel e célbdl kotott szerzddésben villalhatja, hogy a jogszabélyban el6irt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes dsszege kizdrolag a szerz6désben meghatarozott célokra
fordithat6. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 éven belil megsziinik,-kivéve halaleset- a
koltségeknek a fennmarad6 idére juté ardnyos részét az intézmény visszafizeti.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes szitkségleteik fedezésére koltépénzt kell biztositani. A koltépénz
havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-4andl, ha a téritési dijat ugy
allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.

Ha a kdtelezett a megdllapitott személyi téritési dij sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, az ,Ertesités”
keézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az Intézményvezeténél benyijtott felszolalassal, a fenntarté részérél Budapest
Févaros Fojegyz6jéhez fordulhat.

A _személyi téritési dijat havonta a_megillapoddsban megjeldlt idépontig kell megfizetni, a tirgyhét kiveté hénap 10.
napjiig!

Amennyiben a gondozés 3 éven beliil megsziinik, az egyszeri hozzajarulasi dij fennmaradé évekre jutd idaranyos részét vissza
kell fizetni, a megvaldsult kikoltozést, vagy halal esetet kivetden.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetén az intézményvezetd kotelessége a fenntarté tdjékoztatdsa mellett a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarél szolé 29/1993. (I1.17.) Korm.rend. alapjan a behajtassal kapcsolatos
teendSk elvégzése, valamint a 2013. évi V. torvény (Ptk) rokontartas kzos szabdlyai (XX. fejezete) szerint eljarni. Valamint az
Szt. 117/D§ szerint kell eljarni (hozzitartoz6i megéllapodas a téritési dij killonbozet megfizetésére). Ha a megallapodés nem jon
létre a fenntarto a birdsagto! kérheti, hogy a Ptk rokontartasra vonatkozo szabdlya alapjén a tartasra koteles és képes gyermeket a
dijkiilénbdzet megfizetésére kotelezze.

Az atlagot meghaladé min6ségii elhelyezési koriilményeket biztosité intézményekben az ellatasért az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy a mindenkori intézményi téritési dijjal-kivétel az egyszeri hozzajarulds megfizetésére kotelezettek- azonos
Osszegli személyi téritési dijat koteles megfizetni. Amennyiben a mindenkori intézményi téritési dij osszegének befizetését az
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ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem teljesiti, gy az intézmény vezetbje az ellatottat 4tlagos
feltételeket biztositd intézményi féréhelyre helyezi at.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az dltala megjelslt hozzatartozojat:
az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;

az athelyezés kezdeményezésérél, illetoleg kérelmezésérdl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

o a0 o

III. Az Otthon napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatast igénybe vevdk vegyék figyelembe azt, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak meg, és id6ben érkezhessenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Ha a jogosult két, vagy t6bbagyas lakrészben lakik, Ggy a lefekvés ideje a lakotarssal megbeszélt idépont. A folyoséi villany
leoltasanak ideje 22 dra. Radiot televiziot egymas zavarasa nélkiil nézzék, hallgassak. Lampat, olvaséldmpét stb 22 éra utén a
szobatéarsak k6zos megegyezésével lehet hasznalni. Késdbbi idépontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

Az otthonbdl valé eltavozis

Valamennyi fennjaré lako egészségi 4llapota fiiggvényében szabadon kijarhat. Amennyiben az éjszakét is mashol kivanja tolteni
kérjiik, hogy ezt jelezze a portan, vagy az dpolonének. Amennyiben 22 6ra utén szeretne visszatérni, akkor a Kiitvolgyi uton és az
Anyos utcdban a portan kapukulcsot lehet kémni. Eltdvozdsi szandékat koteles jelezni a vezetd &polénak, vagy a
részlegvezetdknek.

A tavolmaradasi szandékot minden esetben szabadsag és korhazi vagy egyéb gydégyintézménybe torténéd beutalds esetén is két
munkanappal el6bb irdsban kell be jelenteni a vezetd apolénak, vagy a részlegvezetknek. Kivételt képez a vératlan, siirgdsségi
ellatast igényld korhazba keriilés.

A tdvolléti id6 beszdmitisa a havi személyi téritési dijak megillapitasinal az alabbi médon torténik:
Az ellatott két hénapot (60 nap) meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij (havi

Lorr .

Az ellatott két hénapot meghalado tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tvollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-4t kell fizetni.
A bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi téritési dijat kell az ellatottnak
fizetnie, annak figyelembe vételével, hogy az intézmény teriiletén tartozkodas idejére (tavollét kezdd és a visszaérkezés napja)

Lorer

A modositott 29/1993. (11.17.) Kormény rendeletben foglaltak alapjén, az ellatdst igénybe vevének nem kotelezé igénybe venni az
étkeztetési szolgaltatast.

A szolgaltatas lemondasanak minimalis id8tartama 1 hénap.

A lemondas valamennyi étkezésre (reggeli. ebéd, vacsora, folyadék) vonatkozik. Ebben az esetben az intézményben lakénak

maganak kell gondoskodnia az ellatasarél.

A lemondas idejére, (a tavolléti id6t kivéve), a napi élelmezési norma kéltségével megegyezé Gsszeg, a targyhot kovetden a

£orir

Az étkeztetési szolgdltatds ujboli igénybevétele, kizarolag a lemondé nyilatkozat visszavonasival lehetséges, amelyet az
intézményvezetd apolénak, vagy a részlegvezetdknek kell benyijtani az igénylést megelézben egy héttel.

Az ellatast igénybe vevé eltivozasa csak akkor tagadhat6 meg, ha a jogosult kezel8orvosanak szakvéleménye szerint a jogosult
Gnmagit, vagy masokat veszélyezteté egészségi dllapota miatt az eltdvozast nem javasolja.

A latogatas rendje

Az otthon lakoéi a latogatasi napokon fogadhatnak latogatékat, azonban ha a hozzétartozo 4ltal megbizott személy latogatja a lakot,
ugy azt kérjiik, hogy eldzetesen jelentse be az otthon fénévérének, illetve az adott telephely vezetdjének.

a.) a ldtogatds ideje: hétfotil-vasdrnapig, minden nap de: 10-12 ig du: 15-18 ordig
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b.) a csendkura ideje altalaban 14 és 16 dra kozott van. A csendkira ideje alatt pihenni vagy6 szobatars nyugalmanak
érdekében lehetdleg a tarsalgéban fogadjak a latogatoikat.

d.) az orvos javaslatara a latogatds korlatozhato, illetve sziineteltethet6 (pl. jarvany esetén).

e.) ha a hozzatartozénak az ellatassal kapcsolatban kérése van ugy azt az intézményvezetdjénél, vagy a telephely vezet6jénél
jelezze.

f.) a latogatok is kotelesek betartani az otthon Hazirendjében megfogalmazottakat, igy kérjiik, hogy az otthon dolgozéival
megfeleldé hangnemben beszéljenek.

g.) A laké egészségiigyi allapotardl kizarolag az otthon orvosai, illetve az osztalyos névérek adhatnak felvilagositast.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre €s a tisztasagra.Tilos az intézményben az otthon vezetdjének
engedélye, illetve a lako irasos engedélye nélkiil képi illetve hangfelvételt késziteni mivel ez sérti mind a lakok, mind pedig a
dolgozok személyiségi jogait.

Igény és elbzetes bejelentés esetén az otthon térités ellenében ebédet biziosit a ldtogatok részére.

A latogatas rendjét szandékosan ¢s siilyosan megzavaré latogatokkal szemben az intézmény vezetdje, a vezetd 4polo, a a telephely
vezetd, az osztalyos névérek, illetve a gondnoksag koteles intézkedni, a rend helyreallitdsanak érdekében. Az intézkedés lehet a
latogato eltdvolitasa, - sziikség esetén hatdsag igénybevételével, vagy a latogato kitiltasa.

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlds lehetoségével minden lako élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi jogainak figyelembevételével
igény szerint a kozdsségi helyiségekben van lehetdség a vallas gyakorlaséra.

Dohanyzas

A dohényzas karos az egészségre ! A dohanyzés az otthon teriiletén az 1999. évi XLII, valamint a 2011 évben médositott XLI.
szamu, a nem dohényzék védelmérdl szolo torvény szerint szabalyozott.Minden dohanyzé laké koteles figyelemmel lenni, nem
dohanyz¢ tarsaira €s a tlizvédelmi eldirasok betartasara.

Szeszesital-fogyasztas

Szeszes ital kis mennyiségben fogyaszthaté, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa nem zavarja az otthon
nyugalmat. Az Erdekképviselti Forum jelezheti a t&bbi laké jogainak, nyugalméanak védelme érdekében a mértéktelen alkohol
fogyasztds tényét az intézmény vezetdségének.

A szeszesital fogyasztdsa szigortan tilos, azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeresen fogyasztanak
gybgyszert.

V. Az otthon dltal nyijtott szolgdltatdsok
Etkezés

Az otthon napi tszori étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak, valamint vonatkozé eldirasoknak megfeleléen, higiénikus,
kulturalt koriilmények kozott,

Etkezések idépontja : reggeli: 8 h- 8,30 h-ig
tizérai: egyéni igény szerinti idében
ebéd : 12,30 h - 13,30 h-ig
uzsonna: egyéni igény szerinti id6ben

(heti kétszeri alkalommal)  meleg vacsora 17 h- 18,30 h-ig

A reggeli, az ebéd és a meleg vacsora elfogyasztasa az étteremben, illetve étkez6ben torténik. A meleg vacsora kivételével a tébbi
napokon a vacsora eldre csomagolva az ebéddel egy idében keriil kiosztésra.

Elvarhat6 az ellatast igénybe vevd lakoktdl és a dolgozoktdl egyarant, hogy az étkezési idépontokat lehet6ség szerint betartsak.
Eldzetes megbesz€lés szerint esetenként a tavollévék részére a Kutvolgyi aton és az Anyos utcai telephelyen az eltehett ételeket
az. ebédl6 eldtt elhelyezett ételhordoban dtvehetik,az ebédidé elstt. Ugyanez a Martonhegyi 1ti telephelyen az otthon
hiitészekrényében térolas utan utélag keriil kiszolgélasra a laké felé. A konyha délutan 14 6ra 30 perckor bezér.

Ha a laké egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatara az intézmény diététat vagy gyakoribb étkezési lehetdséget
biztosit, ennek az étlapon torténd jelolését a vezeté dpold engedélyezi.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetdvel, a vezetd apoldval, a dietetikussal, illetve az Erdekképviseleti
Férummal lehet megbeszélni.Az észrevételekrdl, bejelentésekr8l és a tett intézkedésekrdl jegyz6konyv késziil, melyet
tajékoztatasul a bejelentd, az intézmény vezetdje, az élelmezésvezetd és az Erdekképviseleti Forum kap meg.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A folyoson talalhahat6 teakonyhak a lakéink rendelkezésére dllnak. A hasznalat utdni rendrakas, takaritas a lakoé feladata.

A latogatok hozhatnak élelmiszert a lakoknak, de legyenek tekintettel a lakok egészségi allapotara, az ételek eltarthatdsagara.
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Ruhdzat
A bentlakasos intézményben lakok sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznaljak.
Amennyiben a laké megfeleld mindségii és mennyiségii sajat ruhaval nem rendezik, a teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhdzat
legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhét, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipét-
mas labbelit-tartalmaz.
Az otthon biztositja sziikség szerint az 4gynemiit és a tisztalkodast segito textilia sziikség szerinti mennyiségét. Az otthon altal
személyes haszndlatra 4tadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdona.
Az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd az intézményi 4ltal biztositott ruhdzat, textilia hasznalatéra.
Az otthon biztositja:
- mindennemii intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosasat,
(sziikség szerint, de lagalabb haromhetenként),
Személyi higiéné
A személyi és komyezeti tisztasag meglrzése, fenntartasa a lakok és dolgozok kozos érdeke feladata.
Az otthon tisztantartdsa, és a tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése az intézmény feladata. A lakrészek tisztantartasa
heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint torténik. Az ellatdst igénybe vevé biztositja a takaritok részére a lakrészben zajlo
munka zavartalan lebonyolitasat.
A személyi higiéne az apolok feleldssége, s igy a tisztalkodashoz igényelt sziikséges segitséget kotelesek biztositani.
A névérek biztositjdk a hajvagast, a hajmosast, a k6rémapolast.
Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges alapvet6 anyagokat.
Téritésmentes szolgaltatasok
-dietetika
-gyogytornasz
-fizikoterapids kezelés
-hitgyakorlds lehetdsége
-linnepélyes rendezvények ( Idések napja, Kardcsony, Szilveszter, Farsang,)
Szolgaltatasok eseti térités ellenében
- intézményi gépjarmi hasznalat a szabad kapacités terhére
-fénymasolas
-kirdndulas, mozi, szinhdz, mizeum latogatds, vendégmiivészek meghivasa (6nkoltségi aron)
A szolgaltatasok ellenértékét az intézmény vezetdje kiilon intézkedésben, 6nkoltség szamitas szerint hatérozza meg.

Az otthon lehetéséget biztosit a lakoknak, a fodraszuk, vagy pedikiirdsiik, masszéritk igénybevételére a sajat lakrésziikben, illetve
a Kutvolgyi uton kialakitott hajmosé sarok téritésmentes hasznalatéra.

Orvosi elldtds ( Egészségiigyi elldtds)

Az intézmény biztositja a szabad orvosvdlasztdsdanak (héziorvos) lehetdségér.

Az intézmény biztositja - a fogorvosi ellatas kivételével, az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatasat.

Amennyiben a laké nem az otthon orvosit valasztja,errél a vezeté dpolénak, vagy a részlegvezetoknek irasban kell nyilatkozni.
Az orvosvalasztassal kapcsolatosan felmeriils tobbletksltségek a lakot terhelik. Azon alaplistaba tartoz6 gyogyszereket, amelyeket
nem az intézményi orvosok rendelnek el, csak gy tudja az intézmény téritésmentesen biztositani, ha az otthon orvosanak
tudomasa van az elrendelésrol.

Az orvosokat a Kutvolgyi uton és az Anyos utcaban, a rendelés idopontjaban lchet felkeresni az esetleges egészségiigyi
problémakkal. A rendelések idépontja a rendeld ajtajan vannak kifliggesztve.

A Mirtonhegyi uti telephelyen az otthon orvosa agytol, agyig vizitel. A vizit id6pontja és rendszeressége a tajékoztaté tablan keriil
kifiiggesztésre.

Az intézmény 4altal nyujtott, a jogszabalyban eldirt alapfeladatdhoz tartoz6 kotelezd orvos-egészségiigyi elldtas a lakok szamara
tobbletkdltséggel nem jér, mivel ezen szolgaltatasok nem az egészségbiztositoval finanszirozott szolgéltatdsok.

Egészségiigyi alapellatas keretén beliil az intézmény gondoskodik:

az egeszségmegOrzést szolgalo felvilagositasrdl, a rendszeres orvosi feliigyeletrdl és

a sziikség szerinti alapapolasrol, a sziikség szerinti szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutis megszervezésérél, az
O.M.SZ.-al torténé betegszallitasrol, a kérhazi kezelés hozzajutasardl, a gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbol sszeallitott eseti gydgyszerkészletet. Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése
szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitja 6ssze. Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozoé gyogyszereket, tovabba az injekcidval, infazidval torténd
ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellstashoz sziikséges kotszereket, valamint a sziir6vizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikétorcsikokat (a tovabbiakban: alapgyé6gyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen, ideértve a gyogyszerért
kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendé dij koltségét is- az intézmény biztositja.
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Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek,
tovabba a gyogyaszati segédeszkozok kozill elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté, illetve a tarsadalombiztositas
altal timogatatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszerkészletrdl az intézmény részletes és pontos
tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére.
A gylgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.
Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriilé egyéni gyodgyszerszitkséglet koltségét ,a
dobozonként fizetend6 dij koltségét az ellatott fizeti.
A gybgyszerfogyasztas, a lako dltal fizetendd téritési dijdnak mértéke az aldbbiak szerint kerill meghatarozésra:
1. Az intézmény minden esetben ingyenesen biztositja azon a gyogyszerfajtakat és gyogyaszati segédeszkozoket, amelyek, a
mindenkori hatalyos jogszabalyban szerepl6 gyogyszercsoportokbél az otthon alaplistajanak korében szerepelnek.
Ennek tételes listdja mindenki szamdara hozzaférheten az orvosi rendelében talalhato.
2. Amennyiben a laké olyan gy6gyszert fogyaszt, amely nem szerepel a jogszabaly alapjan meghatérozott alaplistén, a gyogyszer
beszerzeési koltségének
a.) teljes, azaz 100%-a Ot terheli, ha a havi jovedelmének és havi személyi
téritési dijanak kitlonbozete erre fedezetet nyujt ugy, hogy a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-a, vagyon esetén 30 %-a az egyéb személyes koltségeire megmarad..
b.) ha a a laké jovedelme a személyi téritési dij megfizetése utdn nem fedezi Gigy a gyogyszerkéltségeit, hogy a targyév
Janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-a, vagyon esetén 30%-a felett megmaradjon és nem
rendelkezik hozzitartozéi nyilatkozattal, abban az esetben a gyogyszerkoltségének fizetési kotelezettsége részleges,
azaz megosztasra keriil a lako és az intézmény kozott olyan mértékben, hogy a meghatarozott 20%, a szdmara
megmaradjon.
¢.) amennyiben a laké jévedelme a személyi téritési dij megfizetése utdn nem éri el, vagy azonos a targyév janudr 1-jén
érvényes szocidlis vetitési alap 6sszegének 20%-4t, vagyon esetén 30 %-at és nem rendelkezik hozzatartoz6i
nyilatkozattal, abban az esetben gyogyszerkoltségeinek 100%-4t az intézmény tériti.
3. Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszitkséglet koltségének a viselésére, ha az ellatast igénybe vevd tartésara az Szt.
114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas személy koteles és képes, vagy az ellatdst igénybe vevéd az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 52 §. (6) bekezdés b) pontja szerinti gydgyszerkoltség red eso részét nem fizeti meg.
Ha az cllatast igénybe vev egészségi allapotaban véltozas kovetkezik be (betegség), ugy az intézmény apolast gondozést az erre
kialakitott helyiségben, részlegben biztositja.
Ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az Eiitv., vonatkozd rendelkezéseit kell
értelemszeriien alkalmazni.

A korldtozo intézkedések eljdrdsrendje, részletes szabdlyai

A korldtozd intézkedés végrehajtisa el6tt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarél az
ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hianyaban, az
intézményvezetd, vagy a miiszakvezeté 4dpolé jogosult. Ez utobbi esetben a korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd
legrovidebb idon beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irsban jova kell hagynia.

Ha a korlatozo intézkedés idotartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kovetden a korldtozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkés6bb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

A korlatozo intézkedést frasban kell dokumentdlni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozé intézkedés idétartama alatti
megfigyeléseket, dllapotleirast jogszabaly 4ltal el&irt betétlapon kell részletesen feltiintetni.

1.A korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:

A korlatoz6 intézkedés alkalmazésa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt, az ellatott pszichés
allapota megengedi.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastdl valo tartozkodasra,
illetve az ilyen magatartasok abbahagy4sara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat
c€lz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel t6rténd egyiittmiikodésre vald felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra vald
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb
korlatozé intézkedések alkalmazésat meg kell el6znie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizéarjak, ill. az egyéb korlatozé
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozds: az elldtott szabad mozgdsanak megtagadasa, illetve mozgsi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkozokkel, valé korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a részleg és az intézmény elhagydsanak megtagaddsa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozésa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kimélo rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai feliigyelettel torténhet.
Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott 4llapotatol fliggéen a rogzitésen maximum 2 6ra milva,
lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a felilvizsgalatot és ennek dokumentélasat legkésébb 4
orankent (terhes személyek esetén legkésébb 2 éranként) kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az
orvos ismételten, legkésébb 72 éranként részletesen feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.
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Kémiai, vagy biologiai korlitozas: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritisahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a
veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elhéritdsahoz szitkséges mennyiségii gydgyszer adhaté. A gydgyszer
beadés tényét az egészségiigyi dokumentacidban azonnal rogziteni sziikséges.
Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténé korlatozas.
Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztet$ magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithaté el, az orvos intézkedik
a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentélja, indokolja.
2.A korlatoz¢ intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:
A korlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely
magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotinak megfeleld
kielégitését.
Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
modszer megvaltoztatdsa. Az ellen6rzés modjat és gyakorisagét az orvos hatirozza meg és erre vonatkozé dontését az &poldsi
dokumentacioban rogziti. Az ellenérzést, az ellatott megfigyelését végzé személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az
altala észlelt, egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabél jelentés valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét
az ellatott egészségiigyi dokumentacidjaban fel kell tiintetni.
3. A korlatozas feloldasénak szabalyai:
A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély
elharitasahoz szitkséges, és az elrendelés oka fenndll. A mennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idStartama az elrendeléstdl
szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.
A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldzé. A korldtozé intézkedés a veszélyeztetd allapot
megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kévetSen
annak feloldasat, a korlatozo intézkedést elrendeld személy, frasban dokumentélja.
4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:
Az intézmény vezetdje 48 6ran belill koteles tdjékoztatni az ellatott jogi képviseldt a korlatozé intézkedsés, eljaras elrendelésérol,
majd annak megsziintetésér6l. Az intézmény vezetéjének az elldtott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa
el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetben 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl,
formajardl, feloldésarcl tajékoztatni kell. A feloldésrél sz6l6 tdjékoztatassal egyidejileg az adatlap mésolatét at kell adni, illetve
meg kell killdeni az ellatottnak és torvényes képvisel8jének. Az intézményben mitkodé Erdekképviseleti Forum, fenntartd
onkorményzati képvisel6 tagjat az alkalmazott Kkorlatozé intézkedésekrsl késziilt irdsos dokumentdcié egy példanyanak
megkiildésével értesiteni kell.
5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény fenntart6janal A panasz kivizsgaldsahoz és a dontéshez a fenntarté szakértdként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A
korlatozo intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.
A korlatozé intézkedésrol szol6 eljarasrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott képviseléik, valamint az intézmény
dolgoz6i széméra az intézményben hozzaférhetd, jol lathato helyen ki kell figgeszteni.

Esetlegesen el6fordulé pandémia esetén az Orszigos Tisztiféorvos, a Fenntarté, valamint az intézményvezet§ és az
intézmény orvosa iltal eléirtak alapjan kel eljarni.

Az igényjogosult elhunytival kapcsolatos teendéket az intézmény vezetbje, vagy az altala kijelolt személy szervezi. Ehhez
kapcsolédoan gondoskodik az elhunyt:
-elkiilénitésérol
-végtisztességre valo felkészitésérol
-a torveényes képviseld, valamint az 1993. évi I1L. tv 20.§ szerinti nyilvantartdsban szerepl6 hozzatartozd értesitésérol
-ingosdgainak szambavételérol, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden orokoseinek torténd atadasarol, illetve a
hagyatéki jogszabalyokban foglalt el6iras szerinti eljarasrol.
Az intézmény kezdeményezi az elhunyt eltemettetését a helyi 6nkormanyzatnal kéztemetés formajaban abban esetben:

- ha nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve ha a kételezett kotelezettségét nem teljesiti.
Ha az ellatasban részesiilo halala esetére az intézmény felé rendelkezik eltemettetésérdl és e célra takarékbetétet helyez el,
amelyben az intézményt jeloli meg kedvezményezettként, ugy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik a rendelkez6 igényei
szerinti végtisztességrol.
Ha az 6rokos, az elhunyt, intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kivetden nem jelentkezik,
az intézményvezetd hataridével felszélitja annak atvételére. Amennyiben az 6rékos az ingésagot hataridéig nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznélhatja (Ptk. 5:9-5:12.§).
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V.Mentalhygiénés ellitds, Foglalkoztatds, munkaviszony, értékmegorzés, pénzkezelés, kdriérités
Mentalhygiénés elldtds /1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 54. §/
Foglalkoztatas
Az otthon a lakok részére a foglalkoztatést,a mentalhigiénés csoport szervezi a mentalis elldtés keretén beliil biztositja: a személyre
sz6l6 banasmodot, a konfliktus helyzetek kialakuldsénak megelézésére egyéni és csoportos beszélgetéseket, a szabadidé kultaralt
eltoltésének feltételeit, a szikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartisanak lehetdségét, a gondozasi terv megvalositasét, a hitélet gyakorlasinak feltételeit, a segitséget az intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsaban és miiksdtetésében.
A nyaralas, kirandulas, szinhaz és muzeumlatogatas, stb. koltségei a lakot terhelik.
Foglalkoztatds formak, programok
a.)Az otthon mitk6dési korén beliili foglalkoztatasi programjain valo részvétel Snkéntes.
Az intézményben miik6dd szakkorok, kultiralis munkdban valé részvétel téritésmentes és szintén 6nkéntes.
Foglalkoztatas formai :
1. aktivitdst segitd fizikai tevékenységek: pl. kertgondozés, sportolsi lehetdség (teke, torna, asztali tenisz), fekvébetegek
levegbztetése, agytorna stb.
2. szellemi és szérakoztatd tevékenységek: pl. vetélkedsk, irodalmi miisorok, zenei miisorok, kényvtar kezelés,
szinjatszokor, kartya-és tarsasjatékok, eldaddsok, olvasas, felolvasds stb.
3. kultaralis tevékenységek: pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok és sziiletésnapok koszontése, szinhaz, mozi, és
muzeumlatogatas, kirdndulds, kiallitasok stb.
4. kreativ tevékenységek: varras, kézimunka szakkor, festés, rajzolds stb.

A programok éves, havi, heti és napi lebontasban elére tervezettek. A programokrél valo tajékozodas lehet6sége minden lako
szamara irasban és sz6ban egyarant rendelkezésre all.

b.)Az otthon lakéi amennyiben egészségi édllapotuk engedi az intézmény miikodési koérén kiviil Jjogosultak munkaviszonyt
(jogviszonyt) létesiteni, melyb6l szarmazé jovedelmét koteles a jovedelem nyilatkozaton feltiintetni.

Az intézmény vezetdje, intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. ha az ellatast igénybe vevd
gondnokség ald helyezése sziikséges.

Erte’kmeg(’irzés

Az értékmegdrzés az intézmény pénz és letétkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint torténik. Az intézménybe koltozést kévetden
ezen szabalyzatot az otthon dolgozdja ismerteti az ellatast igénybe vevével.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az értéktdrgyait maganal tartani. Az otthon kizarolag a letétben elismervény ellenében
atadott értéktargyakeért,és pénzért vallal felelésséget. Az ellatas igénybe vevd vagy torvényes képviselje altal meghatalmazas
szerint letétbe adott készpénzt, az otthon névreszolé takarékbetétkonyvben helyezi el, melynek megdrzésérdl a szabélyzat szerint
gondoskodik.Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol in. »idegen eszkozok leltarat” kell késziteni a tulajdonos
nevének feltiintetésével. Az otthon a nagyértékii festmény, szobor, porceldn s ékszer stb felelds megorzését nem tudja vallalni,
Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele szilkség esetén, hivatalos értékbecsléssel (melynek koltsége az ellatast igénybe vevot
terheli), tételes leirassal keriil letétben atvételre.

A letétbe adott tirgyak atvétele és kiad4sa tanu jelenlétében atvételi, elismervény ellenében a pénztari 6rdk alatt térténik.

Az ellatast igénybe vevd tavolléte esetén a nevére érkezett pénzkiildeményt hozzatartozé vagy megbizott lakdtars hianyéaban
hivatalos postai meghatalmazas ellenében az intézmény pénztarosa veheti at. A felvett Osszeg atadasig torténd megdrzés modjat a
hézipénztari szabalyzat hatarozza meg,

Koltépénz és munkajutalom fizetése

A jovedelemmel nem rendelkez6 ellétottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit, az otthon
letét, pénz-és ériékkezelési szabalyzata szerint. A munkajutalom kifizetése az intézmény pénzkezelési szabilyzata szerint torténik.
Pénzkezelés

Az intézményben ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képvisel6jének irdsbeli nyilatkozata szerint,
személyes nyilvantartasa letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.

Személyes sziikséglet korébe tartozik killsndsen az intézményi ellatdst meghalad6 mennyiségil vagy minbségii €lelmezés, ruhazat,
valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes szitkségletek kielégitését szolglja még a személyes hasznélati targy (pl
televizi6, magnetofon, radi6, hiitdszekrény stb. ) és szolgéltatas (pl. fodréasz, kirandulas kulturélis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasardl és elszamoldsanak moédjarsl a
pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Kartérités

A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, azokat megévni és megérizni. Az
igényjogosult kételes a széndékos karokozasbol eredd biztositonal nem érvényesithetd kart megtériteni. A kartérités mértéke a
tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével azonos. Kartéritésre kotelezhetd az ellatast igénybe vevé abban
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az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezé névre szol6 leltari nyilvantartasban szereplé ruhanemit, és targyakat
gondatlansagbdl elvesziti illetve értékesiti.

VI. A lakok és dolgozék kapcsolata

Az otthonban ¢I8knek joguk van az eddigi megszokott életvitelitket folytatni, amennyiben ez a kézosség nyugalmdt nem zavarja.
Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozék személyiségi jogainak kolcsonds tiszteletben tartasarol,
valamint a dolgozok titoktartési ktelezettségének érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos héztartasban é16, kozeli hozzéatartozdja a lakdval tartdsi,
cletjaradeki, orokosodési szerzodést az ellatas id6tartama alatt, illetSleg annak megsziinésétdl szamitott egy €ven beliil nem
ké&thet.

A dolgozé az ellatottél sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgiltatast nem fogadhat el, pénzt nem kérhet kdleson, nem
adhat kdlcson, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsgk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.A szocidlis térvény alapjan az intézmény
dolgozoi kozill kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy, az apolé, a vezetd apolo,
gondozd, szocidlis, mentdlhigiénés munkatérs. Ezért felhivjuk lakéink figyelmét, hogy aki a munkatarsakat Jjogszer( eljarasukban
erszakkal, fenyegetéssel akaddlyozza, feljelentés esetén biintethetd.

VII. A lakok érdekvédelme

Az ellatast igénybevevok jogai

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nydjtott segitségadds lehetéségeinek eléréséhez.

A személyes gondoskodast igénybevevd ellatottnak joga van : a szociélis helyzetére, egeszségi €s mentalis dllapotdra tekintettel,
az intézmény altal nyujtott teljes kordi ellatasra, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas
szolgaltatds igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hdtranyos megkiilonboztetés, kiilondsen az ellatottak neme, vallasa, nemzeti etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy
egy€ébb helyzete miatt.

Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozé kormanyrendeletben meghatrozott esetekben (pl. személyi téritési dij feliilvizsgalat,
gyogyszer ktg. térités stb.) és feltételek mellett lehet vizsgani.

Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez az intézményvezetd éltal
¢vente készitett tajékoztato, vagy a lakogyiilésen eldadottak alapjan.

A tdjékoztato tartalmazza:

Az intézmény miikodési koltségének osszesitését, az intézményi téritési dij havi osszegét, az egy ellatottra juté havi nkoltség
Osszegét.

Alkotmaényos jogok maradéktalan és teljeskorti tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:

az ¢lethez, emberi méltdsighoz,

testi épségéhez,

a testi-lelki egészséghez val6 jogra,

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Biztositani kell szdmara, hogy egészségi allapotaval, személyes korillményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol, kiilonos figyelemmel a raszorultsag tényére més ellatast igénybevevé, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Az otthonban lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el. Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodést
nyujto szocidlis intézménnyel jogviszonyban 4ll6k jogainak érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

A Férum tagjainak névsorat és elérhetéségét az otthon egyes részlegeiben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.
Az érekképviseleti férum feladata

Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat. Az
igényjogosult /vagy torvényes képviselbje/, illetve hozzatartozdja valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az otthon vezet6jéhez illetve az érdekképviseleti forumhoz fordulhat ha:

az intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri az intézmény dolgozdi megszegik a szakmai
titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket,

az ellatas koriilményeit érinté kifogdsa van.

Az Erdekképviseleti forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgdldsanak az eredményér6l.A sziikséges
intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslaséra, vagy esetleges mas moédjara is. Az ellatast igénybe vevé,
(vagy torvényes képviselje), illetve hozzitartozéja,valamint a Jjogosultat képviselé tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a
Fopolgarmesterhez akkor, ha az otthon vezetdje, vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem intézkedik vagy a panaszt
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tévé az intézkedéssel nem ért egyet. Sulyos jogszabalysértés esetén az érdekképviseleti forum s kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntarté Févarosi Onkorményzatnal.

Az Erdekképviseleti Forum mikodése:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai telephelyenként:
Budapest, XI1. Katvélgyi Gt 20-22.

-216 laké

-116 hozzatartozo
-1 16 az otthon dolgozo6inak képviseldje

-1 f8 a fenntarté Snkormanyzat képviseldje

Telephelyenként.
-2 16 lako

- 1 6 hozzatartozé
- 1 {6 az otthon dolgozdinak képviseldje
- 1 16 a fenntarté 6nkormanyzat képviselsje

A férumban nem keriilhetnek kisebbségbe az ellatottak, illetve a hozzatartozék képvisel6i. Az Erdekképviseleti Férum tagjait
lak6gyiilésen valasztjdk meg, egyszerii szavazati t6bbséggel. A megvalasztottak irésban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarél. A
fenntarté 6nkormanyzat képviseljét Budapest Fovaros Kozgyiilése Emberi Eréforrasok Bizottsaga jeldli ki.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil vélasztigk meg az elnokot. Az elnski tisztet csak lako vagy hozzartozok
képviseléje (ha van a lakok érdekvédelmi szervezetének képviseldje) toltheti be.A Forum a dontéseit egyszerii szotobbséggel
hozza. Azonos szavazat esetén az elnok dont. Hatdrozat képes a forum akkor ha a tagok kétharmada jelen van, s biztositott az
cllatast igénybe vevok 50%-os jelenléte. Az Erdekképviseleti Forum tiléseirdl Jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzdkdnyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott személyek adatait lakcimét, az
ligyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat megallapitisokat, és végiil a jelenlevék és a jegyzOkonyvvezetd alairdsat. A
Jegyzdkdnyv egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait egyszerli tobbséggel a lakok vélasztjak. Els6 ilésén elnokot, és elndkhelyettest valaszt,
tgyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

-a Forum iiléseinek Osszehivdsa, napirend osszedllitisa, a Férum iiléseinek levezetése, jegyzbkonyv elkészitése, a Férum
képviselete a tagok munkajanak segitése

A tagok feladata:

-az Erdekképviseleti Forum iilésein val6 aktiv részvétel, a lakok panaszainak dsszegyljtése és sziikség szerinti eldadésa

Az Erdekképviseleti Férum tagsidg megsziinik

Az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivéssal, elhalalozassal, annak a jogosultnak a haldlaval vagy
intézményi jogviszony megsziinésével akire tekintettel az illetd hozzatartozé a forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemond4sat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elnokének. A tag visszahivasa a
megvilasztdsra vonatkozo eljaras szabalyai szerint indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megszilinése esetén az Erdekképviseleti Férum elnoke kezdeményezi az 0j tag megvélasztasat. Amennyiben az elndki
tisztet betltd tagsag szlinik meg, ugy az intézményvezets kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a véalasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt 4ll6 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti uj gondnok kirendelését. Az
intézményvezetd koteles 1j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijto alap és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése sorin tekintettel van a
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szo16 torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottjogi képviselt feladata:

Kutvolgyi Gti Idssek Otthona HAZIREND 2023
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- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az elldtottakat érint6 legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellétast igénybe vevoket érinté jogokrol,

- segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevbnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hat6sagnal és ennek soran — frasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az
ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérsl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az elltottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az
illetékes hatosagok felé,

Az ellatottjogi képviselt e célra létrehozott szervezet keretében mikodik.

A személyes gondoskoddst nyujté szociélis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthaté

segitségadas lehet8ségérdl, az ellatottjogi képvisels elérhetéségérol.

Az ellatottjogi képviselé jogosult:

- aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

- avonatkozd iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végz6 dolgozékhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara Jjutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast

igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok szerint kezelni.

,r

VIII Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az igényjogosult halalaval,

b)ha az intézmény jogutéd nélkiil megsziinik,

c)a laké hatérozott idejii elhelyezésének idépontjaban, kivéve ha a Jjogszabélyoknak megfeleléen az meghosszabbithato.
d) a Szocidlis Torvény 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

Az intézményvezet a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

a)- és/vagy térvényes képviselje kéri a jogviszony megsziintetését. A megsziintetésre vonatkozd bejelentést kovetéen a
kérelemben megjelslt iddponttdl, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint 90 napon beliil.

b)-mésik intézménybe torténé elhelyezése indokolt és felvételt nyert,
¢)-az intézményi elhelyezése nem indokolt

d)-a hazirendet t6bbszor sulyosan megsérti.

A hazirend stilyos megsértésének mindsiil, kiilénosen ha a laké

- az intézményben 1év6 ellatott, vagy az ott dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a Biintetd Torvénykonyvbe iitkozo
biintetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el,

- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és a kéthavi havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
- vagyoni jovedelmi viszonyai lehet$vé teszik a téritési dij megfizetését

- haazellatot, vagy torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelem vizsgalat lefolytatasat,
akkor tgy kell tekinteni, hogy vagyoni jovedelmi helyzete lehetévé teszi a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetéje dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszr6l irdsban értesiti a jogosultat és vagy térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és vagy torvényes
képviseléje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté részér6l Budapest Fovaros
F6jegyzdjéhez fordulhat. Ilyen esetben a féjegyzé hatérozattal dont.

Amennyiben a jogosult a fenntart6i dontést vitatja, tovabbi jogorvoslatért birésaghoz fordulhat

A fenntarto, illetve a birésdg jogerds és végrehajthaté dontéséig az intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell
tartani.

Kutvolgyi ati 1ddsek Otthona HAZIREND 2023
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Az intézmény vezetbje a jogviszony megsziinése esetén, az alabbiakrél, irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviselbjét: . .

a, a személyes hasznélati tirgyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél, feltételeirsl;
b, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; -
¢, az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrol, azok esetleges el6terjesztési és rendezési médjardl

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatérozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv hatarozata sztinteti meg, kivéve ha a
beutal6 hatérozatot olyan énkorméanyzat hozta, amely nem fenntart6ja az intézménynek.

Az intézmény vezetdjének felelossége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak dolgozoi a hézirendben foglaltak
szerint lassék el feladataikat.
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ZARADEK

A Févérosi Onkormanyzat Kttvolgyi Uti Idések Ottona (1125 Budapest Kutvolgyi ut 20-
22.) Hazirendjét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szo1o 1993, évi II1. tv. 92/B.
§ (1) bekezdés ¢, pontja, a Févéarosi Onkorméanyzat Szervezetei és Miikodési Szabalyzatéarol
szo0lo 1/2020. (IL5.) Fév. Kgy. rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott
felhatalmazas alapjan — 4truhazott hataskérben — a Févarosi Kézgylilés Emberi Erdforrasok
Bizottsaga 25/2023. (02.21.) szam® EEB hatarozataval jovahagyta.

A Hazirend a zaradék alairasdnak napjan 1ép hatalyba.
A hatalybalépést kovetéen az 1993. évi III. tv. 97. §-anak megfeleléen a Hazirendet az
intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a

jogosultak, a hozzatartozok, a torvényes képviseldk, tovabba az intézmény dolgozdi szamara
folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Budapest, 2023. mércius, “ J/ “

'aBosz Anett

fopolgann/esler -helyettes
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