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1. Altalinos Rendelkezések

A Févarosi Onkormanyzat Kutvolgyi Uti Idések Otthona — 1125 Budapest, Kutvolgyi Gt 20-
22, szam (a tovabbiakban: intézmény) alatti koltségvetési szerv a panaszokrol, a koézérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvény szerint kivizsgdlja a panasz és kozérdekii bejelentéseket, valamint belsd

vissza¢lés- bejelentési rendszert mikodtet.

2. A szabilyzat hatilya
A szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény székhelyére és valamennyi telephelyére

— 1125 Budapest, Kutvolgyi ut 20-22.

— 1031 Budapest, Anyos utca 3.

— 1124 Budapest, Martonhegyi ut 53-57.
— 1121 Budapest, Zugligeti ut 58.

3. Jogszabalyi hattér
- A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szO0l6 2023, évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény)
- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. t6érvény (a

tovabbiakban: Szoc. tv.)

4. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgalata
41 Bejelentés
Az intézmény mikodesével kapesolatban szoban vagy irasban panaszt és kozérdek bejelentést

barki szabadon tehet.

Az elldtott, a hozzatartozo és/vagy torvényes képviselé a gondozasi-apolasi €s a kiszolgalo
folyamatok mindségével kapesolatos panaszat személyesen, telefonon, e-mailen vagy egyéb

irdsos formaban teheti meg.

A panaszbejelentést szoban az intézmény vezetdjénél személyesen, vagy telefonon is meg lehet

tenmni.

cim: 1125 Budapest, Kutvolgyi ut 20-22., telefon:06-1-355-7011, munkaidben.



{rasban panaszt vagy kozérdeki bejelentést tenni az intézmény levelezési cimére kiildott postai

levélben vagy e-mailben lehet az alabbi elérhetéségen:

cim: 1125 Budapest, Katvolgyi at 20-22., e-mail: intezmenyvezeto@kutvolgyiotthon.hu

4.2 Szoébeli és irasbeli panasz és kiozérdekii bejelentés kezelése, a

vizsgalat menete

Szoébeli panasz esetén, lehetdség szerint irdsos megerdsitést kell kérni a bejelent6tdl, vagy
ennek hidnyaban a szébeli informaciot feljegyzésbe kell foglalni. Az irasba foglalt szdbeli
panaszt vagy a szdbeli kozérdekl bejelentést az intézmény a panaszos vagy a kozérdekil
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A feljegyzésnek tartalmaznia kell:

a reklamalé nevét, cimét, (ha titoktartdst, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is

rogziteni kell),

— areklamacio okat, 1ényegét,

— az érintett szervezeti egység ¢s a tevékenység megnevezeését, ha konkrét személyre
iranyul, annak nevét,

— az okot kivaltd esemény idopontjat, helyszinét,

— az eset részletes leirasat,

— a feljegyzés készitésének idOpontjat és a készito alairasat.

A feljegyzést a készitdének haladéktalanul at kell adni a kézponti iktatasnak, ahol rogzitik az
atvételt.

Az intézményvezetd mind szobeli, mind irasbeli panasz vagy kozérdekl bejelentés esetén
kijeloli adott ligyben a kapcsolattartd munkatarsat, illetve sajat hataskorben donthet arrdl, hogy
a feladatot nem delegalja, hanem sajat maga folytatta le a vizsgalatot.

Az intézményvezetd vagy a vizsgalatra kijelolt munkatars kapesolatot tart a panaszossal és a
kozérdekli bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdekil bejelentés kiegészitése,
pontositdsa, a tényallas tisztdzasa, valamint tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatdsara
hivja fel a bejelent6t. Tovabba a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt meghaligatja, ha azt a

bejelentés tartalma sziikségessé teszi.



4.2.1 Panasz és kozérdekii bejelentés athelyezése
Ha az intézményhez érkez6 panasz vagy a kozérdek(i bejelentés targya szerint nem az
intézmény az eljarasra jogosult szerv, a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol
szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost
vagy a kozérdekii bejelent6t az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés
jogszabaly megalkotasara vagy moédositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi

hataskoérrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

4.2.2 Vizsgalat mell6zése

A panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mellozhetd:

- a korabbival azonos tartalmii, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelent6 altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés csetén; vagy
- a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstl

szamitott hat honap utdn terjesztette el6 panaszat.
A panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalatat az intézmény jogszabaly szerint mell6zi:

- a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tal
elterjesztett panasz, kézérdekii bejelentés esetén;

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekll bejelentés vizsgalata
esetén.

- Ezekben az esetekben donthet igy az intézményvezetd, hogy nem melldzi a vizsgalatot
abban az esetben, ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy

érdeksérelem szolgal.

4.2.3 FEljaras rosszhiszemii panasz, bejelentés, vagy
valétlan adatot és informaciot tartalmazo
bejelentés esetén

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan

adatot vagy informdciot kozolt és

— ezzel blncselekmény vagy szabalysértés clkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az cljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,



— alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

4.2.4 Vizsgalat lefolytatasa

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

— ajogszer(i vagy a kozérdcknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként

szikséges intézkedések megtételérdl,

— afeltart hibak okainak megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasardl €s

— indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.
Az intézmény a panasz vagy a kozérdekl bejelentés intézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésekrdl indokok megjelslésével a
panaszost vagy a kozérdek( bejelentdt irdsban értesiti.
Az irasbeli értesités abban az esetben mellzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elintézésér6l a bejelent6t szoban tajékoztattak, a tijékoztatast tudomasul vette, errél az
intézményben feljegyzés késziilt.
A panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t a 4.2.3 pontban foglaltak kivételével nem érheti

hatrany bejelentése megtételével.

4.2.5 Ugyintézési hatarido
A panaszt és a kozérdekil bejelentést — ha torvény eltéroen nem rendelkezik — az intézményhez
torténd beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni. Ha a panasz vagy koézérdekii
bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelentét — az elintézés varhaté iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitisa
indokainak megjelolésével — tadjékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekl bejelentés

elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A fenti hataridé alol kivételt képez a Szoc tv. 94/E. § (14) bekezdése alapjan tett panasz vagy

kozérdeki bejelentés.

4.2.6 Adatvédelem
Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt

megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz €s



hozzaféréshez valo joga gyakorldsa soran a kdzérdekii bejelentd személyes adatai nem tehetdk

megismerhetOvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai —a 4.2.3 pontban foglaltak kivételével
— csak a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4t, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasidhoz a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd hozzajarult. A
panaszos €s a kozérdekii bejelent személyes adatai hozzdjaruldsa nélkil nem hozhatéak

nyilvénosségra.

A panaszt vagy a kozérdekl bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti

egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

5.1 A bejelentés targya
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenesen vagy jogellenesnek feltétclezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informdcidt lehet

bejelenteni.

5.2 A bejelentés megtételére jogosultak kore
—~ Az intézménnyel szerzodésben 4llo ellatott vagy az intézménnyel szerzodésben allo
ellatott hozzatartozoja vagy a kapesolattartasra az ellatott altal kijelolt személy vagy az
ellatott gondnoka.
~ Az intézménnyel kézalkalmazotii vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
all6 foglalkoztatottja, aki/akivel:
a. azintézménnyel kozalkalmazotti/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
all, vagy
b. kozalkalmazotti/munkavégzésre iranyuldo egyéb jogviszony Iétesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott, vagy
c. kozalkalmazotti/munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonya az intézménnyel
mar megszunt.
— Az egyéni villalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:

a. az intézménnyel szerzddéses kapcsolatban all, vagy



b. azilyen kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezd8doit, vagy
c. azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megsziint.
—  Azavéllalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt
allo személy, aki/akivel:
a. az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban all, vagy
b. az ilyen kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy
c. azilyen kapesolata az intézménnyel mar megsziint.
— Az a gyakornok és 6nkéntes, aki/akivel:
a. az intézménnyel szerzddéses kapcsolatban all, vagy
b. a szerzddés létesitésére vonatkozd eljaras megkezdodott, vagy

c. az szerzddése az intézménnyel mar megszint.

5.3 A bejelentés megtételénck modja
A belsé visszaélés-bejelentést egyrészt irdsban, egy kizarolag erre a célra 1étrehozott e-mail
cimre valé megkiildéssel lehet megtenni. A beérkezd e-mailckhez kizérdlag az arra kijelolt

személy rendelkezik hozzaféréssel. E-mail cim: bejelentes@kutvolgyiotthon.hu. A belsé

visszadlés-bejelentést masrészt széban, telefonon (06-1-355-7011, munkaiddben) ¢és
személyesen (az intézmény székhelyén, munkaidében) is meg lehet tenni. Ebben az esctben az
intézményvezetd 4ltal az intézmény belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére
kijelslt személy a bejelentést irasba foglalja, a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja, a
bejelentésrdl jegyzOkonyvet készit.

Az intézmény a bejelentd hozzajarulasat igényld rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiildd

rendszert nem hasznal.

Az intézmény a bels visszadlés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast €s altalanos

tajékoztatast nynjt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol a bejelenté részére.

54 A bejelentés vizsgalatanak mellézése

A vizsgalat az alabbi esetekben, a bejelentd irdsban t6rténd thjékoztatasa mellett mellézheto:

— a bejelentést azonosithatatlan személy tette meg,

— abejelentést nem a személyi hatély szerint erre jogosult személy tette meg,



- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés,

- a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben Crintelt termeészetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasibol eredd korlatozasaval

nem allna ardnyban.

55 A bejelentés kivizsgalasa
A bejelentés kivizsgalasa sorén az intézmény részérol a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikSdtetésére kijelslt személy kapesolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositisara, a tényallds tlisztdzasara, valamint tovéabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivija fel a bejelentot, hatdridé tiizése mellett, amelynek elmulasztasa
esetén az eljaras megsziintetésre keriil. Ezen kiviil barmely munkatarstol is informaciot kérhet

az tiggyel kapcsolatban.

A bejelentd tajékoztatasa frasban torténik:

— abejelentés kivizsgaldsarol,
— a bejelentés vizsgalatanak eredményérol,
— amegtett vagy tervezett intézkedésekrol,

—  a kivizsgalas mellézésérdl és a melldzés indokardl (5.4. pont alapjan).

56 Ugyintézési hataridé
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentést beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil
kivizsgalja. E hataridé kiilondsen indokolt esetben legfeljebb harom hénappal

meghosszabbithato.

57 Erdemi dontések, intézkedések
A bejelentések kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések

orvoslaséara.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni

kell a feljelentés megtételérol.



58 Adatvédelem
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben szerepld természetes és jogi személyek

adatvédelmét a szabalyzat mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

6. Zaro rendelkezések
Ezen szabalyzat rendelkezéseit 2025. februar 24-t61 kezdbédden kell alkalmazni, ezzel

egyidejiileg valamennyi a targgyal kapcsolatban kiadott szabéalyozas hatalyat veszti.

Budapest, 2025. februar 24.

Klssne Marté Zsuzsanna
intézményvezetd

Melléklet:

Adatvédelmi t4jékoztato

Megismerési nyilatkozat
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Megismerési nyilatkozat

A 2025. februar 24-t6] hatalyos A panaszok, a kdzérdekii bejelentések kezelésének ¢€s a belso
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok

betartani.
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Févarosi Onkormanyzat Kutvolgyi Uti Iddsek Otthona
1125 Budapest, Kutvolgyi Ut 20-22.

Adatkezelési tajékoztato
panasz, kizérdekii bejelenés és a visszaélés-bejelentéshez kapcesolodo adatkezelésral

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért ezuton tajékoztatjiuk Ont a védelembe részesitett
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalékrol.

1. Az adatkezel6 neve, clérhetdségei

Févéarosi Onkormanyzat Kutvolgyi Uti Iddsek Otthona (a tovabbiakban: Adatkezel®)
Székhely és levélcim: 1125 Budapest, Kuatvolgyi ut 20-22.

E-mail: intezmenyvezeto@kutvolgyiotthon.hu Telefon: +36 1 355-7011
Visszaélés-bejelentés esetén bejelentését a bejelentes@kutvolgyiotthon.hu email cimre, fenti
telefonszamra vagy levelezési cimre teheti meg.

24 Adatvédelmi tisztviseld

Vida Tamas Telefon: +36 30 986 8435 E-mail; gdpr@provito.hu

3. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)

b) az informéacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

c) a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)

d) a Kamaraerdei Uti idések Otthona a panaszok, a kozérdeki bejelentések kezeléséncek és
a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésének szabalyzata

e) személyes adatokat a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag

védelmérdl sz416 1995, évi LXVI térvény, a kbzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005 (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrol sz6lo 3/2018(11. 21.) BM rendelet.

4. A kezelt adatok kire, az adatkezelés célja és jogalapia

4.1.Panaszt, kozérdekii bejelentést benynjto személy

A személyes adat

, Az adatkezelés célja
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

- panaszt, kdzérdek
bejelentést benyjtod neve
- elérhetosége

- bejelentésben foglalt
tovabbi személyes adatai

1) és g) pontjaira.

Az adatkezelés a Rendelet 11,
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)

pontjan alapul, az.
Adatkezel6 kozérdektl
feladatanak végrehajtasa
érdekében sziikséges,

figyelemmel a Panasztv.
rendelkezéseire, valamint a
Rendelet 9. cikk (2) bekezdés

Készitette: Vida Tamas R o
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4.2.Panasz, kozérdekii bejelentés személyes meghallgatassal jaro kivizsgalasa

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

meghallgatott személy:
- neve

Az adatkezelés a Rendelet I1.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés c)

A személyes adatok kezclése
a Panasztv. cloirasai alapjan

- elérhetdsége pontjan alapul, az | az Adatkezeldhoz beérkezd
- meghallgatas soran k6zolt | Adatkezeld kézérdek(l | panasz  vagy  kozérdeku
cgyc¢b személyes adatai feladatanak végrehajtasa | bejelentés  Kivizsgaldsahoz
érdekében sziikséges, | (meghallgatas,
figyelemmel a Panasztv. | jegyzOkonyvkészités), az ligy
rendelkezéseire. elbiralasahoz sziikséges.

4.3.Visszaélés-bejelentés

megnevezése
Bejelento:
- bejelentést benyujto

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

" Az adatkezelés a Rendelet 11,

fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)

A személyes adatok kezelése
a Panasztv. elGirasai alapjan

természetes személy pontjan alapul, az | az Adatkezelohoz beérkezd
személyazonosito adatai: Adatkezel6 kozérdek | visszaélés-bejelentés

neve, sziiletési helye, ideje, | feladatanak végrehajtasa | megtételéhez, visszaigazolas
anyja neve érdekében szitkséges, | megkiildéséhez, a bejelentés
- a bejelentd Adatkezeldhoz | figyelemmel a  Panasztv. | kivizsgalasa esetleges
fliz6do6 viszonya, rendelkezéseire, valamint a | melldzésérol  szo0ld  dontés

amennyiben a bejelent6 az

Rendelet 9. cikk (2) bekezdés

meghozatalahoz, a bejelentés

Adatkezelé munkatarsa, a 19 és g) pontjaira. kivizsgalasdhoz,

szervezetl egység kapcsolattartashoz, a
megjelolése bejelentés  targyat képezo
- elérhetdsége (elektronikus magatartas orvoslasahoz

levélcim vagy cim, vagy
telefonszam)

- bejelentésben foglalt és a
bejelentés megtétele soran
felmeriilt vagy az atadott
bizonyitékokban szerepld
tovabbi személyes adatai

- alairasképe

-elektronikus alairasa

vagy megsziuntetéséhez és a
valaszadashoz sziikséges.

Bejelentésben érintett
személy:

Az adatkezelés a Rendelet I1.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)

A személyes adatok kezelése
a Panasztv. eloirasai alapjan

a bejelentd altal, a pontjan alapul, az | az Adatkezelohoz beérkezd
visszaélés-bejelentés soran Adatkezeld kozérdek | visszaélés bejelentés
megadott és/vagy az atadott | feladatanak végrehajtasa | megtételéhez, a bejelentés
bizonyitékokban szereplé a | érdekében szitkséges, | kivizsgalasa esetleges
bejelentésben érintett figyelemmel a Panasztv. | mell6zésérol szolo  dontés
személyre (az a személy, rendelkezéseire. meghozatalahoz, a bejelentés

akinek a magatartdsa vagy kivizsgalasahoz,

mulasztasa a bejelentésre kapcsolattartashoz, a
okot adott, az a személy, aki bejelentés targyat képezd
a bejelentésben foglaltakrol - magatartds  orvoslasahoz
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személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Ha
nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy informdciot kozolt
és alappal valoszin(isithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzaférés és az
adatbiztonsagi intézkedések

Panasz és kozérdekii bejelentés esetén az adatok kezelését kizarolag Adatkezeld erre
felhatalmazott munkatarsai végzik a feladataik ellatdsa érdekében. A térolt adatokhoz
hozzaférni kizardlag az arra kijelolt munkatarsak jogosultak. Adatkezeld a személyes adatokat
a székhelyén talalhato szervereken és irattarban, Adatkezeld kézponti irattardban tarolja.

A visszaélés-bejelentési cimhez tartozd postafiokot felhasznaloként kizardlag a belsod
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére kijelolt személy kezeli. Az elektronikus
postafiok tizemeltetésében kézremitkddd munkatédrsak az e tevékenységiik végzése soran, az ¢
feladataik ellatasa kovetkeztében megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az
e feladatuk megsziinése utan is — megdrizni. Azokat az adott feladat ellatasa korén kiviil nem
hasznalhatjak fel és kotelesek gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatot ne
ismerhessen meg.

A téarolt adatokhoz hozzaférni kizéarolag a bejelentést vizsgalo jogosult. Adatkezeld a személyes
adatokat a székhelyén talalhatd szervereken és irattdrban, Adatkezeld kozponti irattardban
tarolja.

Nem sziikséges a bejelentd hozzajaruldsa az adatkezeléshez abban az esetben, amikor
személyes adatait a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara — unids
vagy tagallami jog alapjan — hataskdrrel rendelkezd szerv részére célhoz kototien tovabbitjak.
Adatkezeld minden észszerlien elvarhatd technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatait védjiik tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy
azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

7. Az adatkezelés idotartama

Adatkezeld a személyes adatokat a kdzokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag
védelmérd! szold 1995. évi LXVI térvényben, a kozfeladatot cllato szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir6l sz6lo 335/2005 (XI1. 29.) Korm. rendeletben, valamint a
kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelményekrol szolo 3/2018(11. 21.) BM rendelet figyelembevételével és belsd szabalyzatok
szerinti id6étartamig 6rzi meg. A személyes adatokat is tartalmazo iratok az adott bejelentés
bejelentdje vizsgalatol lezdrd tajékoztatasa napjalol szamitott Gtodik ¢vel kovetd elsd
munkanapjan keriilnek torlésre.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetoségeinken) kérheti:
a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését,

¢) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat

e) valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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