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Tisztelt Intézményvezeté Asszony!

Mellékelten kildom az On altal vezetett intézményben lefolytatott 2021. évi fenntartdi ellenérzés kapcsan

készUlt jelentést.

A munkatarsaim vizsgalat soran helyszinen szerzett tapasztalatai és az attekintett iratanyagok alapjan

megaliapitottam, hogy az On altal vezetett intézmény példaértékl szakmai munkat veégez az iddsellatasban.

Kivanom Onnek és kollégainak, hogy mindig tartsék meg azt a magas szinvonalat, amelyet képviselnek az

ellatottak gondozésa, apolasa soran.

Budapest, 2022. mércius 33 7
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JELENTES
a Févarosi Onkorméanyzat Alacskai Uti Idések Otthona
1182 Budapest, Alacskai ut 22.
2021.6évi fenntartoi szakmai ellenorzésérol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 13. §-a eldirasainak értelmében az allami fenntartd évente
legalabb egyszer ellendrzi és ennek megfeleléen atfogdan értékeli az intézmeény miikddését.

Az éves fenntartoi ellenorzésre 2021. oktéber 26-an keriilt sor.

Az intézmény székhelye: 1182 Budapest, Alacskai ut 22.
Az intézmény telephelyei: 1201 Budapest, Virdg Benedek u. 36.
1192 Budapest, Mészaros Lérinc u. 26.

Az intézmény harom helyszinen, 6sszesen 318 5 engedélyezett féréhelyen, ebbol az Alacskai
Gt 22. szam alatti székhelyen 130 f6, a Virag Benedek u. 36. szam alatti telephelyen 138 f0, -
amelybdl 5 fér6helyen atlagot meghalado ellatast biztositanak- a Mészaros Loérinc u. 26. szam
alatti telephelyen 50 fo részére nyujt tartos bentlakdsos elhelyezést, idosek otthona szolgéltatas
keretében, atlagos koriilményeket biztosité szinten. Az intézmény a harom telephelyen, hat
gondozasi egységben, nemenként elkiilonitetten biztositja az ellatottak részére a szolgéltatasok
nyujtasat.

Az intézmény hatarozatlan idejd miikodési engedéllyel, 2020. november 20. napjatol hatalyos
jovahagyott szakmai programmal, hazirenddel, és 2020. marcius 23-t6l hatalyos SZMSZ-szel
rendelkezik.

Az intézmény a Mészdros Loérinc utcai telephely kivételével szakéapolasi engedéllyel is
rendelkezik, a telephely engedélyezési eljarasa folyamatban van.

Az ellendrzés targyat képezte a Szakmai rendelet 13.§-a alapjan:

1. Intézménybe torténd felvétel gyakorlata, killonds figyelemmel a gondozasi sziikséglet vizsgélatra,
a soron kiviili elhelyezési kérelmek elbiraldsara.

2. A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése.
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3. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsuldsa.

4. Az intézmény mitkodésének altaldnos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a szakmai
feltételek megléte.

5. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az intézményben folyd apolési-
gondozasi munkaval.

6. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendenciai.

7. A hagyatéki eljaras szabalyozasa.
8. A kotelezden biztositandé orvosi ellatas/jelenlét és annak dokumentalasa.

1. Intézménybe torténd felvétel gyakorlata, kiilonos ficyelemmel a gondozasi sziikséglet
vizsgalatra, a soron kiviili elhelyezési kérelmek elbiralasara

Az Szt. 68. §-68/B §-ai rendelkeznek az idések otthondba torténd elhelyezés feltételeirdl. Az
intézménybe torténd felvétel gyakorlata, dokumentélasa a vonatkozo hatéalyos jogszabélyok alapjan
torténik. Az intézmény a felvételi eljérasra (elégondozds, gondozasi sziikkséglet vizsgalat,
igénybevételi eljaras) protokollt dolgozott ki.

Ennek megfeleléen a kérelmezd/vagy torvényes képviseld altal benyujtott kérelem alapjan
torténik a szocialis ellatas biztositasa, a nyilvantartdsba vételre, a késobbiekben, jogosultsag
megallapitisa esetén a kérelmezd intézménybe torténd felvételére, elhelyezésre keriil sor.
Elutasitas esetén minden esetben irasban torténik meg a tdjékoztatas, az ok megjeldlésével, a
fenntarto felé benytijthatd jogorvoslati eljards lehetéségérdl.

Az elhelyezés iranti eljarast a Févarosi Onkorményzat Idések Otthona 1173 Budapest, Pesti ut
117. Felvételt Elokészitd Csoportjanal lehet meginditani, a Felvételi Csoporttol beérkezett
kérelem iktatisa utan, a kérelmeket szamitogépen vezetik, érkezési sorrend szerinti
nyilvantartisban. A kérelmet minden esetben formanyomtatvanyon, az elhelyezést igényld,
illetve torvényes képviseléje nyujtja be (az érintett személy véleményét lehetoscg szerint
figyelembe véve). Kiilon nyilvantartas késziil a soron kiviili és a nem soron kiviili kérelmekrol,
valamint a férfi és a néi varakozokrél, a demens kérelmezokrdl, s a teriileten kiviili
kérelmez8krdl. A nyilvantartdst székhely/telephelyenként vezetik. A telephelyre vonatkozo
elhelyezési kérelmek nyilvéantartasat, kezelését is a székhelyen latjak el. Az intézmény minden
nyilvantartast naprakészen, szamitogépen vezet.

A nyilvantartdsba vételrdl, az elégondozas, valamint a gondozasi sziikséglet elvégzésének
pontos iddpontjardl postai tton értesitik a kérelmezdt és/vagy torvényes képviselojet.

A kérelmek beérkezését és nyilvantartisba torténd felvezetését kovetden rovid idén beliil,
altaldban 2 héten beliil, maximum 30 napon beliil sor keriil az elogondozés elvégzésére. Az
elégondozas soran mind a gondozasi sziikséglet vizsgdlatot, mind az eldgondozast is elvégzi az
intézmény mentalhigiénés munkatarsa, a helyszinen tajékozodik az ellatdst kérelmezo
életkoriilményeirdl és egészségi 4llapotardl, valamint ellatdsra valé  jogosultsdganak
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fennallasarol, felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre. Tajékoztatja a
kérelmezot az intézményrdl, az ott nyujtott szolgéltatdsokrol, a hazirendrol, a varhatdan
fizetendd téritési dijrol, kiszamitdsdnak moédjarol, valamint atadasra keriil kérelmezd részére a
megallapodés tervezete is.

Az Szt. 94/B. § (2) bekezdése alapjan az igények teljesitésének sorrendjérdl és a soron kiviili
elhelyezési igényekrdl — szakmai bizottsdg javaslata alapjan — az intézmény vezetdje dont. Az
intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatdst igénylot, illetve torvényes képviselojét.
Azokban az esetekben torténik soron kiviili elhelyezés, amikor az elégondozast végzd személy
ugy tapasztalja, hogy a kérelmezd koriilményei miatt azonnali elhelyezés szilkséges (pl.
lakhatdsa megsziinik, alapellatdas nem elegendé mar szamdra és slirgés elhelyézése indokolt,
nincs hovd mennie, vagy a korhazbol, dtmeneti gondozoéhazbol tavoznia kell és nem tudja magat
ellatni), illetve ha a védrakozo irdsos kérelemmel fordul az intézményvezetéhdz az azonnali
elhelyezésre vonatkozoan és indokai megalapozottak.

Az intézményben és telephelyein az elhelyezésre varakozok szdima 2021. évben

Varakozok Alacskaiu Virag B. u. Mészaros L u.. Osszesen
Osszes varakozé 321 218 88 627
férfi 84 56 15 _ 155
nd 237 162 73 472
soron kivili 306 205 80 591
Elsé helyen 179 73 29 281
varakozo
férfi 41 21 7 69
nd 138 52 22 212
soron kivili 174 70 29 271
Rogzitett kérelmek szama: 407

Demens diagnoézissal rendelkez6é varakozok szama 2021.
Demens varakozok Alacskai u. Virag B. u. Mészaros L. u. Osszesen
férfi 33 16 1 50
né 77 44 22 143
Osszesen 110 60 23 193

Az intézmény a behivott Gj lakét az ellatotti dokumentéacio kitoltését kovetben elvégzett orvosi
vizsgdlat és dokumentécié atvétele utan elhelyezi. A vonatkozd jogszabalyokban kételezden
elrendelt adatokrél minden esetben nyilvantartds késziil, amely az OEPSOFT informatikai
rendszerben régzitésre keriil. Az intézmény egy ezzel kapcsolatos tajékoztatot készitett €s ezen
biztositja és egyben t4jékoztatja az ellatottat az intézményi adatvédelmi tisztviseld személyérol,
képviseldjerdl és elérhetdségeirdl.

Elutasitds esetén mindig irdsban térténik meg a tajékoztatas, az ok pontos megjeldlésével, a
fenntarté felé benyujthato jogorvoslati kérelem lehetdségével, valamint az adott igénylé szamara
allapotanak  megfelel6 intézménytipus ajanlasaval (pszichiadtriai betegek otthona,
szenvedélybetegek otthona, lakohelye szerint illetékes Onkormdanyzat éltal nydjtott hédzi
segitségnyujtds igénybevételének lehetdsége). A kérelem elutasitdsara akkor is sor keriilhet, ha
a kérelmezd gondozasi sziikséglete nem érte el a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
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allapoton alapul6 szociélis raszorultsag vizsgélatdnak és igazoldsénak részletes szabalyairdl
sz616 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendeletben (a tovébbiakban: SZMM rendelet) meghatarozott,

az intézményi felvételhez sziikséges III. fokozatot, vagy a jogszabalyban meghatarozott egy¢b
koriilményeken alapulé gondozasi szitkséglettel nem rendelkezik.

Amennyiben a kérelmez, illetve torvényes képviselsje az intézményvezetd dontését vitatja, ugy

az  értesités kézhezvételétsl szamitott 8 mnapon belill a fépolgdrmesterhez fordulhat
jogorvoslatért, aki hatarozattal dont az elhelyezés kérdésében. A 2021. évben elutasitottak
esetében a fenntartohoz nem érkezett jogorvoslati kérelem.

Varakozasbol kikeriiltek szama 2021. oktober

beksltozott | gszv miatt | pszichitriai egyéb ok més elhunyt | lemondta | ismeretlen
elutasitva betegség miatt intézménybe helyen tart.
miatt elutasitva kéltozott
elutasitva
90 20 9 3 79 136 45 10

A COVID-19 jarvanyveszély idején az intézménybe uj, illetve korhazbol visszakerilt ellatottak
a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdlyos hatérozatai és a fenntarto rendelkezései szerint
10 napig izolaciés részlegen keriiltek elhelyezésre. A 4. és a 6. napon elvégzett 2-2 negativ
eredményli PCR teszttel kivalthato az izolaciés részlegen eltdltott 10-re maximalizalt napok
szama. A vizsgélat idépontjaban az Alacskai ti és a Virdg Benedek ati intézményben két-két £6 volt
izolaciéban. Az ellatottakat és a dolgozokat is folyamatosan tesztelték, az OVSZ-el egyiittmiikddve.

2. A megkitott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

Az Szt. 94/C §-a értelmében az ellatds megkezdése elétt az intézmény vezetdje az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseldjével frasban megallapoddst kot. A hivatkozott szakasz
(3) bekezdése tartalmazza a megéllapodas kotelezd tartalmi elemeit, amelyek a kovetkez6k: az
ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatds idotartama (hatdrozott vagy hatdrozatlan
id6tartam megjelolésével), az igénybe vevd szamdra nyujtott szolgdltatasok tartalma, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozod szabdlyok, az egyszeri hozzdjarulas
megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas dsszege, tovabba az annak beszdmitasara,
teljes vagy reszleges visszafizetésére vonatkozo szabalyok, belépési hozzdjarulds alkalmazasa
esetén a belepes1 hozzajarulas 6sszege, tovabba az azt megfizetd személy megjelolése, a belépési
hozzijarulass megfizetésére €s  visszafizetésére vonatkozo szabdlyok, az ellatas
megsziintetésének madjai, az igénybe vevd természetes személyazonosité adatai.

Az intézményvezetd és az ellatott vagy térvényes képviseldje kozott megkotott megéallapodéasok
attekintése kapcsan a fenntarté képvisel6i a tanuzassal kapcsolatban megemlitették, hogy a
Polgari Toérvénykdnyvrél szold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezései
alapjan nem kell feltiintetni a taniik személyi igazolvanydnak szamat. Az intézmény egyebekben
azért tartja sziikségesnek a tantizast, mert szamos ellatott irja ugy ala a megallapodast, hogy mar
demencidban szenved és nincs gondnoksag alatt, igy ezzel az intézmény késébbi nézeteltéréseket
igyekszik megeldzni.
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3. Az intézmény feladatainak elldtasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa

A Szakmaj rendelet 5/A. § (1) bekezdése értelmében ,,A szocidlis szolgéltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell: a szolgaltatas céljat, igy kiilonosen a megvalositani kivant program
konkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat, a
mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat, az ellatandd célesoport megnevezését, azt hogy
a fenntartd 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatisi elemek koziil melyeket biztositja, az ellatas
igénybevételének madjat, a szolgéltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

A Szakmai rendelet 5/A § (2) bekezdése értelmében ,,a szakmai programhoz mellékelni kell az Szt.
94/C § (1) bekezdése szerinti megdallapodéds tervezetét, a szakositott ellatast nyuajto szocidlis
intézmény esetében a hdzirendet, valamint a szervezeti €s miikodési szabalyzatot.

Az intézmény rendelkezik a fenntartd altal jovahagyott 2020. november 20. napjatol hatilyos
Szakmai Programmal, amely tartalmazza a kotelezben eldirt mellékleteket. A dokumentum jol
szerkesztett, tartalomjegyzékkel, oldalszdmozéssal ellatott, teljes korlien koveti a jogszabalyban
meghatdrozott tematikat. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaval ismertetésre keriil,
hogyan épiil fel a szolgaltatas, milyen szakmai tartalommal reagal a helyi sziikségletekre, milyen
konkrét tevékenységek, programok, eljérasok, szolgaltatdselemek jelennek meg a szolgaltatdsnyujtas
soran, mi és hogyan valosul meg a gyakorlatban, milyen személyi és targyi feltételek kozott
biztositjdk a III. fokozati gondozasi sziikséglettel, valamint a demencia korképpel rendelkezok
ellatdsat.

A személyes gondoskoddas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje gondoskodik
az intézményen beliil az emberi ¢s dllampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondémidjat
elfogado, integraciojat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol ¢s
miikddtetésérol.

Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a fovarosi és megyei kormdnyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard, lakéhely szerint illetékes jarasi (fovarosi
keriileti) hivataldndl, illetve a sziikséges segitségnyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségligyi vagy mds szocidlis intézménnyel.

Az egyénre sz6ld banasmdod figyelembevételével a gondozasi feladatok keretében olyan fizikai,
mentélis €s életvezetési segitségnyujtast biztositanak, amelynek soran az ellatottak hidnyzo vagy
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsdra vagy szinten tartasara keriil sor.

Ezen feladatokat az egyéni gondozési tervek megvalositdsaval, - az ellatottak, hozzatartozoik,
torvényes képviseldik, tdmogatdik lehetdség szerinti maximalis bevondsival - azok folyamatos
értékelésével, szitkség szerinti modositasaval 1atjak el.

4. Az intézmény miikodésének dltalanos feltételei, a tirgyi, a személyi, a mikodési, illetve a
szakmai feltételek megléte.

Targyi feltételek:

Az intézmény ¢és telephelyei hatdrozatlan iddre sz6lé mikddési engedéllyel rendelkeznek, amely
szerint a maximalisan ellathaté létszam 318 férbhely (Alacskai ati székhelyintézmény: 130 f6,
Mészéros Lorine utcai telephely 50 16, Virag Benedek utcai telephely 138 6).
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Tomegkdzlekedési eszkozzel mindharom intézmény konnyen megkozelithetd. Az épiiletek épitészeti
megoldasai az akadalymentes kozlekedést lehetévé teszik. Ennek megvalositdsa érdekében az alabbi
megoldasok sziilettek: lift, rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség,
mozgéskorlitozottak részére  vizesblokkok, kiiszobnélkilliség. Az intézmények butorzata,

‘berendezési, felszerelési targyai, az €letvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az ellatottak

életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgésallapotanak. Az épiiletekhez parkositott kert tartozik,
ami tovabbi pihenésre kikapcsolodasra is lehetOscge ad a lakoknak. Az Alacskai Gti székhely
intézményben mezitlabas Osvény kerillt kialakitasra kiilonbozé konzisztencidji anyagok
felhasznalaséval (apré kavicsos, nagyobb kavicsos, mules, homok, farénk szeletek). A kertben a
demens ellatottak részére kulturdlt sétalé-pihend udvar, tovdbba gyogynovénykert is kialakitdsra
keriilt.

A Szakmai rendelet 41. § értelmében a bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozési feladatok
clltasara, ha a lakoszobaban egy elldtottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet, tiz ellatottra
legalabb egy fiirddkad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos
fités- és melegviz szolgdltatds. A bentlakdsos intézményi lakészobaban legfeljebb 4 személy
helyezheté el. Négynél tobb személyt egy lakoszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint
soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5
bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézményben &s telephelyein az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenysegre
tarsalgd, konyvtar, foglalkoztato, imaterem, kozosségi egylittlétre szolgdlo helyiségek, latogatok
fogadasara szolgalo helyiség, az eldirasoknak megfeleld vizesblokkok rendelkezésre allnak.
Valamennyi telephelyen biztositott a legalabb 6 m2 lakoteriilet ellatottaként és legfeljebb 4 személy
elhelyezésére keriil sor egy lakoszobaban.

Az Alacskai iiti székhelyintézményben 46 lakészoba talilhatd az aldbbiak szerint:

Specidlis részleg: 30 férdhely, 3 db 2 dgyas, 6 db 4 dgyas szoba, 15 db fiirdészoba tusoloval, we-vel.
Apolasi részleg, foldszint: 44 férdhely, 12 db 2 dgyas, 5 db 4agyas szoba, 22 db fiirdészoba tusoldval,
wc-vel.

Apolasi részleg emelet: 46 férdhely, 13 db 2 agyas, 5 db 4 dgyas szoba, 24 flirdészoba tusoloval, we-
vel.

Apolasi részleg, izoldcios szobak: 10 férshely, 2 db 4 agyas, 2 db 1 4gyas szoba, 6 db flirddszoba,
tusoloval, we-vel.

A kétagyas szobak mérete: 13,98 m2, a négyagyas szobdk mérte: 30, 16 m2.

A székhelyintézmény kozosségi helyiségei: imaszoba (24,22 m2), specidlis részleg ebédlo, tarsalgo
(45,67 m2), specialis részlegen latogat6i szoba (10,2 m2), emeleti foglalkoztato (21,79 m2), fedetlen
belsé udvar (9 db, darabonkeént 12,17 m2), fedett-nyitott terasz ( 2 db, 15,29m2), fldszinti tarsalgd
(2 db 22,58 m2), eldcsarnok (153,33 m2).

Egészségiigyi ellatast biztosito helyiségek: orvosi rendeld és varo (30 m2), gyogyszerraktar 15,23
m2).

Virag Benedek utcai telephelyen dsszesen 61 lakoszoba (A+B épiilet) talalhato az alabbiak
szerint:

A" éplilet: 13+14+15 = 42 szoba
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Specialis részleg: (29 férdhely), 1 db egydgyas, 10 db 2 4gyas, 2 db négyagyas,
Apolasi részleg, 1. emelet: 31 férohely, 11 db 2 dgyas, 2 db négyégyas, 1 db egyagyas
Apolasi részleg, II. emelet: 35 férdhely, 13 db kétagyas, 2 db négyagyas, 1 db egyagyas
Apolasi részleg izolacids szoba: 2 féréhely 1 db kétagyas szoba

Az egyagyas szobak mérete: 20,32 m2, a kétdgyas szobdk mérete 20,32 m2, a négyédgyas szobdk
mérete: 38 m2.

B éplilet:

B2 épiilet (10 féréhely), 7 szoba: 3 db kétagyas, 4 db egydgyas

B3 épiilet (12 féréhely), 6 szoba: 2 db haromagyas, 2 db kétagyas, 2 db egyagyas
B4 épiilet (11 férdhely), 6 szoba: 1 db haromagyas, 3 db kétagyas, 2 db egydgyas
BS éptilet: izolacids részleg: 10 féréhely, 5 db kétagyas szoba

Az egyéagyas szobdk atlagosan: 10m2-esek, a kétdgyas szobdk atlagosan 17 m2-esek, a 3 4gyas
szobdk a ,,B” épiiletben atlagosan 20 m2-esek.

Tiz ellatottra legalabb egy ﬁird(jkéd/zuhanyzé, nemenkénti WC jut, az alabbiak szerint:

LAY éplilet:

Specialis részleg (29 f6 részére): 14 db flirddszoba tusoldval, WC-vel, 4,71 m2.

1. emeleti dpolasi egység (32 férdhely): 14 db fiirddszoba tusoloval, We-vel, 4, 71 m2.
2. emeleti dpoldsi egység (33 féréhely) 15 fiirddszoba tusoloval, We-vel 4,71 m2.

,B” épliletek:

B2 épiilet: 2db fiirdészoba zuhanyzdval, WC-vel, 7,5 m2.

B3 épiilet: 2 db flirdészoba tusoloval, WC-vel, 6 m2.

B4 épiilet: 2 db flirdészoba tusoléval WC-vel, 6 m2.

B3 épiilet izoldcids részleg: 1 db firdészoba, tusoléval WC-vel, 11 m2.

Kozosségi helyiségek:

A" épiilet: imaszoba 26 m2, specidlis részleg ebédld, tarsalgd 50 m2, 1. emeleti tarsalgd 50 m2 ¢€s
nyitott terasz 151,3 m2, 2. emeleti tarsalgd 50 m2, foglalkoztatd helyiség 26,3 m2.

,.B” éplilet: B2 épiiletben a tarsalgd 46,2 m2, B3 épiiletben a tarsalgo 20 m2, B4 épiiletben a
tarsalgd 32,6 m2. A B5 épiilet izolacios részlegén a tarsalgd 36,6 m2.

Mészaros Lorinc utcai telephely 6sszes lakészobak szama 25, az aldbbi megoszlas szerint:

1 db egydgyas szoba (12 m2)

20 db kétagyas szoba, méretiik atlagosan 15 m2

2 db haromagyas szoba, méretiik atlagosan 20 m,2

izolacios szoba: 1 db 3 dgyas szoba, 22 m2, fiird6szobaval és 1 db egydgyas szoba 7 m2,
flirdészobéval.

A telephelyen 11 db fiird6szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére, mindegyik akadalymentes,
tusoloval rendelkezd, 1 fiirdészoba flird6kadas, kiemeld berendezéssel, furdetdszékkel felszerelt.
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Kozosségi helyiségek:foglalkoztatd helyiség 29,2 m2, foldszinti tarsalgd 29,2 m2, foldszinti terasz
62,3 m2, 1. emeleti tarsalgo 29,2 m2, 1. emeleti terasz 58,3 m2, 2. emeleti terasz 51,6 m2, kapolna
56,8 m2.

-Személyi feltételek:

Az intézmény engedélyezett alkalmazotti létszama 195 f6, ebb6l 100 f6 a szakdolgozoi és 95 6 az
intézmény lizemeltetési létszamba tartozik, ez utdbbibol jelenleg 6t statusz nincs betdltve. Osszesen
22 f6 diploméas munkavallalé dolgozik az intézményben. A vizsgélat idSpontjaban a szakképzettscgi
arany 92 %-os.

Az intézmény dltal az ellen6rzéshez benyujtott adatok alapjan a feladat ellatashoz a szakmai létszam
rendelkezésre 4ll. A szakmai létszam &s képzettség megfelel a Szakmai rendelet eldirdsainak.

Az orvosok szama joval meghaladja a Szakmai rendeletben eldirt mértéket.

A szakmai létszamot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Szakmai feltételek:

A miikodési feltételek tekintetében megallapithato, hogy az intézmény rendelkezik a szolgdltatoi
nyilvantartasba torténé bejegyzéssel, alapito okirattal, szervezeti és miikodési szabalyzattal, szakmai
programmal, hazirenddel, a foglalkoztatottak munkakori lefrdséval, az int€zmény mikddésével
5sszefliggd  szabélyzatokkal: iratkezelési szabalyzat, érdekképviseleti forum mikodésének
szabdlyzatival. Gazdasagi szabalyzatokkal: szamviteli, pénzkezelési, anyaggazdalkodasi, leltar és
selejtezési, vagyonvédelmi szabdlyzattal. Miiszaki ellatasi szabalyzatokkal: munkavédelmi,
tlizvédelmi, gépjarmii hasznalati szabalyzattal.

Az intézmény 73 darab protokollal rendelkezik, ezen beliil 44 darab az alapapoldsi ‘protokollok
szama, a szakapolasi szakmai protokollbol 16 darab van, gyogytorna protokollbol 10 darab, ezeken
kiviil kiilén van még Infekcidkontroll kézikonyv, Mentalis (elsésorban kognitiv folyamatokat érintd)
problémaékkal rendelkezéd szolgaltatast igénybe vevok elldtdsanak protokollja és Fiilakupunktira
kezelések szakmai protokollja.

Az intézmény és telephelyei rendelkeznek a bentlakdsos intézményi ellatas korében okozott kar
megtéritésére vonatkozd hatalyos feleldsségbiztositasi szerz6déssel. A munkavallalok munkakdri
lefrasai tartalmazzak azt, hogy a foglalkoztatott személy, valamint a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja
alapjan kozeli hozzétartozoja és élettarsa az ellatésban részesiild személlyel tartasi, €letjaradéki és
oroklési szerzédést az ellatds idétartama — illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet.
A foglalkoztatottak szdmdara biztositott a munkaruhazat, védéruhdzat, illetve a jarvany kezdete Ota
sziikséges védofelszerelést is biztositja az intézmény (véddkesztyl, maszk, sapka, védékdpeny,
cip6védo, érintésmentes lazmérd, fertétlenitdszer).

Az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd dolgozok szdmara a Kamarai tagsdg, valamint a
miikodési nyilvantartasba vétel az alkalmazasuk feltétele, és ez alapjan szervezik a munkatédrsak
részére az egészségligyi szakdolgozok szamadra eldirt tovabbképzéseken valo részvételt.

Az éves ellendrzéskor az intézmény atadta székhely és telephelyekre lebontva a szakdolgozdi
személyi feltételek ellendrzéséhez az aktudlis segédtablat, amely tartalmazza a munkatarsak: nevet,
végzettségét, képzettségét, beosztasat, belépés datumat, személyes gondoskoddst nyijtod személyek
mikodési nyilvantartasi szdmat, annak lejérati idejét, az egészségiigyi mikddési engedélyt, az
egészségligyi milkodési nyilvantartasi igazolvany szamat és az egészségiigyi miikodési nyilvantartasi
szdmot, a MESZK igazolvany szamat és a tagdij befizetésének modjat, a Huméan Eroforras
Nyilvantarté Rendszert (HENYIR).
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A kotelezOen el6irt tovabbképzéseken vald részvételt biztositja az intézmény a dolgozoi szamara. Az
intézmény minden tovabbképzésre kotelezett munkatdrsra vonatkozoan elkészitette €ves
tovabbképzési tervét, amely elektronikusan hozzaférhetd, a képzések, elsésorban online formaban
litemezetten zajlottak. A munkatdrsak a szdmukra iranyadd képzési ciklusban tovabbképzési
kotelezettségiiknek eleget tettek, illetve tobb képzés a vizsgalat idején még folyamatban volt.

5. A gondozisi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben folyo
Aapolasi-gondozasi munkaval

A Szakmai rendelet 7. §-a értelmében a szakositott intézményi ellatdsban részesiild személyre
vonatkozoan gondozasi tervet kell késziteni, az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil. A
gondozési tervek elkészitéséhez az intézmény eljarasi protokollt dolgozott ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiil6 allapotanak megfelel6
gondozési, dpolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit. Az egyénre sz616
gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatérozott feladatok teljesitésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. A gondozési tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kdzosen készitik el. A gondozasi tervek kidolgozasat munkacsoport végzi,
amelyben az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az
intézményvezetd altal kijelolt személyek vesznek részt (osztalyvezetd dpold, orvos, mentalhigiénés
szakember). A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikodése. A terv orvosszakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nyujt, az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje részére. A gondozasi tervet
készitd személy évente — jelentds dllapotvaltozds esetén annak bekdvetkeztekor — atfogéan értékeli
az elért eredményeket és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az egyénre szolé gondozasi dokumentacié a gondozdsi egységekben, névérszobdkban, zarhatd
szekrényben keriilt elhelyezésre. Tartalmazza az ellatott személyes adatait, az egyéni gondozasi
tervet, a gondozasi lapot, a gondozasi ellendrzé lapot, a gondozasi anamnézist, a téplalkozasi
anamnézist, valamint az elvégzett gondozdsi tevékenységet naprakészen vezetve. Az éves fenntartoi
ellendrzés soran véletlenszerlien kivalasztott ellatott gondozasi dokumentdcidja minden szakmai
feltételnek megfelelt.

Sorszamozott, hitelesitett Esemény Naploval és Vizit fiizettel rendelkezik az intézmény, amelyet az
egészségligyi csoport és a mentalhigiéndés csoport dolgozoi is vezetnek. Az dtadofiizet tartalmat, az
osztalyos dpolok naponta, az intézményvezetd apold hetente ellenérzi és azt alairdsukkal igazoljak.

Az intézményben biztositott az ellatast igénybe vevOk részére az egészségiigyi ellatas. Az
egészségligyi ellatas keretében gondoskodnak az egészség megorzését szolgald felvildgositasrol,
orvosi ellatasrol, sziikség szerinti alapdpolasrol, a személyi higiéné biztositdsarol, a
gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyjtasrol.

Az intézmény szakapoldsi engedéllyel rendelkezik a Budapest, Mészdros Lorinc utcai
telephelyengedélyes kivételével.

Az intézményi elldtds sordn megvaldsul a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, korhdzi
kezeléséhez vald hozzajutés segitése, a sziikséges gyogydszati segédeszkozok biztositdsa. A kotelezd
szlirbvizsgalatokat elvégzik, egészségmegdrzd felvilagositast tartanak. Az ellatottak rendelkeznek
egészségligyi személyi lappal (kartonnal), amelyet a haziorvos 4llit ki €s vezet.
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Az otthon szakorvosi ellatast is biztosit az alabbi szakorvosok foglalkoztatasaval: belgydgyasz,
pszichiater, neurologus, bérgyodgyasz, diabetologus. Részletes bontast az 1. sz. melleklet tartalmazza.
A lakok egészségligyi dokumentdcioi zarhatd, tizallo szekrényben kildn keriilnek tarolasra a
felvételi/szocidlis  dokumentumoktdl. Szinkéd szerint (emelet, foldszint, specialis részleg)

“kiilonboztetik meg az egyes lakék dokumentdcioit. Ugyanezen szinkéddal csoportositjak a

gyogyszereld kartonokat is.

A napi gondozasi és apolasi tevékenységhez tartozo feladatok kiegésziiltek a laz- és 1éguti tiinetek
monitorozasaval a lakok korében. Erintésmentes hdmérével naponta kétszeri lazmérést végeznek. Az
intézményben a pandémia kezelésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont hatdrozatai és a fenntarto
utasitasai szerint. torténik.

Rendszeres és eseti gyogyszerkészlettel rendelkezik az intézmény, amelyet havonta éllit 8ssze az
intézmény héziorvosa/belgydgyasz szakorvosa az intézmény alkalmazasaban allé szakorvosok
javaslatai és az intézményvezetd dpolé javaslatai alapjan. Az alapgyogyszerkészletbe tartozd
gybgyszereket és szereket téritésmentesen biztositjak az ellatottaknak. Az ellatasban részesild
személy részére el6irt gyogyszer felhasznélasat a szocidl- és nyugdijpolitikadrt felelds miniszter éltal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kizzétett nyilvéantarto lapon rogzitik, amelyet az ellatas
nyujtasénak kezdetekor, majd a nyilvantartd lapon szereplé véltozdsok esetén toltenek ki, amely
megfelel a Szakmai rendelet 51. § (1) bekezdésében foglaltaknak. A fenntartoi ellendrzéskor minden,
a témaval kapcsolatos informacié ki volt fliggesztve a falitijsdgokra.

Az iratanyagok 4ttanulményozdsa sordn megéllapitast nyert, hogy az intézmény a hatdlyos
rendelkezéseknek megfeleléen, az egyéni sziikségletek kielégitését figyelembe véve késziti el a
gondozési dokumentéciokat. Az egészségiigyi csoport tagjai elvégzett feladataikat megfelelé modon
az eloirasoknak megfelel6en dokumentaljdk.

6. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasianak ismert tendencidi.

Az intézmény szolgiltatasat, elsésorban a budapesti illetékességli, nyugdijkorhatart betoltott
személyek vehetik igénybe, akiknek egészségi allapota rendszeres gyégyintézeti kezelést nem
igényel, az SZMM rendeletben meghatdrozott III. fokozati gondozési sziikséglettel vagy
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezik, tovabba olyan 18.
életéviiket betoltd kérelmezdk, akik betegségiik miatt Snmagukrol gondoskodni nem tudnak.

Az intézmény férohelyének 10%-dig az a személy is ellathatd, aki az ellatdsi teriileten nem
rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel. '

Teriileten kiviili varakozok szama 2021.

Varakozék Alacskai at Virag B. u. Meészaros L. u Osszesen
ferfi 6 3 1 10
né 4 2 1 7
Osszes varakozo 10 5 2 17

Az intézmény a fovarosban €16 idosotthoni elhelyezésre szoruld személyek és hozzatartozéik
biztonsdgérzetét ndveli azzal, hogy az alapellatdsban mar nem ellathaté személyek részére
lakohelyiikhoz kozeli elhelyezési lehet6séggel, teljes korh ellatast tud biztositani az azt kérelmezd
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személyek szdméra, ezért szorosan egylittmlikddik a fovarosban miikédé alapszolgaltatast biztositd
intézményekkel, jelzéseikre reagilva egyénre szabottan biztositva szakositott szocidlis ellatdsukat.

Az ellatast kérelmezok, illetve az intézményben élok egészségi éallapotanak vizsgalatdnal
megallapithat6, hogy rendkiviill magas, 78,5 év, a demens ellatast igényloké (silyos demens
személyek) pedig 82,63 év

Atlagéletkor az intézményben 2021. oktéber

Eletkor Alacskai u. Virag B. u. Mészaros L. u.
férfi nb férfi nd férfi nd
40-59 3 1 7 1 0 0
60-69 12 9 15 5 0 0
70-79 9 18 11 21 7 12
80-89 7 41 11 37 1 17
90-100 6 13 3 15 1 8
Osszesen 37 82 47 79 9 37

atlagéletkor 74,78 81,48 71,82 81,79 77 84,45

Demencidban szenvedé ellatottak dtlagéletkora 2021. oktober

Alacskai u. Atlagéletkor
sulyos/kdzépsulyos demens 82,21
Virig B. u.
sulyos/kdzépsilyos demens 82,34
Mészaros L. u,
sulyos/kdzépsilyos demens 83,88
sszesen 82,63

Gondnoksag alatt é16 ellatottak 2021. oktéber

Tipus Alacskai u. Virag B. u. Mésziros L. u. Osszesen
cselekvoképességében 1 1 2 4
részben korldtozott
cselekvOképességében 11 10 2 23
teljesen korldtozott
ideglenes gondnoksag 3 2 0 5
Osszesen 15 13 4 32

Folyamatosan né a teljes dpolasra-gondozésra szoruld ellatottak szdma, akik a mindennapi életvitel
alaptevékenységei (tdplalkozas, tisztalkodas, oltézkodés, széklet és vizelet kontinencia, &ndllo
hely/helyzetvaltoztatds) kéziil harmat, vagy annal tobbet mas személy igénybevétele nélkiil nem
képesek elvégezni (teljes apoléasra szoruld). Részleges dpolasra szorulé ellatottak pedig azok, akik a
mindennapi €letvitel alaptevékenységei koziil egyet vagy kettét mds személy igénybevétele nélkiil
nem tud elvégezni.

Onellatasi képesség alakuldsa a mindennapi életvitel alaptevékenységeinek vizsgalata szerint

2021. oktober
Onellaté Részleges apolasra Teljes apolasra Osszesen
szorulo szoruld

Intézmény:

Alacskai u. 19 51 49 119
Virdg B. u. 34 45 45 124
Mészaros L. u. 13 15 18 46
Osszesen 66 111 112 289

A lakok egészségi allapotat a multimorbidités jellemzi. Az elltottak egyszerre tobb krénikus
betegségben szenvednek.
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Leggyakoribbak a mentélis és viselkedési zavarok csoportjéba tartozé betegségek, a fent mar
részletezett demencia kozépsulyos, illetve stlyos fokozata, tovabba a keringési rendszer betegségel,
a mozgasszervi betegségek és az anyagcsere betegségek, ez utobbi betegségesoportbol leginkdbb a
[l-es tipust diabetes a leggyakoribb korforma és a daganatos betegségek. A lenti tablazat az

_inkontenciaval €16 ellatottak szamat mutatja.

Inkontinencidban szenveddk ardanya 2021. oktober

Inkontinensek Onalléan hasznalja 3x végzett 4 vagy tobbszori |
szama az inkontinencia inkontinencia inkontinencia
termékeket termék csere termék csere
Intézmény
Alacskai u. 77 8 20 49
Virag B. u. 84 15 22 47
Meészaros L. u. 33 7 0 26
Osszesen 194 30 42 122

Az intézményben ellatott 1j lakok vonatkozésiban is megallapithatd, hogy egészségi és mentalis
allapotuk romlott a kordbbi években felvételre kertlt lakokhoz képest. Emelkedett a
tarshetegségekben szenvedd, teljes korii ellatast igényld, illetve a tarsadalom periféridjara szorult,
rossz szocialis helyzetben 18v6 felvételre kerdilt, illetve felvételre varakozok szama, igy a hajléktalan
ellatasbol érkezdké ardnyuk az intézményben eléri a 11 %-ot.

Az intézmény ellen 2021. évben 4 panaszbeadvany érkezett a fenntartohoz, mindegyik kivizsgalasra,
megvalaszolasra keriilt.

A Budapest Févéros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztilya 2021-es ¢évben harom
alkalommal, bejelentés nélkiil ellendrizte az intézményt — valdsziniisithetden ehhez koze volt az egyik
panaszbeadvanynak is — kifogassal nem éltek, az intézmény a rendelkezesre bocsatott dokumentumok
alapjan vizsgélt teriileten (4polds, gondozés) megfelelt a jogszabalyi &s szakmai el6irasoknak.

Az intézményvezetd a 2021, évben egy olyan megéllapoddst kotott egy ellatott gondnokaval, amely
az ellatott alacsony jovedelme miatt a tulajdondban 4116 ingatlanra mar a megéllapodas megk&tésekor
jelzdlog bejegyzési lehetéséget biztosit az intézmény részére. A bejegyezendd jelzalogrol az
intézmény a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden értesiti a fenntartot.

7. A hagyatéki eljaras szabalyozasa

Az intézmény jelenleg egy 2017. februar 1-jété] hatdlyos hagyatéki szabélyzattal rendelkezik. Az 0j
szabalyzat kiaddsra 2022-ben kertil sor.

A szabélyzat a fogalom-meghatdrozasokat kovetSen tartalmazza az elhunyt elldtottal kapesolatos
legfontosabb adminisztrativ teenddket. fgy kitér a hagyatéki jegyzék elkészitésére, a korhdzban
elhunyt ellatott ingdségainak atvételére, a hozzatartozok értesitésére, a hagyatéki jegyzokonyv
felvételére, annak 4tadasara a polgdrmesteri hivatalba, tovabba személyes okmanyok atadaséra, a
hozzétartozdi lemondé nyilatkozatra, a hagyaték selejtezésére. A szabalyzat mindvégig figyelembe
veszi a telephelyek személyi és targyi adottsagait és annak megfelelden alakitja a rendelkezéseket.
A szabalyzat 8 darab mellékletbdl all, amely elérhetd a Szocidlpolitikai Féosztély ,,I” meghajtdjan is.
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8. A kitelezben biztositando orvosi elldtis/jelenlét és annak dokumentaldsa

A szakmai rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott minimumeléirasokon tul biztositott az orvosi
jelenlét, amelyet az 1. sz. melléklet részletesen tartalmaz székhely és telephely szerinti bontdsban.

Az intézmény valamennyi szervezeti egysége kozelében taldlhatdo szakorvosi elldtast nyujto
rendeldintézet, korhaz. Az érintett ellatottakat intézményi autoval viszik a sziikséges vizsgalatokra,
kezelésekre, illetve a mentdszolgdlat segitségét kérik. A szallitas keretében a demens gondozottakat
személyzet (4pold, vagy gondozd) kiséri a vizsgélatokra, illetve a korhazi felvételre.

Szakorvosi vizsgalatok szama 2021. oktoberig a kévetkezo szerint alakult

Intézmény Fizetts betegellatas | Intézményi autéval Egyéb Osszesen
torténd szallitas :
Aleskai u 97 5 6 108
Virdg B. u 79 12 8 99
Mészéros L.. u. 13 0 6 19
Osszesen 189 17 20 226

Az intézmény 4altal foglalkoztatott orvosok jelenléti fvet vezetnek, annak formdja, tartalma
megegyezik a fenntartd 4ltal elrendelt nyomtatvinnyal. Az ellendrzés sordn a dokumentum
bemutatdsra, a korabbi jelenléti ivek hiteles masolatban minden hénapban megkiildésre keriiltek a
fenntarto részére.

A rendelési idé valamennyi orvosi rendel6 ajtajan kifliggesztésre keriilt.

Osszefoglalva: Az éves fenntart6i ellendrzés és a rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjn
megallapithat6, hogy az intézmény mikodése teljes mértékben megfelel az dgazati jogszabalyok
eloirasainak, a szakmai kdvetelményeknek.

Az intézmény nyilvantartasi rendszerei korszeriiek, naprakészek, az érintett munkatarsak részére
kénnyen hozzaférhetdek.

Az intézmény személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabédlyokban és a szolgaltatdi
nyilvantartdsban foglaltaknak. Az izolacids szobdk szamanak bovitése — amely 2020-ban még
hidnyos volt - a 2021. évben megtortént.

Az intézményben a jarvanyvesz€ly terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére tett
intézkedéseik minden esetben az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma €s a Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont és a fenntartd Gtmutatasainak figyelembevételével torténik Az intézményben a koronavirus
elleni védekezéshez szilkséges 2 havi alapkészlet keriilt meghatdrozdsra, amelynek készleten tartdsa
valamennyi szervezeti egység vezetdjének feladata. Az intézményi mosdoknal piktogramok keriiltek
kihelyezésre a kézhigiénérol valo tdjékoztatdsrol.
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Az intézmény mikodésének egészére jellemzd a példaértékii, szakszerl, emberséges hozzaallas,
amely mind az ellatottak, mind a munkatdrsak magatartasan, hozzaallasan is érezhetd. A fenntartd
képviseldi részérdl egy kritikai észrevételre keriilt sor, a megéllapodasok tantizdsaval kapcsolatban
(nem kell személyi igazolvany szam). '

15,

L

Budapest, 2022. marcius

A jelentést készitette:

Dt L5

~ dr. Bbhm Emdke Foldes Ildiko
intézményi szakreferens intézményi szakreferens
Latta:

Wovde )
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