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Mellékelten megkiildom a vezetése alatt all6 intézményben 2020. masodik félévében bekért dokumentumok

alapjan végzett szakmai ellendrzésrél készilt 6sszefoglald jelentést.

A bekert dokumentumok elemzése, valamint a mikodést ellenérz6 Budapest Févaros Kormanyhivatala
Szocialis és Gyamulgyi Osztalya 2020. évi atfogd hatosagi ellenérzésének megallapitasai alapjan
megallapithatd, hogy az intézmény a jogszabdlyokban és a szolgaltatoéi nyilvantartasban foglaltaknak
megfelelden mikodik. A jarvanyligyi helyzetben tett intézkedéseik megfelelnek a Nemzeti Népegészségiigyi
Kézpont éltal kiadott Utmutatékban eléirtaknak. A veszélyhelyzetbél adodd tobbletfeladatok ellenére

alapfeladataik ellatasa, az ellatottak apolasa, gondozésa folyamatosan biztositott.
Budapest, 2020. december , 1/

Tisztelettel:

-p%vafu ﬂ—k

Kovacs Tiinde

Féosztalyvezett

melléklet:
1. éves szakmai fenntartéi ellenérzésrdl készilt jelentés

cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. | levélcim: 1840 Budapest 1/ 1 oldal






giwﬁ BUDAPEST Budapest Févaros | Fépolgarmesteri Hivatal

Szocialpolitikai Féosztaly

|

(LR

*1000100108810* ikt. szam: FPH144 [757 - 4 /2020

JELENTES
a Févarosi Onkormanyzat Alacskai Uti Id6sek Otthona
1182 Budapest, Alacskai ut 22.
2020.évi fenntartéi szakmai ellenérzésérol

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. tv. (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a személyes gondoskodast nyuQjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai rendelet) 13. §-a eldirasainak értelmében az allami fenntarté évente
legalabb egyszer ellenérzi és ennek megfeleléen atfogoan értékeli az intézmény mikodését.

A Nemzeti Népegészségligyi Kézpont 2020. szeptember 7. napjan kelt, 42935-2/2020/EUIG
szamU hatarozataval latogatasi tilalmat rendelt el a Magyarorszagon miikodé Osszes,
szakositott ellatast nyujté szocialis intézmény vonatkozasaban. A latogatasi tilalom vonatkozik
az intézmények mikédésének hatdsagi és szakértdi ellenbérzésére (a jarvanyugyi vagy azzal
Osszefliggd ellenérzések kivételével).

Fenti hatarozat alapjan a fennallé jarvanyveszély miatt a fenntartéi ellenérzésre az intézménytdl
bekért dokumentumok — amelyeket az intézmény elektronikus levelezd rendszeren keresztul
rendelkezésre bocsatott - attanulmanyozasaval keriilt sor.

Az intézmény székhelye: 1182 Budapest, Alacskai ut 22.
Az intézmény telephelyei: 1201 Budapest, Virag Benedek u. 36.
1192 Budapest, Mészaros Lérinc u. 26.

Az intézmény harom helyszinen, 6sszesen 318 f6 engedélyezett férdhelyen, ebbdl az Alacskai
Ut 22. szam alatti székhelyen 130 f6, a Virag Benedek u. 36. szam alatti telephelyen 138 6,
melybdl 5 féréhely emeltszintli, a Mészaros Lorinc u. 26. szam alatti telephelyen 50 f6 részére
nyujt tartés bentlakasos elhelyezést idosek részére, idések otthona szolgdltatas keretében,
atlagos korulményeket biztositd szinten. Az intézmény 3 telephelyen, 6 gondozasi egységben,
nemenként elkildnitetten biztositja az ellatottak részére a szolgaltatdsok nyujtasat.

Az intézmeny hatarozatlan idejl miikédési engedéllyel, 2020. november 20. napjatdl hatalyos
jovahagyott szakmai programmal, hazirenddel, és 2020. marcius 23-t6l hatalyos SZMSZ-szel
rendelkezik.

Az intézmény a Mészaros Ldrinc utcai telephely kivételével szakapolasi engedéllyel is
rendelkezik.

Az ellenérzés targyat képezte a Szakmai rendelet 13.§-a alapjan:
1. Intézményi térténd felvétel gyakorlata, a megkdtott megallapodasok tartalmi vizsgalata

2. Az intézmeény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasa.
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3. Az intézmény miikbdésének altalanos feltételei, a targyi, a szemeélyi, a mikoédesi, illetve a szakmai
feltételek megléte.

4. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, Osszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval.

5. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai.

6. A Kormanyhivatal legutolsé ellenérzése soran tett megallapitdsok végrehajtasa.
1. Intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata

Az Szt 68. §-68/B §-ai rendelkeznek az idések otthonaba toérténd elhelyezés feltételeirbl. Az
intézménybe torténé felvétel gyakorlata, dokumentalasa a vonatkoz 6 hatalyos jogszabalyok alapjan
torténik. Az intézmény a felvételi eljarasra (elégondozas, gondozasi szikséglet vizsgalat,
igénybevételi eljaras) protokollt dolgozott ki.

Ennek megfeleléen a kérelmezb/vagy torvényes képviseld altal benyujtott kérelem alapjan
torténik a szocialis ellatas biztositasa, a nyilvantartasba vételre, a késébbiekben, jogosultsag
esetén a kérelmez6 intézménybe torténd felvételére, elhelyezésre kerll sor. Elutasitas esetén
minden esetben irasban torténik meg a tajékoztatas, az ok megjeldlésével, a fenntartod felé
benyujthatdé panasz tajékoztatasaval. Az elhelyezés iranti eljarast a Févarosi Onkormanyzat
Idések Otthona 1173 Budapest, Pesti ut 117. Felvételt Elékészité Csoportjanal lehet
meginditani, a Felvételi Csoporttél beérkezett kérelem iktatasa utan, a kérelmeket
szamitégépen vezetik, érkezési sorrend szerinti nyilvantartasban. A kérelmet minden esetben
formanyomtatvanyon, az elhelyezést igényld, illetve térvényes képviseldje nyujtja be (az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve). Kulén nyilvantartas készul a soron
kivali és a nem soron kivili kérelmekrdl, valamint a férfi és a néi varakozokrol, a demens
kérelmezdkrdl, s a tertleten kivili kérelmezékrél. A nyilvantartast székhely/telephelyenként
vezetik. A telephelyre vonatkozo elhelyezési kérelmek nyilvantartasat, kezelését is a
székhelyen latjak el.

A nyilvantartasba vételrdl, az elégondozas, valamint a gondozasi szikséglet elvégzésének
pontos idépontjarol értesitik a kérelmez6t és/vagy torvényes képviseldjét.

A kérelmek beérkezését és nyilvantartasba torténd felvezetését kovetben révid idén beldl,
altaldban 2 héten beltl, maximum 30 napon belll sor kerll az elégondozas elvégzésére. Az
elégondozas soran elvégzik a gondozasi szilkséglet vizsgalatot is és az elégondozast végzé
személy a helyszinen tajékozodik az ellatast kérelmezé életkorilményeirdl és egészseégi
allapotarol, valamint ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. Felkésziti az ellatast igénybe
vevdét az intézményi elhelyezésre. Tajékoztatas térténik az intézményrél, a nyujtott
szolgaltatasokrol, a hazirendrél, a varhatéan fizetendd téritési dijrol, kiszamitasanak maodjardl,
valamint atadasra keril kérelmezd részére a megallapodas tervezete is.

Az intézményben és telephelyein az elhelyezésre varakozék szama 2020. oktober havi adatok
alapjan az alabbi:

e Alacskai ut 22. 355 f6
e \irag Benedek utca. 36. 28416
e Mészaros Lorinc u. 26. 101 f6

Az Szt. 94/B. § (2) bekezdése alapjan az igények teljesitésének sorrendjerdl és a soron kivili
elhelyezési igényekrdl — szakmai bizottsag javaslata alapjan — az intézmeény vezetdje dont. Az
intézményvezetté a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes kepviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve térvényes
képvisel6je az intézményvezetd dontését vitatja, Ugy az értesités kézhezvételetdl szamitott 8
napon belill a fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért, aki hatarozattal dént az elhelyezés
kérdésében. Az elutasitott kérelmezdk egyetlen esetben sem fordultak jogorvoslatéert a
fenntartéhoz.
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Azokban az esetekben térténik soron kivuli elhelyezés, amikor az elégondozast végz6 személy
ugy tapasztalja, hogy a kérelmezé koérlGlményei miatt azonnali elhelyezés sziikséges (pl.
lakhatasa megszlnik, alapellatds nem elegendd mar szamara és siirgés elhelyezése indokolt,
nincs hova mennie, vagy a kérhazbdl, atmeneti gondozéhazbdl tavoznia kell és nem tudja
magat ellatni), illetve ha a varakozo6 irasos kérelemmel fordul az intézményvezetéhoz az
azonnali elhelyezésre vonatkozédan, s indokai megalapozottak.

2020. szeptember 15.-én eléresoroltak szama intézményenként:
Alacskai 0t 22. Virag B. u. 36. Mészaros L.u.26.

eléresoroltak szama 17 10 3

2020.évben eléresorolt &s megszlint eléresorlasok szama szama:

Alacskai ut 22. Virag Be. u.36. Mészaros L. 26.
eléresorolt  és 6 11 0
gondozasba vett
varakozasi id6 alatt 2 1 0
elhunyt

Az intézmény, a behivott Uj lakot az ellatotti dokumentacio kitdltését kovetéen elvégzett orvosi
vizsgalat és dokumentaci6é atvétele utan elhelyezi. A jogszabalyokban kételezden elrendelt
adatokrdl nyilvantartas készilt, mely felvezetésre kerilt. Az intézmeény tajékoztatot keszitett és
ezen biztositja és egyben tajékoztatja az ellatottat az intézményi adatvédelmi tisztviseld
személyérdl, képviselbjérél és elérhetdségeirdl.

A COVID-19 jarvanyveszély idején az intézménybe (] ellatottat a Nemzeti Népegészséglgyi
Kozpont elbirasai szerint a felvételt megelézé 5 napon bellli, legalabb 48 éras idokilonbséggel,
két alkalommal elvégzett, SARS-CoV-2 teszt negativ eredménye birtokdban vettek fel. Az ellatott
bekoltozését kovetéen 14 napig izolaciés részlegen kerult elhelyezesre.

Az Szt. 94/C §-a értelmében az ellatds megkezdése elbtt az intézmény vezetdje az ellatast
igénylével, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két. A hivatkozott szakasz
(3) bekezdése tartalmazza a megallapodas kételezé tartalmi elemeit, melyek a kdvetkezdk: az
ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatas idétartama (hatarozott vagy hatarozatlan
idétartam megjeldlésével, az igénybe vevdé szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, az egyszeri
hozzajarulas megfizetésének kotelezetisége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabalyokat, belépési
hozzajarulas alkalmazasa esetén a belepési hozzajarulas dsszegét, tovabba az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé
szabalyokat, az ellatds megsziuntetesének maobdjait, az igénybe vevd természetes
személyazonositd adatait. Az intézmény ,Megallapodas” formanyomtatvanyt készitett, mely a
jogszabaly szerinti kotelezd tartalmi elemeket tartalmazza. A megallapodasok egyénre szoléak,
az ellatott, illetve térvényes képviselbje, valamint az intézmény vezetéje altal alairt, pecséttel
hitelesitett. Az elektronikusan megkuldétt, targyevben felvett ellatott iratanyaga tartalmazza a
jogszabalyi eldirasnak megfelelé megallapodast.

2. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvalésulasa

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukddésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése értelmében ,A szocialis
szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell: a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen
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a megvalositani kivant program konkrét bemutatésat, a l|étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat, a mas intézményekkel térténd egyuttmiikoédés maodjat,
az ellatandd célcsoport megnevezését, azt hogy a fenntartdé 2. § [) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek kéziul melyeket biztositja, az ellatds igénybevételének modjat, a szolgaltatasrol szolo
tajékoztatas helyi maédjat.

A Szakmai Rendelet 5/A § (2) bekezdése értelmében ,a szakmai programhoz mellékelni kell az Szt.
94/C § (1) bekezdése szerinti megallapodas tervezetét, a szakositott ellatast nyijté szocialis
intézmény esetében a hazirendet, valamint a szervezeti és miikddési szabalyzatot.

Az intézmény rendelkezik a fenntartd altal jovahagyott 2020. november 20. napjatdl hatalyos
Szakmai Programmal, mely tartalmazza a kételezéen eldirt mellekleteket. A dokumentum jol
szerkesztett, tartalomjegyzékkel, oldalszamozassal ellatott, teljeskérien koveti a jogszabalyban
megjelend tematikat. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaval ismertetésre kertll,
hogyan épiil fel a szolgaltatas, milyen szakmai tartalommal reagal a helyi sziikségletekre, milyen
konkrét tevékenységek, programok, eljarasok, szolgaltataselemek jelennek meg a
szolgaltatasnyujtas soran, mi és hogyan valésul meg a gyakorlatban, milyen személyi és targyi
feltételek kozott biztositjak a 1ll. fokozatl gondozasi szikséglettel, valamint a demencia korképpel
rendelkezok ellatasat.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatasban
részesulé személyek emberi és allampolgari jogai ne sérlljenek. Az intézmeény vezetdje
gondoskodik az intézményen belll az emberi és allampolgari jogok érvényesilésérél, az egyén
és mikodtetésérdl.

Ha az ellatdsban részesulé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a févarosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljard, lakohely szerint illetékes jarasi (févarosi
kerlileti) hivatalanal (a tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekeben
felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

Az egyénre sz0lo banasmod figyelembevételével a gondozasi feladatok keretében olyan fizikai,
mentélis és életvezetési segitségnyujtast biztositanak, melynek soran az ellatottak hianyz6 vagy
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara vagy szinten tartasara kerdl sor.

Ezen feladatokat az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasaval, - az ellatottak, hozzéatartozoik,
térvényes képviselbik, tdmogatdik lehetéség szerinti maximalis bevonasaval - azok folyamatos
értékelésével, sziikség szerinti modositasaval latjak el.

3. Az intézmény miikddésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikddési, illetve a
szakmai feltételek megléte.

Az intézmény és telephelyei hatarozatlan idére sz6lé mikodési engedéllyel rendelkeznek, mely
szerint a maximalisan ellathatd létszam 318 féréhely (Alacskai uti székhelyintézmény: 130 6,
Mészaros Lérinc utcai telephely 50 f6, Virag Benedek utcai telephely 138 f6). Témegkdzlekedési
eszkdzzel mindharom intézmény kénnyen megkozelithetd. Az éplletek épitészeti megoldasai az
akadalymentes kozlekedést lehet6vé teszik. Ennek megvaldsitasa €rdekében az alabbi megoldasok
szllettek: lift, rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfelelé ajtoszélesseg,
mozgaskorlatozottak részére vizesblokkok, kiiszobnélkiliség. Az intézmények butorzata,
berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriimeények megfelelnek az ellatottak
életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Az épuletekhez parkositott kert tartozik,
ami tovabbi pihenésre kikapcsolodasra is lehetésége ad a lakdknak. Az Alacskai uti szekhely
intézményben mezitlabas G6svény kerilt kialakitasra kulénb6zd konzisztencigju anyagok
felhasznalasaval (apr6 kavicsos, nagyobb kavicsos, mulcs, homok, fardnk szeletek). A kertben
gyoégynovénykert is kialakitasra kerdlt.
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A Szakmai rendelet 41. § értelmében a bentlakéasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok
ellatasara, ha a lakdszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoterdlet, tiz ellatottra
legalabb egy firdékad vagy zuhanyzo, valamint nemenkent illemhely jut és biztositott a folyamatos
flités- és melegviz szolgaltatds. A bentlakasos intézményi lakészobaban legfeliebb 4 szemely
helyezheté el. Négynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint
soron kivilli elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5)
bekezdésében megallapitott korlatra.

Az Alacskai uti székhelyintézményben 46 lakészoba talalhaté az alabbiak szerint:

Specialis részleg: 30 féréhely, 3 db 2 4gyas, 6 db 4 agyas szoba

Apolasi részleg, foldszint: 44 féréhely, 12 db 2 agyas, 5 db 4agyas szoba
Apolasi részleg emelet: 46 féréhely, 13 db 2 agyas, 5 db 4 agyas szoba

Apolasi részleg, izolaciés szobak: 10 féréhely, 2 db 4 agyas, 2 db 1 agyas szoba.
A kétagyas szobak mérete: 13,98 m2, a négyagyas szobak mérte: 30, 16 m2.

Virag Benedek utcai telephelyen 6sszesen 61 lakészoba (A+B épiilet) talalhaté az alabbiak
szerint:

LA éplilet: 13+14+15 = 42 szoba

Specidlis részleg: 29 féréhely), 1 db egyagyas, 10 db 2 agyas, 2 db négyagyas,

Apolasi részleg, |. emelet: 32féréhely, 12 db 2 agyas, 2 db négyagyas,

{\polési részleg, Il. emelet: 33féréhely, 13 db kétagyas, 2 db négyagyas

Apolasi részleg izolaciés szoba: 2 féréhely 1 db kétagyas szoba

,B" épllet:

B2 épiilet :7 szoba: 1 db haromagyas, 2 db kétagyas, 4 db egyagyas
B3 épiilet: 6 szoba: 2 db haromagyas, 2 db kétagyas, 2 db egyagyas
B4 épiilet: 6 szoba: 2 db haromagyas, 2 db kétagyas, 2 db egyagyas
B5 éplilet: izolacios részleg: 8 féréhely, 4 db ketagyas szoba

Mészaros Lérinc utcai telephely 6sszes lakészobak szama 24 az alabbi megoszlas szerint:
2 db egyagyas szoba , méretiik : 9m2

19 db kétagyas szoba, méretiik atlagosan 15 m2

3 db haromagyas szoba, méretiik atlagosan 20 m,2

izolaciés szoba1 db 3 agyas zsiliprendszerben kialakitva

Az intézményben és telephelyein az intézmény jellege szerinti kozosségi egylttlétre, tevékenységre
tarsalgd, kényvtar, foglalkoztatd, imaterem, kozéssegi egylttiétre szolgald helyiségek, latogatok
fogadasara szolgal6 helyiség, az eldirasoknak megfeleld vizesblokkok rendelkezésre alinak.

A mikodési feltételek tekintetében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasba torténd bejegyzéssel, alapitd okirattal, szervezeti és mikodési szabalyzattal,
szakmai programmal, hézirenddel a foglalkoztatottak munkakori leirasaval, az intézmény
mikodésével osszefiggd szabalyzatokkal (iratkezelési szabalyzat, érdekképviseleti férum
mikodésének  szabdlyzata). Gazdasagi  szabalyzatokkal:  szamviteli, pénzkezelési,
anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési, vagyonvédelmi szabalyzattal. Mdlszaki ellatasi
szabalyzatokkal: munkavédelmi, tizvédelmi, gépjarmi hasznalati szabalyzattal.

Személyi feltételek:
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Az intezmény engedélyezett alkalmazotti Iétszama 195 6, ebbdl 100 fé a szakdolgozéi és 95 6 az
intézmény Uzemeltetési létszam. Jelenleg a szakképesitési arany 87,1 %-0s. Szakvizsgézott 10 f6.
Diplomaval rendelkezik 26 f6.

Az intézmeny és telephelyei rendelkeznek a bentlakasos intézményi ellatas kérében okozott kar
megtéritésére vonatkozo hatalyos felelésségbiztositasi szerzédéssel. A munkavallalék munkakéri
leirasai tartalmazzak azt, hogy a foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja (a Polgari
Torvenykoényvrdl szold 2013. évi V. térvény 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja) és élettarsa az ellatasban
reszesulé személlyel tartasi, életjaradéki és croklési szerzédést az ellatas idétartama — illetve annak
megsziinésetél szamitott egy évig nem kothet. A foglalkoztatottak szamara biztositott a
munkaruhazat, védéruhazat, illetve a jarvany kezdete ota szilkséges védofelszerelést is biztositja
az intézmény (védOkesztyli, maszk, sapka, véddkopeny, cipévéds, eérintésmentes |azmérd,
fertétlenitészer).

Az egészséglgyi szakképesitéssel rendelkezd dolgozék szamara a Kamarai tagsag, valamint a
mikodési nyilvantartasba vétel az alkalmazasuk feltétele, és ez alapjan szervezik részilkre az
egészsegligyi szakdolgozok szamara el6irt tovabbképzéseken valod részvételt.

Az apolék-gondozok aranyat szilkség szerint felllvizsgaljak, az ellatottak sziikségletei és a
rendelkezésre allé humanerdforras alapjan.

A kotelezden eldirt tovabbkeépzéseken vald részvételt biztositjak dolgozdik szamara. Az intézmény
minden tovabbképzésre kbtelezett dolgozora vonatkozéan elkészitette éves Tovabbképzési Tervét,
mely elektronikusan hozzaférhetd, a képzések Utemezetten zajlottak. A dolgozok a szamukra
iranyado képzeésciklusban tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget tettek.

Az intezmeny altal az ellenérzéshez benyujtott adatok alapjan a feladat elldtdshoz a szakmai
létszam rendelkezésre all. A szakmai létszdm és képzettség megfelel a Szakmai rendelet
elbirasainak.

4. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben foly6
apolasi-gondozasi munkaval.

A Szakmai rendelet 7. §-a értelmében a szakositott intézményi ellatasban részesilé személyre
vonatkozo6an gondozasi tervet kell késziteni, az ellatas igénybevételét kdvetd egy hdnapon beliil. A
gondozasi tervek elkészitéséhez az intézmény eljarasi protokollt dolgozott ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesuld allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. Az egyénre sz6lé
gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérél az intézmény
vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel,
illetve torvényes képviseléjével kdzdésen készitik el. A gondozasi tervek kidolgozasat munkacsoport
veégzi, amelyben az ellatasban részesulé személlyel kdzvetlentl foglalkozé szakember, valamint az
intézmenyvezetd altal kijelélt személyek vesznek részt (osztalyvezetd apold, orvos, mentalhigiénés
szakember). A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremikodese. A terv orvosszakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes
tajekoztatast nydjt, az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes képviseltje részére. A gondozasi
tervet keszitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor — atfogdan
értekeli az elert eredmenyeket és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az egyénre sz0l6 gondozasi dokumentacié a gondozasi egységekben, névérszobakban, zarhatéd
szekrényben kerllt elhelyezésre. Tartaimazza az ellatott személyes adatait, az egyéni gondozasi
tervet, a gondozasi lapot, a gondozasi ellenérzé lapot, a gondozasi anamnézist, a taplalkozasi
anamnézist, valamint az elvégzett gondozasi tevékenységet naprakészen vezetve.

Sorszamozott, hitelesitett Esemény Naploval és Vizit flizettel rendelkeznek, amelyet az

egeszseglgyi csoport és a mentalhigiénés csoport dolgozéi is vezetnek. Az dtaddfiizet tartalmat, az
osztalyos apolék naponta, az intézmeényvezet6 apol6 hetente ellenérzi és azt alairasukkal igazoljak.
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Az intézmény szaképolasi engedéllyel rendelkezik a Budapest, Mészaros Lérinc utcai
telephelyengedélyes kivételevel.

Az intézményben biztositott az ellatast igénybe vevok részére az egészségugyi ellatas. Az
egészségligyi ellatas keretében gondoskodnak az egészség megdrzését szolgald felvilagositasrol,
orvosi ellatasrol, szilkség szerinti alapapolasrél, a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban valo segitségnydjtasrol. Az intézményi ellatds soran megvalésul a szakorvosi,
illetve siirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléséhez vald hozzajutas segitése, a szlukseges
gyogyaszati segédeszkézok biztositasa. A kételezo szlrovizsgalatokat elvégzik, egészségmegorzé
felvildgositast tartanak. Az ellatottak rendelkeznek egészségligyi személyi lappal (kartonnal),
amelyet a haziorvos allit ki és vezet.

Az otthon szakorvosi ellatast is biztosit az alabbi szakorvosok foglalkoztatasaval: belgyogyasz,
pszichidter, neuroldgus, bérgyogyasz, diabetologus. Az intézményi szakorvosok az alabbi
rendszerességgel és idétartamban allnak a lakok rendelkezésre: belgyogyasz heti 20 dra,
pszichiater: havi 20 6ra, bérgyogyasz: havi 8 éra, diabetolégus. havi 8 6ra, neurolégus: havi 4 ora.

A lakok egészségigyi dokumentacidi zarhatd, tlzallé szekrényben kulon keriinek tarolasra a
felvételi/szocidlis dokumentumoktdl. Szinkéd szerint (emelet, foldszint, specialis részleg)
kildnboztetik meg az egyes lakok dokumentacioit. Ugyanezen szinkéddal csoportositjak a
gyogyszereld kartonokat is.

A napi gondozasi és apolasi tevékenységhez tartozo feladatok kiegésziltek a laz- és léguti tunetek
monitorozasaval a lakok korében. Erintésmentes hémérével naponta kétszeri lazmérést végeznek.
Az intézményben alkalmazott gyakorlat biztositia a Nemzeti Népegészseglgyi Kozpont
Eljarasrendjeinek torténd megfelelést az apolasi tevékenységre vonatkozoan.

Rendszeres és eseti gyogyszerkészlettel rendelkezik az intézmeny, amelyet havonta allit 6ssze az
intézmény haziorvosa/belgyégyasz szakorvosa az intézmény alkalmazéséaban allé szakorvosok
javaslatai és az intézményvezetd apold javaslatai alapjén. Az alapgyogyszerkeszletbe tartozd
gyogyszereket és szereket téritésmentesen biztositjak az ellatottaknak. Az ellatasban részesuld
személy részére el6irt gyogyszerfelnasznalasat a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett nyilvantarté lapon rogzitik, amelyet az ellatas
ny(jtasanak kezdetekor, majd a nyilvantart6 lapon szereplé bekévetkezd valtozasok esetén téltenek
ki, mely megfelel a Szakmai rendelet 51. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az iratanyagok a&ttanulmanyozésa soran megallapitast nyert, hogy az intézmeny a hatalyos
rendelkezéseknek megfeleléen, az egyéni szikségletek kielégitését figyelembe véve késziti el a
gondozasi dokumentaciokat. Az egészségligyi csoport tagjai elvégzett feladataikat megfeleléd mddon
az eléirasoknak megfeleléen dokumentaljak.

5. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai.

Az intézmény szolgéltatasat, elsésorban a budapesti illetékességl, nyugdijkorhatart betoltott
személyek vehetik igénybe, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, I1l. fokozat( gondozasi szlikséglettel (napi 4 6rat meghaladd), vagy a kulon jogszabalyban
meghatarozott egyéb kériiményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezik, tovabba olyan
18. életéviket betoltd kérelmezék, akik betegségik miatt Gnmagukrol gondoskodni nem tudnak.
Az intézmény féréhelyének 10%-aig az a személy is ellathato, aki az ellatasi tertleten nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Az intézmény a févarosban élé idésotthoni elhelyezésre szorulé személyek és hozzatartozoik
biztonsagérzetét noveli azzal, hogy az alapellatdsban mér nem ellathatd szemelyek részére
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lakéhelyiikhoz kozeli elhelyezési lehetéséggel, teljes korii ellatast tud biztositani az azt, kérglme:z('?
személyek szamara, ezért szorosan egyuttmiikodik a févarosban m(ikédo alapszolgglltgtast'bltztosno
intézményekkel, jelzéseikre reagalva egyénre szabottan biztositva szakositott szocialis ellatasukat.

Az ellatast kérelmezék, illetve az intézményben él6k egészségi allapotanak vizsgalatanal
megallapithatdé, hogy rendkivil magas az atlagéletkor, folyamatosan né a telies 3'90|an3'
gondozasra szorul ellatottak szama, akik a mindennapi életvitel alaptevékenységei (taplalkozas,
tisztalkodas, oltozkodés, széklet és vizelet kontinencia, 6nallé hely/helyzetvéltoztatés) kozdl hérm?t,.
vagy annél tobbet mas személy igénybevétele nélkiill nem képesek elvégezni. A lakok egészsédi
allapotat a multimorbiditas jellemzi. Az ellatottak egyszerre tébb kronikus betegségben szenvednek.
Leggyakoribbak a mentalis és viselkedési zavarok csoportjaba tartozo betegségek, a deme'nma
kozépsulyos, illetve stlyos fokozata, a keringési rendszer betegségei, a mozgasszervi betegségek
és az anyagcsere betegségek, ez utobbi betegségcsoportbdl leginkabb a ll-es tipusu diabetes a
leggyakoribb kérforma.

Az intézményben és telephelyein ellatott személyek kozul 39 fét (12,7%) kezelnek dagangtgs
megbetegedéssel, - ez 2,7%-0s ndvekedés a 2015.évhez viszonyitva - ebbdl nagy aranyban a Virag
Benedek utcai telephelyen él6k koziil 33 fét, ez az ott él6k 25%-at érinti. _
A rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenveddk ellatasa tovabbra is kihivasok elé éliithatj_a
az intézményt, ugyanis a daganatos betegek a fokozott mentalis tamogatas mellett szakapolast is
igényelnek, tdbbek kézott a tartds fajdalomcesillapitas miatt. o
Az érzékszervek karosodasaval jard korképek is nagyon gyakoriak, amelyek foleg a hallas és latas,
ez altal pedig a tajékozodd képességét neheziti ellatottjaink korében.

Az intézményben ellatottak atlagéletkora 80,4 év, mely az el6zb évhez képest érdemben nem
valtozott, a demens ellatast igényléké (sulyos demens személyek) pedig 82,52 év, mely 2 évvel
magasabb, mint a 2015. évben. Mig az Alacskai Uton (80,0 év) és a Mészaros Lérinc u.tc’a1
telephelyen (85 év) szinte alig valtozott a sulyos demens személyek atlagéletkora, addig a V[rag
Benedek utcai telephelyen tébb mint 4 évvel magasabb, mint az el6z6 évben. Osszintézme_;nyi
szinten is megkdzeliti aranyuk az 51,94%, (160 f&) mely 4,00 % emelkedést mutat. Tovabbra is a
legmagasabb a szamuk a Mészaros Lérinc utcai intézményben, ahol az ellatottak 63,26%-a (1%
emelkedés) idésebb 80 évesnél és egyaltalan nem él az otthonban 60 évesnél fiatalabb ellatott.

Fenti intézményi, hazai és nemzetkézok adatok alapjan is megallapithaté, hogy a 65 év feiett!
népesség egyre ndvekvé részét — kizel 20 %-at érinti a demencia valamely forméja, a 75 év feletfi
népesség mintegy 24 %-at, a 85 év felettieknek pedig kériilbeliil 30 %-at. Magyarorszagon jelenleg
150-300 ezer kdzéttire tehetd a demens betegek szama, Budapesten kb. 30 ezer id8s demens idGs
él, ebbdl kb. 3 ezer él bentlakasos intézményben.

Az id6sek otthonan beliil killsn gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a szemelyt,
akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kdzépsulyos vagy
sulyos kérképet allapit meg.

A demens személyek ellatasaban elsddleges cél az emberi méltosag megb6rzése, szamukra véc]ett,
biztonsagos, stabil, szabad mozgasukat lehetévé tevé, inger dus kornyezet Iétrehoztasa.
Mindennapjaik struktirajanak kialakitasaval, egyénre szabott, személykozpontd gorldo'zag.sal
segitve a kognitiv funkciéromlas lassitasat, szocidlis készségek minél tovabb torténd megorzéset, a
magatartastiinetek /céltalan kéborlds, zavartsag, agresszivitas/ kezelését és enyhitését. Demer)s
ellatottak gondozasaban minden interakcié a foglalkoztatas része és a személyzet minden tagja
egyben foglalkoztato.

A demencia progressziv folyamat, igy a demens személyek ellatasakor az intézmény 6 célkitlizese

a hanyatlas lassitasa, illetve az allapot szinten tartdsa. Ennek alapvetd feltétele, hogy napjaikat
segitd kozremiikodéssel aktivan toltsék, s hogy biztonsagban ére=zzék magukat.

8/10 oldal



A demencia folyamatos leéptilést okozé kéros agyi tinetegyUttes, amely kihat a memédriara, a
gondolkodasra, a viselkedésre, az érzelmekre. A betegség elérehaladtaval fokozottan
kiszolgaltatotta teszi az egyént.

A demens ellatds célja, hogy a demencidval kuzdé emberek szellemi leépllése soran
életminéségiiket megérizve, jo kozérzettel, psziches és szomatikus egyensuly megtartasa mellett
éljek életiiket. Fontos, hogy a kognitiv zavarok és tunetek mellett is érzékeljék a j6 banasmadot,
képesek legyenek élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjanak, mely késlelteti
allapotuk romlasat, tovabba az onellatasi képesség csokkenése mellett is kielégitettek legyenek
szikségleteik, és meg tudjak érizni emberi méltésagukat.

Az dnellato képesséqilk tekintetében minden lakd valtozé mértéki segitségre szorul korképukbél,
a képességek elvesztésébdl adoddan.

A demencidaban szenvedd lakoknak nyujtott biztonsag és a specialis igényeikhez igazodé
szakellatas biztositasa jelentésen csokkenti a csaladra a hozzatartozokra nehezedd terheket, ezaltal
hozzajarul a demens beteg kdrnyezetében él6k fizikai és mentalis egészségének és tarsadalmi
hasznossaganak a megdrzésehez.

Az intézményben ellatott (j lakok vonatkozasaban is megallapithatd, hogy egészségi és mentalis
llapotuk romlott a korabbi években felvételre kertlt lakékhoz képest. Emelkedett a
tarsbetegségekben szenvedd, teljes kéri ellatast igénylo, illetve a tarsadalom perifériajara szorult,
rossz szocialis helyzetben lévé felvételre kerdlt, illetve felvételre varakozok szama.

6. A Kormanyhivatal legutolsé ellendrzése soran tett megallapitasok végrehajtasa.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamigyi Osztdlya 2020. évben - a
jarvanyveszély ellenére — a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intezmények
és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendérzésérdl szolo 369/2013. Korm. rendelet 36. § (2)
bekezdés alapjan kapott felhatalmazas alapjan atfogo hatosagi ellendrzést végzett az intézményben
és telephelyein annak amegallapitasara, hogy az engedélyes a jogszabalyban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikaodik-e. Az ellendrzésben valé részvetelre re
tarshatosagként felkérte az intézmény székhelye telephelye szerint illetékes Budapest Févaros
Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztalyat, a Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségligyi Osztalyat, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Modszertani Féosztalyat, hogy a feladat- és hataskorébe tartozo kérdésekben ellendrzési eljarast
folytasson.

A mikodeést engedélyezd hatésdg 3 éves idoszakra kiterjedden iratok bekérésével, illetve a
dokumentaciok helyszinen torténd attekintésével folytatta le vizsgalatat. Ezt kovetdéen az
ellendrzésben résztvevé tarshatdésagok vizsgalati jegyzokdényvében foglaltak megallapitasok
felhasznalasaval Hivatalunknak megkiildte mindhédrom engedélyes vonatkozasaban a helyszini
ellendrzésrél készilt jegyzokonyveket. A mikodést engedélyezd hatdsag helyszini ellenérzésrdl
készilt jegyzékényveinek tanGsaga szerint a szélhelyengedélyes és telephelyengedélyesek a
jogszabélyban foglaltaknak és a szolgaltat6i nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikoédnek
az intézményben jogszabalysérté gyakorlatot, hianyossagot nem tartak fel.

Az intézményben és telephelyein a jarvanyveszely terjedésének megelézésére és a kockazatok
cstkkentésére tett intézkedéseik minden esetben az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont Utmutatasainak figyelembevételével tortént.

JEljarasi rend jarvanyugyi készultség COVID-19" dokumentum keriilt kidolgozasra az otthonban,
melyet a valtozo6 rendelkezésekhez igazitottak, igy tobb alkalommal is modositottak azt. A latogatas
lebonyolitasahoz a hozzatartozokkal valé kapcsolattartasra a gondozasi egység/ek vezetdi lettek
kijelolve. Az intézmény terliletén a kozosségi terekben és a lakoszobakon kivll az ellatottak szamra
az intézmény biztositotta a maszkokat. A dolgozdk biztositottak a sziikséges véddfelszereleseket
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(maszk, gumikesztyl, véd6ruha, sapka, cipdévédd, fertétlenitdé szerek, stb.) Minden ellatasi
egységben kialakitasra kerliltek izolacios részlegek, melyek az eléirasnak megfeleldek. Az izolacios
részlegre kildén személyzet kerlilt kijeldlésre, a belépés soran az intézmény dolgozéi kdvetik az
orszagos tisztiféorvos elbirasait. Az izolalt lakok napi levegbztetése, mobilizalasa az alabbiak szerint
torténik: ablakok kinyitasa, légtisztitdé hasznalata, hepa-sziird készilék hasznalata, mely jelzi, ha
nem megfelelé a levegé mindsege. A szabadidé eltdltésének lehetséges madjai az intézmény
izolacios részlegeén a televizié nézés, olvasas, egyéni gyogytorna.

A jarvanylgyi késziltség indokolttd tette az intézményben és telephelyein az izol4ciés helyek
fenntartasat.

A felvételi eljaras folyamatdban 2 db negativ, négy napnal nem régebbi PCR tesz eredménnyel
fogadnak (j ellatottat. A biztonsag érdekében két hétig izolacios szobaban térténik elhelyezésiik —
az intézmenyi eljarasi rend szerint -, melyrél az ellatottakat és hozzatartozoikat tajékoztatjak. Az
izolacids szobaban torténd elhelyezés idején a személyes talalkozas nem lehetséges, az Ujonnan
felvett ellatottak és/vagy térvényes képviseldjuk irasban nyilatkoznak a feltételek megismerésérél.

Az intézményben a koronavirus elleni védekezéshez szikséges 2 havi alapkészlet keriilt
meghatarozasra, melynek készleten tartdsa valamennyi szervezeti egység vezetéjének feladata. Az
intézményi mosdoknal piktogramok keriiltek kihelyezésre a kézhigiénérél vald tajékoztatas
érdekében. Papirtoridk, kézfertbtlenitészerek biztositottak minden kézmosd helyen. A
munkavallalok a higiénés rend betartasarol, védéeszkézok hasznalatardl rendszeres oktatasban
részeslinek.

Az intezmeény az izolaciés szobdk fenntartasa érdekében az Alacskai uti székhelyen az
engedelyezett féréhelyek szamat 8-10, a Virdg Benedek utcai telephelyen 10 és a Mészaros Lérinc
utcai telephelyen 3 féréhellyel kivanja csékkenteni.

Osszefoglalva: Az éves fenntartéi ellendrzés dokumentumokon alapuléd elemzését kovetben
megallapithato, hogy az intézmény mikodése, a bekért iratanyagok, a mikédést ellendrzd 1. fokd
hatésag, valamint az altala felkért hatésagok ellenérzési jegyzékdnyvében foglalt megallapitasok,
észrevetelek tanusaga szerint az agazati jogszabalyoknak megfeleld, torvényséné gyakorlatot az
ellenérzések nem tartak fel. Az intézmény személyi és targyi feltételei megfeleinek a
jogszabalyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak. Az izolaciés szobak fenntartasa
érdekeben azonban szikséges a szolgaltatédi nyilvantartasba bejegyzett engedélyezett féréhelyek
szamat az Alacskai Uti székhelyen 8-10 féréhellyel, a Mészaros Lérinc utcai telephelyen 3
férdhellyel, a Virag Benedek utcai telephelyen 10 féréhellyel csékkenteni. Az intézmény
jarvanyhelyzet alatti mlikddése a jarvanylgyi veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen és jelenleg is
minden tekintetben megfelel az orszagos tisztiféorvos és a szakminisztérium altal kiadott
eljarasrendeknek. Az ellenérzések az intézmény szabalyozottsdgat, szakmai munkajat a
jarvanyhelyzet idején a védekezés terliletén kifejtett eredményeit elismerésre méltdnak talaltak.

Budapest, 2020. december 02.
A jelentést készitette:
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