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Bevezeto

A Széazszorszép Boles6de (tovabbiakban: Intézmény) Szakmai programja a Bolcsédel nevelés-
gondozas orszdgos alapprogramja (tovabbiakban: Alapprogram) figyelembevételével kerilt
kidolgozasra.

Az Intézményben folyd nevelé-gondozé munka szakmai alapelveit

e az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata,

e az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

s az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsdga Rec. (2002.) 8-as ajanlasa a tagallamok
szaméra a napkodzbeni gyermekellatasrol,

o a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

e a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és muikodésik feltételeirdl  sz610
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet),

o a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények ¢és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e aszemélyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mitkodési nyilvantartasarol sz616
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

e apszicholdgiai és pedagogiai kutatasok eredményel,

e azelsé életévek meghatarozo szerepének elismerése a késébbi fejlodésre,

e abolesédei nevelés-gondozas térténete alatt felhalmozott emberi €s szakmai értékek,

e abolcsddei ellatds nemzetkozileg elismert gyakorlata,

e modszertani levelek, ttmutatdk, ajanlasok

hatdrozzak meg, igazodva a csaladok, a fenntart6 elvardsaihoz €s a helyi lehet6ségekhez.

I
Az Intézmény adatai

Az Intézmény neve, székhelye: Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Szézszorszép Bolesdde
8000 Székesfehérvar, Ybl lakotelep
Az Intézmény réviditett neve: Széazszorszép Bolesdde
Az Intézmény iranyitd szerve, székhelye: i
Székesfehérvar Megyel  Jogi  Varos Onkormanyzat
Kozgytlése
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
Az Intézmény fenntartoja, székhelye: Székesfehérvar Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata (tovabbiakban: Fenntart6)
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Intézmény mikodési tertilete:
Székesfehérvar Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriilete

Az intézményi féréhelyek szama: 80 férOhely

Az Intézmény az irédnyité szerv 4ltal meghatarozott napi nyitvatartasi idén beliil
6.00 — 18.00 6ra kozott biztositja a gyermekek ellatasat.

Az Intézmény elérhetdsége:

Telefonszédm: 22 /317-441
E-mail: szazszorszepbolesi.szfvar@gmail.com

2



i1,
Az ellatandé célesoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

A Gyvt-ben, valamint az NM rendeletben foglalt rendelkezések szerint a személyes
gondoskoddast nytjté gyermekjoléti alapellatdsnak a feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi
¢s erkolesi fejlodésének, jolétének és a csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

A Fenntarté miikodtetésében - a Gyvt. 94. § (3) bekezdés a) pontja alapjan eléirt
kotelezettséget, valamint az énkorményzat azon kinyilvanitott szandékéat figyelembe véve,
mely szerint c€lja a telepiilésen €16 kisgyermekes csaladok segitése, a gyermekek napkézbeni
cllatasa biztonsdgos keretek kozott — hat boleséde, koztik a Szazszorszép Boleséde mikodik.
Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelentdsen névekedett a csaladok igénye a
gyermekek napkozbeni elhelyezésére. A szolgaltatdsok elérhetdsége, a férdhelyek korldtozott
szama - kiléndsen a 3 ¢v alatti kisgyermekek esetében (a gyermekgondozdsi dij, a
gyermekgondozast segité elldtas és a gyermeknevelési tdmogatds folyositasa mellett dolgozé
szillok szama novekedik), valamint a sajatos nevelési igényli vagy egészségiigyi probléméaval
kiizdd kisgyermeket nevel6 csaladok esetében - igen nagy nehézséget okoz.

A bolesédében  koruknak, egyéniségitknek és egyéni sziikségleteiknek megfelelden
gondoskodnak a gyermekekrél, lehetéség szerint rugalmasan alkalmazkodva a csalddok
igényeihez. Ez a szolgdltatds lehetéséget teremt a csaldd és a munkahely elvarasainak
Osszeegyeztetéseére, a sziilk munkavallalasi és munkahely-megtartdsi esélyeinek noveléséhez.

Elldtottak kore: bolcsddében a gyermek huszhetes koratél nevelhetd és gondozhaté az adott év
augusztus 31-€ig azon gyermek esetében, aki a harmadik életévét januar 1-je és augusztus 31-¢
kozott t6lti be, vagy a kovetkezd év augusztus 31-éig azon gyermek esetében, aki a harmadik
cletévét szeptember 1-je és december 31-e kozdtt tolti be, ha a sziild, torvényes képvisels
nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkdzbeni ellatésat eddig az idSpontig bélesddei ellatas
keretében kivanja megoldani. Ha a gyermek harmadik életévét betsltotte, de a testi, vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését
az orvos nem javasolja, bolesodei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
¢letévének betdltését kovets augusztus 31-¢ig.

A bolesdde a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa keretében, az Alapprogram szerint,
jogszabalyban meghatdrozott szakiranyG végzettséggel rendelkezd személy éltal, hat
csoportban nyujt szakszerli gondozast és nevelést, valamint ellatja a nemzeti kdznevelésrdl
szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja szerinti 6 éven aluli sajatos nevelési igényli
gyermek napkdzbeni nevelését és gondozésat, tovdbba a 3 éven aluli kisgyermekek részére
id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosit.

ITL.
Az Intézmény bemutatisa, személyi feltételei, szakmai felkésziiltség biztositasa

Az Intézmény 80 féréhelyen fogadja a gyermekeket. A boleséde a véroskdzpontban, a
lakotelep t6vében épiilt, j6l megkdzelithetd gyalogosan, autéval és tobb irdnybol autébusszal, A
boles6dében egységes szakmai elvarasok érvényesiilnek a szakszeri nevelés - gondozas

ottt Lo , ] . N . ot o L tris
teriiletén, kiemelt szerepet kap a gyermekkszponth pedagédgiai megkozelités.

Gyermekképiink: a harmonikusan, sokoldaltan fejlédd gyermek, aki testileg és lelkileg
egészséges, szoclalisan kompetens. Nyitott az 6t korillvevé kérnyezet ingereire, kitarto, aktiv és
tevékeny.

Intézményiink egyéni arculatinak kialakitdsanal fontosnak tartjuk megérizni és tovabb adni
mindazon ¢rtékeket, melyek valtozo vilagunkban egyre lejjebb értékelédnek. Neveld
munkdnkban olyan pozitlv emberi magatartasformak kialakitdsdra téreksziink, mint az
udvariassag, empatids készség, egyiittmiikodés, a rend szeretete és megOrzése, a tevékenység
oromének felfedezése, masok munkédjanak megbecsiilése.

a

2



Szakmai programunkban kiemelten kezeljik a gyermekek kornyezettudatos, egészséges
¢letmddra nevelését, melyet rendszeres mozgassal, a természetes mozgéaskedv fenntartasaval,
szabadban torténé altatassal, soszoba, egészséges, flistmentes kérnyezet biztositasaval, korszerii
téplalkozéssal, fogéaszati prevencioval, kulttrhigiénés szokésok kialakitasaval és az érzelmi
biztonsag megteremtésével valdsitunk meg.

A gyermekek kognitiv fejlesztését, a kitlizott nevelési célokat és feladatokat az egésznapi
tevékenységek soran valdsitjuk meg, az 6nkéntességre és a programok kétetlenségére épitve.

A boleséde engedélyezett allashelye

Bolcsédevezetd 116
Kisgyermekneveld 14 16
Elelmezésvezetd 0,5 16
Szakacs 116
Konyhalény 116
Bolesddei dajka 4 16
Kerti munkas 0,75 16
Mosénd 0,516
Osszesen: 22,775 16

A bolesddeorvos havi 24 éraban megbizasi szerzddés alapjan latja el feladatat.
Szakképzettség szerinti megoszlas

Bélcsddevezetd: f6iskolai végzettség - csecsemd és kisgyermekneveld (BA)
Kisgyermeknevelo:

1 16 féiskolai végzettség — szocidlpedagdgus és csecsemd- és kisgyermekgondozo
1 16 f6iskolai végzettség — csecsemd- €s kisgyermekneveld (BA)

7-£6 csecsem6- és kisgyermekgondozd (OKJ), ebbdl 3 16 tereptanar

4 16 kisgyermekgondozo, -neveld (OKJ)

1-£6 kozépfoku csecsemd- €s gyermekgondozo

Bélcsodei dajka:

4 16 bolesédei dajka tanfolyam

Orvos: gyermekgydgyasz szakorvos

Elelmezésvezetd: dietetikus

Szakdcs: szakiranyu szakécsképesités

A szakmai munkakorskben foglalkoztatottak létszama és  képesitése megfelel az
NM rendeletben foglaltaknak.

A szakdolgozok részvétele a kotelezd tovabbképzéseken rendszeres.

Az Intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, mely tartalmazza a
targyévben tovabbképzésben résztvevok, szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra Onkeént
jelentkezOk vérhaté szamdét, helyettesitésitkre vonatkozo tervet, a tovabbképzésre, felkészitd
tanfolyamra és szakvizsgara fordithaté forrdsok megjelolését és felosztasat; a tovabbképzési
kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag felé a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak miikodési nyilvéntartasarol szolo 8/2000. (VIIL 04.) SzCsM rendeletben
el6irt nyomtatvanyokon és modon az Intézmény a nyilvantartasi kételezettségét teljesitl.



Iv.
A bolcsddei nevelés célja, feladata

Célunk és feladatunk a csalddi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas keretében a gyermekek
fizikai és érzelmi biztonsdganak és jolétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és
elfogaddssal, a gyermekek nemzetiségi-etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartdsdval,
identitasuk erdsitésével, kompetencidjuk figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ségek
biztositasaval, pozitiv viselkedési mintak nyujtasaval elésegiteni harmonikus fejlédésiiket.
A bolcsédei ellatas keretében a gyermek életkordnak, fejlettségi szintjének megfeleléen az
Intézmény biztositja a nevelés-gondozés feltételeit, igy kiilondsen:
e aszil6 kozremtkodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,
e a felszerelési jegyzékben meghatarozott textilidt, butorzatot, egyéb eszkdzoket és
felszerelést,
e  ajatéktevékenység feltételeit,
e  aszabadban vald tartdozkodas feltételeit, és
e a gyermek élettani sziikségleteinek €s az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld  étkeztetést a  kozétkeztetésre vonatkozd  taplalkozas-egészségligyi
el6irasokrdl sz616 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen.
A nevelési célok és feladatok bolesédénk minden csoportjdban azonos elvekre épiilnek.
A megval6sitast, a csoport arculatat a gyermekek és a kisgyermeknevel8k személye formaélja,
alakitja. ,
A bolesbdei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
korl értelmezésével Gsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedé prevenciés
tevékenységet folytasson.

V.
A bdlesbdei nevelés alapelvei

1. 4 csaldd rendszerszemléletii meghkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkézelitése értelmében a bolesédei nevelésben elsddleges
szempont a csalad milk6désének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan
komplex latdsméd alkalmazésa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezdltal képet
kaphatunk a csalad er6sségeir6l és gyengeségeir6l. Az erésségek hangsilyozasa éaltal a
szakember hozz4jarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.

2. A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadisa

A koragyermekkori intervencié magdban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos szitkségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgélja. A bilcséde
funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencié szemléletének
alkalmazéasara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriils
fejlédésbeli lemaradasok, megtorpandsok felismerése és jelzése.

3. A csaladi nevelés elsédleges tiszielete

A kisgyermek nevelése a csalad joga ¢és kotelessége. A boleséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait €s szokdsait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek

nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilék szdméra lehetévé tenni a tevékeny,
killonboz6 szinteken és modokon megvalésulé bekapesolddast a boleséde életébe.

4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méssal nem helyettesitheté individuum, egyéni
szitksegletekkel rendelkez0, fejlods személyiség. Kiilonleges védelem, banasméd illeti meg.
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A bolcsodei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis
¢s a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonboz6ségek iranti tolerancia kialakitasara.

5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozd szerepe

A boles6dei nevelésben a korosztadly életkori sajatossagaibdl addéddéan meghatdrozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitéssal, kelld
dnismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebb6l adoddan a
kisgyermeknevel$ felelés a szakmai tuddsa szinten tartdsdért, gyarapitdsaért, szakmai
kompetencidi fejlesztéséért.

6. A biztonsdg és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitél fliggd bolesédébe torténd beszoktatasra, adaptacids 1doszakra
tgy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak djrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosdga (,.sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmenérendszer, csoport- és helyallandésag) néveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tdjékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakadd ismétlédések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitdst, kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtisa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol valé védelmet is.

7. Fokozatossdg megvalositisa

A fokozatossignak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érint6 barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 10j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatasa segiti
alkalmazkodésat, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

8. Egyéni bandsmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartasa. A bolesddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és valldsi hovatartozasat. A fejlodés iitemét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyftva kell megitélni. Minden @j fejlédési allomasnak
kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolesddébe jaré kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujto
gondoskodasban és tamogatasban.

9. Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensoséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalésulasa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetbségei nem korlatozédhatnak a gondozési helyzetekre. A fiziologias sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendl sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozés, hozzajarul a személyes kapesolatok pozitiv alakulésdhoz ¢s a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolesddel nevelésben. Biztositani kell annak a
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lehet6ségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozési helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, &télhesse a spontdn tanulés
6rémét, megerdsddjén benne a vilag megismerésének végya. Kivancsisagénak fenntartdséval,
pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6nall6 kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal
az egész ¢leten 4t tartd tanulas igényének, folyamaténak biztos alapjait.

VI
A bélesédel nevelds feladatai

1. 4 csalddok tdmogatdsa, annak ersségeire épitve a sziiléi kompetencia Jejlesztése

A boleséde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriilé elsé gyermekintézmény
jelentés szerepet t6lt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, tAmogatasa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.

A csaladi és bolesddei nevelés 6sszhangja, a szillék és a kisgyermeknevelék kozotti
egyenrang, konstruktiv, kolesonds bizalmon alapul6 partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel
a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a
gyermek  ismeretén  alapulé  differencialt, egyéni bandsmod  kialakitisdban. A
kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

2. Egésységvédelem, az egészséges éleimdd megalapozdsa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentéléasa,
témogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kérnyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az életkornak megfelels valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegén vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
€letmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapveté kultirhigiénés szokéasok
kialakitaséra.

A prevencids feladatok megval6sitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus és gydgypedagdgus.

Els6sorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényll, a magatartis- vagy
fejlédési problémakkal kiiszkodé kisgyermekek esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az
Intézmény lehetéségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasahoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba.

3. Az érzelmi és tdrsas kompetencidk fejlesztése
A biztonsagot nyjté nevelsi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhet6ségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Gsztonzést, a pozitiv és biztaté lizenetek
rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolesédébe torténd keriilése t6bb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztaldsara. Az
egytittlct helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasdnak szinterei, amelyek
hozzéjarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyittélés szabalyainak elfogadtatidsira, a mésok iranti nyitottsag
megoOrzésére. A kisgyermeknevel$ feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
¢rdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikaciés kedy
felkeltése és fenntartdsa a bolcsdded nevelés-gondozas minden helyzetében, mondékak, énekek,
versek, mesék kozvetitésével.
Kilonds figyelmet kell forditani a sajétos nevelési igényli ¢s a hatranyos helyzetli gyermekek
tarsas &s érzelmi kompetencidinak fejlesztésére szitkség esetén méas segitd szakemberek
bevondsaval is.
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4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklédésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfelel6 kdmyezet
kialakitasaval torténik. A bolesddei nevelés-gondozés helyzeteiben a szakember ismeretet
nyujt, segiti a tdjékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyQjtasa, az ©6néllé probalkozas és a kreativitas
tamogatasa.

Az 6nallé valasztids és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0szténzd neveldi
magatartés.

VII.
A bolesédei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szdmaéra élményt nyjto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositdé legyen. Valamennyi tevékenység, clethelyzet
alakitasanak modszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a kisgyermek pozitiv
onalldsagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja, a gyermek testi, lelki harmoénidjanak
elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- €s targyi kdrnyezettel valé harménia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklédésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
személyi- és targyi kornyezetével.

A gondozés (6ltézkodés, tisztdba tevés, WC hasznalat, kézmosés, étkezés) és a jatek a
bslesddei élet egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitas
iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

Tanulds

A bolesédei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtgabban értelmezziik. Tanulas,
minden olyan tapasztalat-, illetve informécidszerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz el6 a
viselkedésben, illetve a gondolkoddsban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje
dnmagat ¢és kornyezetét. A tanulas a gyermek korabol és fejlettségébol ad6do tevékenységekbe
agyazottan torténik. A tanulds legfontosabb irdnyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklodés.

a kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek, gondozas, jaték, egyiittes
tevékenység és kommunikécié. A tanulds formai: utanzas, jatékos tapasztalatszerzés, szokas,
szabalykialakitas, interakcidkra épiilé ismeretnyujtas.

A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényt gyermekek esetében szem elott kell tartania,
hogy néaluk mas jellegli és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlddésének feltételei a biztonsdgos ¢és tamogatd kornyezetben zajlo felnbtt-gyermek €s
gyermek-gyermek interakciok.

Gondozas
Célja: a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek kielégitése.
A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet6sége legyen
gy probalkozni, hogy kézben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdmogato
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt meger6sitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az
egyiittmitkodési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendé id9 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikacio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrél adott jelzései kihatnak az dnelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.
A gondozis min8sége jelentds mértékben befolydsolja a szokasok kialakuldsat és az
tnallosodas folyamatat.
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Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és a
befogadasaban, elésegiti a testi és értelmi-, az érzelmi- €s a szocidlis fejlédést.

A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositdsdval és neveléi magatartdsaval tamogatja az
elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitsl és a helyzettol
fliggben szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad
elsGsorban lehet6séget a térsas kapesolatok fejlédésére is. A tobbi gyermekkel vals egylttlét
oromforrds a kisgyermek szdmaéra, a tarsak viselkedése mintdt nyujt, segitve a szocidlis
képességek fejlédését. A jaték révén fejlddnek kognitiv és pszichikus képességei, személyisége
jellemz6 vonésai.

Mozgis

Csecsem6- ¢s kisgyermekkorban a mozgés alapveté formai alakulnak ki, fejlédnek.
A mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rémmel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szémdara minél nagyobb mozgésteret,
mozgasfejleszt6 jatékokat, melyek hasznalata sordn gyakoroljdk a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlédik mozgéaskoordindciojuk, harmonikussd valik a mozgasuk.
A jatékeszkozok szerepe az érdeklBdés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kérnyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik.
Minél valtozatosabb mozgasra van lehetésége a gyermeknek, annél nagyobb oromét lelik a
jatékban. Csecsembknek olyan jatszéhelyet kell biztositani, amely védett, de elegends hely 4ll
rendelkezésre, pl. hempergd, elkerftett szobasarok. A nagymozgasos jatékokra a szabadban,
udvaron, teraszon t6bb lehet6ség adott, mint szobdban. A szobai jatékok sokféleségiik folytdn a
kéz finommozgdsat ¢és a nagymozgasokat is fejlesztik. A szobdban is sziikségesek
nagymozgasos jatékok. Az 6nallosagi torekvések tdmogatésa sordn a gondozasi miiveletekben
valo aktiv részvétel, a praktikus mozgésok gyakorlasara, finomitdséra ad lehetéséget.

Mondéka, ének

A bolesédében sokrétll zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetéséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel kellemes ének- &s beszédhangja, spontdn
dudolgatésa, ritmusos szovegmondédsa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa,
megsz0laltatasa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez,
¢rzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, felelésséggel kivélasztott és alkalmazott jatékos
monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemtivek felkeltik a kisgyermek érdeklédését,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és
tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazés, éneklés,
zenehallgatas pozitlv érzelmeket keltenek, orémélményt, érzelmi biztonsagot adnak a
kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet.

Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitdsdt, a személyiség fejlodését,
hozzéjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derts, baratsdgos
légkor megteremtéséhez. A bolcsédei zenei nevelés eredményes megvalositisa lehetdséget
nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlddésére.

Vers, mese
A vers, mese nagy hatéssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocidlis fejlddésére. A versnek elsésorban ritmusa, a mesének pedig a
tartalma hat az érzelmeken keresztil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikdcios helyzet, igy a kisgyermek szaméara alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz
szert, amelyekre mas helyzetekben nincs Iehetésége.
A mese ¢s a vers a gyermeki igényeknek megfelelden spontan jelenik meg a bolesédei életben.
A motivalast segitik a puha sarkok, kuckok, szényegek, a csoport korosztéalyi sajatossagainak
meglelel6 érdekes konyvek, melyek jol hozzaférhetd helyen vannak elhelyezve.
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Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés -
nem annak eredménye. A rajzolds-mintdzas soran keriilni kell a direkt neveld: réhatdsokat, a
gyermek spontan kezdeményezésére épitve segitse a kisgyermekneveld az alkotdkedv, készség
kibontakozasat.

Egyéb tevékenységek

Fzek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokészitéséhez és megoldasihoz, a
kérnyezet szépségérdl valdo gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. virdglocsolas, gyiimdlcsnap
elékészitése stb.). Az 6rom forrdsa az egyiittesség, a kozos munkalkodas és a tevékenység
fontossaganak, hasznossaganak atélése. A gyermekek barmikor bekapcsolddhatnak, ¢€s
barmikor kiléphetnek, az dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A
helyzetek 1ényeges tanulési lehetdséget biztositanak a probalkozasok soran.

Az emberiség régebben a legfontosabb térvényszeriségeket a természetb6l meritette. A kiilsé
vilag, azaz a kdrnyezet megismerése iranti vagy miikodik a gyermekben. A gyermeki jellemz6k
a racsodalkozéds, az erds kozlési vagy, a kommunikacidra valé nyitottsag, az érzelmi
fogékonysdg a természet szépségeire, a személyes kiprobdldsi vagy, a tettrekész
cselekvdkészség, mind kedveznek a tevékenységeken keresztiil torténd tapasztalatszerzésnek.

VIII.
A boles6dei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

1. ,,Sajit kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermeknevel® a bolcsédel nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamaéra egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel8”-rendszer a biztonsdg és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlendl egy
kisgyermekneveldhoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolesddebe, €s a
bolesédébe jaras egész idétartama alatt § a kisgyermek neveldje (felmenbrendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezetl az
c¢hhez kapcsolodd szakmai dokumentaciot és felelsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,sajat kisgyermekneveld -rendszerben t6bb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a sajat
kisgyermekneveld” segiti at 8ket a bolcsddei élet soran adddo nehézségeken.

A kisgyermekneveld stilusa, jellemz6i a kovetkezok legyenek:

o legyen megnyugtat6, biztonsdgot adé a viselkedése a gyermek szamara,

o magatartasiban kiemelten fontos az elfogadas, a tolerancia, a nyitottsag,

o érvényesiiljon magatartdsaban a masfajta értékek pozitiv iranyt megkozelitése,

o jellemezze a pedagdgial optimizmus, tapintat, empatia,

o jellemezze munk4jat a pedagogiai elvek, nevelési modszerek Osszehangoltsaga, az
egymas, a sziildk és gyermekek felé irdnyulo segitokészség, tapintat,

o jellemezze munkdjat a gyermek iranti tisztelet, egytittm{ikddés, tirelem,

e neveldi stilusat a demokratikus elvek, nevelési mddszerét a meggy6zés, magyarazat,
dicséret hassa at.

2. A gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoportokat a gyermekek kordsszetételét, fejlettsegi szintjét figyelembe véve
alakitjuk ki, melyhez a targyi és személyi feltételek igazodnak.
A csoportok kialakitasanal a torvényi eléirasokon kivil meghatarozo:

o a gyermekek mozgasigénye, mozgastere,

o amegfeleld élettér,

e lehetdség az elvonulasra,

o ¢rzelmi biztonsag.



A csoportlétszam egy bolcsddei csoportban legfeljebb 12 8, ha valamennyi gyermek betdltotte
a masodik ¢letévét legfeljebb 14 6, sajtos nevelési igényll gyermeket is ellatd csoportban
legfeljebb 10 {6 lehet. A sajatos nevelési igényti gyermek bélesédei nevelésben, gondozasban
annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betslti. A
gyermek  képességeirsl  otddik  életévének  betdltésekor a  szakértdi bizottsagnak
szakvéleményben kell ismételten nyilatkoznia.

A bolesédei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bélesédébe jarés teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jér.

3. A bélesode tirgyi feltételei

Kiilso-belsd kornyezet leirdsa

Az Intézmény a  véaros  kézpontjaban 1982—-t61  mikodik. A boleséde
80 férbhelyes, egyedi tipusterv alapjan épiilt, univaz szerkezet(i, pavilonrendszerti. Mindegyik
pavilon kiilon bejérattal, azonos felszereltséggel rendelkezik. A bdlcséde targyi felszereltsége,
Jatékeszkoz, gyermekruhézat, edény készlete megfelel az NM rendeletben eléirtaknak.

jo)

A csoportszobék szama: alapteriilete: 40 m?/db
A furd8szobék szama: 3 alapteriilete: 22 m?%/db
Atadok szama: 3 alapteriilete: 16 m?/db

Az egyes furdészobdkban 2 db gyermekmosdd, 2 db gyermek WC, 1 db lemosokad, 1 db
zuhanytalca, 1 feln6tt kézmoso taldlhaté. Valamennyi csoportszobdhoz megfigyelé helyiség
kapcsolodik.

Minden csoportszoba kézvetleniil kapcesolddik a teraszhoz, ahol a gyermekek szabadban
t0rténd altatdsahoz a targyi feltételek adottak (arnyékolds, udvari csecsemé- és gyermek
leveg6ztet6 gy, matracok, dgynemd, alvés ruhdzat).

Mindhdrom gondozdsi egység részére az udvari jatéklehetéség biztositott.

A pavilonokhoz kapcsolédé jatszéudvarok biztonsdgosak, homokozdval, beépitett és mobil
mozgasfejleszt6 eszkdzokkel felszereltek.

Az udvaron gyermekmosdd, WC, udvari jaték és matractarold biztositott.

Egy gondozasi egység bejarata akadalymentesitett, ebben a részlegben keriilt kialakitasra a
mozgaskorlatozott WC.

Az eszkdzok beszerzése soran célunk, hogy a gyermekek valtozatos tevékenységéhez,
valtozatos, sokféle jatékeszkszt biztositsunk.



Felszerelési jegyzék

Gyermekoltozék | db Fiirdészobdk db | Csoportszobak db
tor61koz0, fést, , o
hirdet6tabla 3 fogmosd pohar 3 gyepnekagy szukgeg
tarté (28 rekeszes) matraccal szerint
oltozészekrény 90 pelenlfazo 4 | hempergd szuk‘ség
szekrény °© szerint
Sltéztetd aszial 4 allé tukor, teljes 3 elkeritcétt szﬁk.ség
alakos szobarész szerint
ruhafogas 3 gybgyszerszekrény 3 g,ond’ozén"o'i 12
tamlas szék
szemetes badella 3 hosszméro 3 pedagbgusi asztal 6
pelenkdzd 8 bili 6 | gyermek asztal 24
szekrény
cipbtartd szekrény | 3 szennyes tarto 3 | gyermek szék 96
6ltoztetd pad 2 | badella 6 | fektetd 80
személymérleg 3 | nyitott jatékpolc 12
homérd 3 moz%ésfejleszté 6
eszkoz
szobai homérd 3 | beépitett szekrény 6
gyermekheverd 12
szeméttarolo 6
badella
faliora 6
szobai hémérd 6

A gyermekek sajat ruhaban vannak, agynemiit, t6rolkoz0t, asztalteritét €s az udvaron torténd
altatashoz sziikséges textiliat az Intézmény biztositja.

A szocidlisan hatranyos helyzetii csalddok gyermekei részére a béleséde megleleld ruhazatot
biztosit.

A csoportszobdk berendezése, felszerelése a gyermekek kordhoz, fejlettségi  szintjéhez
igazodik.

Otthonossa a kisgyermekneveldk és a gyermekek munkai vardzsoljak az Intézményt.
Jatékkészletiink alkalmas a gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztésére.

Az udvarunk szabad és biztonsdgos teret biztosit a jatékra, mozgasra, szabadban torténd
altatasra.

A targyi kornyezet valtozatos terepet nyujt az ismeretek, készségek, szabalyok elsajatitasara.

4. A napirend

A gyermekek életének megszervezése sordn a megismerésik elsddleges feladatunk. Ismerntink
kell a gyermek allapotat, érdeklédését, sziikségleteit, tarsathoz vald viszonyéat, egész napi
tevékenységét gy kell megszervezniink, hogy mindig €rezze a szamara legfontosabbat, az
érzelmi biztonsagot.

A kisgyermeknevelé szamara fontos a teljes nevelési folyamat tudatos, tervszerl atgondolasa.
A gyermekek fejlédési iitemének megfeleléen minden csoportban éves tervet készitiink, ebb6l
bontjuk le konkrét havi terviinket. foy lehetéség van a gyermekek élményeinek,
tapasztalatainak, Stleteinek beépitésére a tervezés soran.

A gyermek szilkebb és tdgabb komyezetében szerzett tapasztalatok igénylik a neveldmunka
rugalmassagat. A nevelémunka soran az ismeretek sokoldal megkozelitését a tdrzslapon
rogzitjitk és a csalddi flizetbe is bejegyezziik.
A kisgyermeknevel6 a gyermekek tevékenység-szerkezetét és annak keretét, a fejlesziési
célokat a gyermekek fejlettségi szintjének megfelelGen tervezi meg.
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A napirend biztositja a gyermekek szdméra a kiszdmithatdsigot, az aktivitds és dnallésodés
lehetéségeét, a felesleges varakozdsi 1d6 kikiiszobolését, az egészséges fejlédéshez sziikséges
teveékenységeket €s a pihenést. A napirend kialakitasa a csoportban dolgozé kisgyermeknevelék
feladata.

A gondozasi egységben egytitt dolgozé kisgyermeknevelék munkdjukat 5sszehangoltan végzik.
A gyermekek napirendjét a folyamatossig, egyéni bandsméd alapjan szervezzik meg,
figyelembe véve a szakmai elveket, az egyéni és csoport sziikségleteket, az évszakok
valtozésat, a csoport létszamét. A személyi allandéségot a ,,sajat kisgyermeknevelé”-rendszer
¢s a felmendrendszer alkalmazasival biztositjuk. A zavartalan elltést a kisgyermeknevelék,
kisegité személyzet Gsszehangolt munkéja biztositja.

A kisgyermekneveldk és a bélesédei dajkdk munkarendje a gyermekek napirendjéhez igazodik.

IX.
A csaladok tdmogatisanak médszerei és lehetdségei

A csaladok tamogatésa a csaldadban hatékonyan mtksds erbforrasok felkutatdsara és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzdjarul a csalad szocializécios
funkeidjanak minél szélesebb kort kibontakozdsihoz. Ez a megkdzelités szem elbtt tartja a
csaladi nevelés elsGdlegességét, a bolesddei ellatis csaladi nevelésre vald éplilését. A
kapcsolattartdsnak, tajékoztatasnak t6bb formédja van, mindegyik mas-mds szerepet t6lt be,
ezért celszerli parhuzamosan minél tébbet alkalmazni beléliik.

A bélesdde kapesolatteremiési formdis:
1. Csaladidtogatis

A csaladlatogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilék otthoni
kornyezetben val6 megismerése. LehetSség szerint az elsé csalddlatogatésra a beszoktatas
megkezdése elott, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatds arra is
lehetdséget nytjt, hogy a sziil6 bdvebben informalédjon a bolesbdei életrél, jobban megismerje
azokat a kisgyermekneveltket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a
bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi j6 egyiittmitksdésnek.

rrr

2. Beszoktatds (adaptdcid) - sziildvel torténd fokozatos beszoktatds

A sziilovel t0rténé fokozatos beszoktatas a csaldddal valo egyiittmitkodést helyezi eltérbe. Az
anya, az apa vagy mas csalddtag jelenléte biztonsdgot ad, segiti a kisgyermeknevelé és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakuléasat, ezzel a gyengéd dtmenetet, az 1j kérnyezethez
valé alkalmazkodast. A sziilével torténd fokozatos beszoktatas folyamata sordn a
kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilének informéciot nyujt a bolesédei
nevelés tartalmarél és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

3. Napi kapcsolattartis

A napi kapcsolattartds célja a rovid, kolesonds informélds a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az 6t érint6 napi térténésekrdl, valtozasokrél, Az egyéni igények, kérések
megfogalmazéaséra is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tajékoztatds torténik, a szakmai ctikai
szabalyoknak és az id6kereteknek megfelelden.

4. Egyéni beszélgetés

Az egy¢ni beszélgetés a kisgyermek fejlédésérél szolo részletes, kilesonds tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgalo
taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziil8, a kisgyermeknevels, a bolesédevezets. A szakmai
kompetencidn tilmend kérdésben kérhets egyéb szakember kézremiikodése.
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5. A sziildcsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolesdei nevelési évenként legaldbb hérom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztaté aktualis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelSk vezetik, a sziil6kkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a
sziiléi kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési
moédok  tovabbgondoldsara, ezéaltal a sajat  viselkedésrepertodr — bOvitésére. A
kisgyermeknevel6ktél kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjdk a sziilok nevelési
szokasait.

6. Sziiloi értekezlet

Bolcsédén beliil a sziil6i értekezlet a sziilék altalanos és az adott gyermekesoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilékkel kozésen meghozand6 dontések
elésegitését szolgalja. Egy nevelési éven belill harom alkalommal célszerli sziil6i értekezletet
tartani (beszoktatdsok elétt, a beszoktatasokat kovetden és a nevelési év vége felé), de a
bolesddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i
értekezlet 8sszehivasara is sor keriilhet.

7. Indirekt kapcsolattartdsi formiaik

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetStablék, honlap, szordlap, kozosségi oldalakon valo megjelenések
lehetéséget adnak az ismeretterjesztésre.

8. A bélcsdde kapcsolatai mds intézményekkel

8.1. Bélcsdde és ovoda kapcesolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitasa, amely a kolesonds
érdeklédés révén lehetdvé teszi egymds munkdjanak, céljainak megismerését, megerteset,
ezéltal a gyermekek szamara az atmenet is zokkendmentesebbé valhat.

8.2. Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsdnds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat  kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapesolat kialakitésa a gyermek egészséges
fejlodése, fejlesztése szempontjabol szikséges.

A bolesédék és a kiilonbozd (bdlesédei haldzaton belilli és a csalddsegités teriiletén miikédo)
civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés sok tekintetben hozzajaruthat a bolesdei ellatas
fejlodéséhez, az elltast igénybe vevé csaladok sziikségleteihez, elvarasaihoz t6rténd igazodast
segitheti.

Fentieket figyelembe véve az Intézmény kapcsolatot tart:
. Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata Huméan Szolgéltato Intézetével,
. modszertani feladatokat ellato intézménnyel,
. szociélis és gydmhivatallal,
. Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
. népegészségiigyi szakigazgatasi szervvel,
. gyermekorvosi és véddndi szolgalattal, az 6vodakkal,
. Székesfehérvari SZC Bugat Pal Szakgimnéziuma és Szakkozépiskoldjaval,
. bolcsddei ellatast nyujto intézményekkel, a Magyar Boles6dek Egyesiiletével,
. Kozalkalmazotti Tanaccsal,
. az Intézményben miiksds érdekvédelmi szervezettel,
. Fejér Megyei Pedagbgiai Szakszolgalattal (tovabbiakban: Szakértdi Bizottsag).
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9. Alapelldatison tuli, a csalddi nevelést tdimogato szolgdltatisok

A bodlesdde az alapellatason tal, az éptilet adottsdgaihoz igazitottan, valamint a szakmai 1étszdm
fliggvényében csaladtamogato szolgaltatdsokat is végez, melyek az alabbiak:

« vendégétkeztetés /gyermek/

- 1d0szakos gyermekfeliigyelet biztositasa

Valamennyi szolgéltatasi formankban tdreksziink az Alapprogramban 16gzitett szakmai elvek
betartasara.

Az idészakos gyermekfeliigyelet sordn a sziil6 csatolja a hazi gyermekorvos vagy héziorvos
igazolasat arr6l, hogy a gyermek egészséges és kozdsségbe mehet, valamint bemutatja a
kotelez6 véddoltasokrol sz616 igazolast.

A sziil6 elfoglaltsdga idejére (néhany orara) kérheti a gyermeke bolcsédei ellatasat, de arra is
van lehet0ség, hogy a gyermekek sziilovel egytitt latogassdk az Intézményt a nap bizonyos
szakéban (jatszoidében) annak érdekében, hogy a sziilk egyiitt jatszhassanak a gyermekeikkel
a bdlcsdde altal biztositott kériilmények kozott.

A vendégétkeztetést olyan sziil6k is igénybe vehetik, akik otthon nevelik gyermekiiket.

A csaladtamogaté szolgaltatasok igénybevételének dija:

Id8szakos gyermekfeliigyelet: 400 Ft/6ra

Vendégétkeztetés: A Fenntartd rendeletében meghatarozott mindenkori bruttd
nyersanyagnorma + 60 % rezsi

A szolgéltatasok mikodtetésénél is kiemelt jelentéségli a kompetenciahatdrok betartésa.
A szolgaltatasok az alapfeladat ellatdsat nem veszélyeztetik.

X.
Az igénybe vevik és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az Intézményben Erdek-képviseleti Forum miiksdik, mely a gyermeki jogok védelmével, a
szakmai program véleményezésével segiti az Intézmény szakmai munkéajét.

Célja a gyermeki jogok sérelme, az Intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén a
. > o

gyermekek érdekeinek védelme. A csaladi és bolesédel nevelés 6sszhangjanak megteremtése,

kozos felelsségvallalas a gyermekek érdekében.

Fejadata

= megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskérébe tartozé tigyekben,

= intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténdl, a gyermekvédelmi gydmnal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

= egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovéhagyédsanal,

= a bolcsbde vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté iigyekben,
javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgaltatasok tervezésérol, mikddtetésérél, az ebbdl szarmazéd bevételek
felhasznalasardl,

- Intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyokban
régzitett feladat- és hataskoroket.

Az Erdek-képviseleti Forum a feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil
irasban kételes valaszt adni.

Az FErdek-képviseleti Férum {iléseirdl jegyzbkonyvet kell késziteni, megbrzésérsl a
bolesédevezetsé gondoskodik.



A gyermek sziildje/ torvényes képviseldje a Fenntartojéhoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz
fordulhat, ha a bélcsédevezets vagy az Erdek-képviseleti Férum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek -
Gyvt-ben meghatarozott - jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. Az Intézmény
biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A boles6de munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak ¢és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet$ szabdlyait a kdzalkalmazottak jogéllasarél szold 1992. évi XXXIII. tdrvény hatarozza
meg.

A bolesédében foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

XI.
Elelmezési tevékenység

Az Intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, a beszerzést is 6nalldan végzi. A beszerzett
élelmiszerek szakositott tarolasa, raktarozdsa és feldolgozésa jogszabalyi eloirdsok szerint
torténik.
A konyha miik6dését a HACCP rendszer szabélyozza.
A bolesddei élelmezés soran a korszer(l csecsemd €s kisgyermek taplaldsi elveket kell
figyelembe venni gy, hogy a taplalék:

1. mennyiségileg elegendé és mindségileg helyes dsszetételli

2. higiénés kdvetelményeknek megfeleld

3. megfelelé konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.

Ennek megvaldsitdsa érdekében gondoskodni kell:

- Térgyi és személyi feltételek megteremtéséhez a pénziigyi fedezetrol.

- Esszer( takarékossag és hatékonysag elvének érvényesitésérol.

- A meglévs eszkozok rendeltetésszerli hasznalatardl, karbantartasarél, potlasarol,
fejlesztésérol.

- Az étkezéshez szitkséges élelmezési anyagok beszerzésérol.

- Az tizemi és személyes higiénés eléirdsok betartasdval az etelek tarolasarol,
elkészitésérdl, talalasarol, kiszolgalasarol.

- A konyha technolégiai szinvonaldnak folyamatos fejlesztésérol.

- Azegységes diétas rendszer megteremtésérol.

- A korszerti taplalkozastudomanyi eléirasok betartasarol.

- Az élelmezés 6sszehangoldsarél, az egyes munkafolyamatok szervezettségének
biztositasarol.

- A kulturalt étkeztetés megvaldsitasarol.

- Az élelmezési feladatok ellatisdban részt vevd dolgozdk folyamatos képzésérol,
tovabbképzésérol.

Csecsemd tdpldlds

A bblesbdeorvos és dlelmezésvezets feladata a mindenkor hatdlyos irdnyelvek, rendelkezések
figyelembevételével a csecsemd étrendjét beallitani, fejlédését nyomon kovetni.

A csecsemd tdpszerének, egyéb ételeinek elkészitése a tejkonyhdban, kiilon étlap szerint

torténik.
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Kisgyermek tdpldlds

A korszerll taplalkozasi elveknek és konyhatechnikai eljarasoknak a figyelembevételével a
bdlesddevezetd, az élelmezésvezetével és a bolesdde orvosaval kozosen allitja 6ssze legalabb
két hétre elore az étlapot, a korosztaly élelmezési, nyersanyagnormdinak figyelembevételével.
A boles6dében az ajanlott napi energia és tdpanyagtartalom 75%-4t kell biztositani. Az
étrendnek a véltozatossag, idényszerliség, izben vald 6sszehangoltsag, 6nallé étkezésre nevelés
szempontjainak is meg kell felelni.

Etkezés elétt az ételt az élelmezésvezetsnek meg kell kostolni, és ezt dokumentalni kell.
Etlapot az élelmezési program alapjan az élelmezésvezetd mennyiségi és mindségi
szempontbol naponta ellenbrzi, és a tdpanyag értékeket nyomon kéveti. A gyermekek
étkeztetése €s az €étlap elkészitése a bolcsddeorvos, taplalékallergids gyermek étkeztetése, és
vonatkozasukban az étlap elkészitése a szakorvos utasitdsai szerint, a vonatkozd el6irdsok
betartdséval torténik.

Az étkeztetés sordn a mindenkor hatalyos kozegészségiigyi szabalyokat be kell tartani.

XII.
Dokumentaciok

A felvétel rendje, dokumentacidja

A boleséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek napkozbeni ellatasaként az
életkornak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést
biztosit. Mindazon sziilok, torvényes képviseldk igénybe vehetik a béles6dét, akik gyermekiik
napkozbeni  ellatdsarél munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds €s a gyermeknevelési tdmogatds folyésitasa melletti
munkavégzést is -, munkaeré-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben vald
részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett feln6ttoktatdsban, felsoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt nem tudnak gondoskodni.

Bolesédei ellatdsban részesiilhetnek tovéabba mindazon 6 éven aluli gyermekek, akik
velesziletett vagy szerzett kdrosodés kovetkeztében valamilyen fogyatékossaggal élnek, vagy
fejlodésiikben oly mértékben visszamaradottak, hogy emiatt specialis bandsmodot, t5bb
figyelmet igényelnek és nem veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi épségét.

Az cllatas igénylése a felvételi kérelem (Szakmai program 1. melléklete) és a hozza kapcsol6dé
dokumentumok bemutatasgval térténik.

A gyermek bolesddébe torténd felvételét a szil6/torvényes képvisels, ill. a szild
hozzajarulasaval a korzeti védénd, a hdzi gyermekorvos vagy a haziorvos, a csalad- és
gyermekjolétt szolgalat, a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

A felvételr6l a bolesédevezeté dont, melynek eredményérél a sziilt, torvényes képviselét
irasban értesiti (Szakmai program 1/A4., 1/B., 1/C. melléklete).

Az igénybevétel megkezdése elétt a bolesddevezetd a sziildvel/térvényes képviselfvel
megallapodast (Szakmai program 2. mellékleie) kot.

Sajatos nevelési igényli gyermek esetén szitkséges a Szakértsi bizottsag javaslata. Amennyiben
a szil6 nem rendelkezik a Szakértéi bizottsag javaslataval, a bolcsédének a sziilével torténd
megbeszélés utan kezdeményezni kell a vizsgélatot.

A sajatos nevelési igényli gyermek bolesédei nevelésének, gondozasanak megkezdését kovetd
legalabb harom honap elteltével a bolesdde orvosanak, kisgyermeknevel6jének, valamint a
csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont munkatirsinak a véleménye alapjadn a bolcsbédevezetd a
szillovel egytitt ertékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a gyermek tovabbi nevelésérol,
gondozasarol.



Az Intézményben a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
osszegét Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyllése rendeletben
szabalyozza.

A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni. Az Uj téritési dij Osszegérol az ellatast igényld sziilé értesitést kap. A
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra vonatkozdan az G téritést dij
megfizetésére.

A személyi téritési dijat eldre, legkésdbb a targyhonap 10. napjdig kell az Intézmény
hazipénztaraba, vagy az Intézmény elszdmolasi szamldjara befizetni. Ha a téritési dij fizetésére
kotelezett a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a bolcsédevezetd 15
napos hataridd megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési di
befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél negyedévenként téjékoztatja a Fenntartot a
téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

Az Intézmény Hézirendje a Szakmai program 3. mellékleiében, az Erdek-képviseleti Férum
mikodésének szabalyai a Szakmai program 4. mellékletében talalhato. Az Intézmény
miikodésére vonatkozo szabalyzatok korét az SZMSZ részletesen tartalmazza.

Egyéb bilesodei dokumentaciok

A boleséde a gyermek fejlddésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarol vald
tajékozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott modon
dokumentaciot vezet.

A dokumentécid vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznaldsa a gyermekr6l
val6 lehetd legmagasabb szinvonalt gondoskodés biztositasa, a gyermek fejlodésének segitése,
a hatranyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténik. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok a targyszerliség (objektivitds), a validitas (a
szempontok, kategéridk, kritériumok, stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljak oket), a hitelesség, az arnyaltsag, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentacié készitéséhez alkalmazott mddszerek, €és eszkozok kivalasztasanal
kiilsnosképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsag igénycre (személyi- €s
targyi kornyezet allandésaga, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, szamara elfogadott
élethelyzetekhez vald hasonlosaga).

A dokumentacié vezetésénél kérni kell a sziild, torvényes képviselé hozzdjarulasat, a
rdgzitetteket kérésre a sziiléknek, térvényes képviseloknek meg kell mutatni.

A dokumentécié vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig
figyelembe kell venni.

A bolesddében vezetett nyilvantartisok, illetve kezelt dokumentumok munkakorénként:

Bolesédevezetd
o felvételi konyv
e megallapodas az ellatas igénybevételérél
o a személyes gondoskodast nyQjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyft€kokrol sz6l6
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet
2. sz. melléklet — az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen- vagy
tavollétének dokumentalasa
4. s7. melléklet — a gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentalasa
e havi statisztika
o ferttz6 betegségek nyilvantartasa
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tetvességi nyilvantartas

munkakdri leirdsok készitése

koltségvetés készitése

heti étrend

dolgozdk szabadséganak nyilvantartdsa

dolgozok jelenléti kimutatasa

személyi anyagok vezetése

dolgozdk tovabbképzési kotelezettsége teljesitésének nyilvantartasa
Egészségligyi Nyilatkozat és vizsgalati adatok
beutalds munkakori alkalmassagi vizsgélatra
dolgozdk egészségligyi konyve

kis- és nagy értékii eszkdz6k nyilvantartasa (leltar)
munkavédelmi napld vezetése

tizvédelmi naplo vezetése

étkezOk nyilvantartasa (gyermek)
szlirbvizsgalatok nyilvantartasa

selejtezéssel kapcesolatos dokumentacio vezetése
téritési dijak nyilvantartasa

Elelmezésvezeid
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heti étrend, napi nyersanyag kiszabat
arubeszerzési bizonylatok, szamlak
arukészlet nyilvantartdsa

¢lelmiszer felhasznalas nyilvantartasa
élelmiszer biztonsdgi dokumentacio vezetése
vendégétkezésben részt vevok nyilvéantartisa

Bdélcsdédeorvos
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gyermek egészségligyl torzslap (egy éves kor alatt havonta, 1-3 éves korig
negyedévente)

heti étrend

¢lelmezés ellenérzése

Kisovermeknevelbk

]

Csoportnaplé: a gyermekcsoport napi életének {6 torténéseit rogziti. Tartalmazza a
hidnyzok nevét, az aktudlis eseményeket a gyermekcsoportban, illetve minden olyan
torténést, ami az egyes gyermek, vagy a csoport életét befolydsolta.

Gyermek egészségiigyi torzslap percentiles tablaval: Tartalmazza az orvosi
bejegyzéseket, negyedéves, éves statusz vizsgalatokat.

Fejlodési naplé: a csaladlatogatas tapasztalatainak rogzitésére szolgal. A beszoktatasi
tervet (ideje, moédja menete) kovetden, a beszoktatds idejének, de legaldbb tiz nap
torténéseit tartalmazza az adott gyermekre vonatkozdan. A beszoktatési idé befejezését
kdvetben, egy éves korig havi, majd 3 havi gyakorisdggal kell vezetni. Valamennyi
fejlédési tertiletre vonatkozdan Osszefoglalja a kisgyermekneveld a gyermek adott
fejlettségi szintjére vonatkozd megfigyelések tapasztalatait.

Csaladi fiizet: A csaldd ¢s a boleséde kapcesolattartasanak irasos formaja. A sziiléket
tajékoztatja a gyermek bolcsddei életének torténéseirdl, fejlédésérsl. Igazabdl nem
egyiranyu bejegyzések adjék igazi tartalmét, jo, ha a sziil is valaszol, informalja a
kisgyermekneveldt a gyermekek otthoni életének torténéseirdl.

Vezetése rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amirél a sziilét tajékoztatni kell
és 1llik, de haromhavonta 6ssze kell foglalni a gyermek fejlédését is.

Napi jelenléti kimutatas,

Nevelési terv.



XIII.
A fejlodés leggyakoribb jellemzdéi a bolesédéskor végére

Az egyes gyermekek kozott teljesen egészséges fejlodés esetén sem latunk azonossagot, hisz a
pszichoszomatikus fejlédésben és a fejlettségi szintben jelentés egyéni kiilonbségeket
mutatnak.

Egy-egy korosztilyban azonban éltaldban megfigyelhetéek bizonyos €letkori sajatossagok,
amelyek az adott populci6 tobbségét jellemzik. Ha ezeket nem kezeljiik merev kategoriakkent,
akkor segithetnek a fejlettségi szint megitélésében.

Bolesddés kor végére:

e Nagyon sok teriileten ¢nallé a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apré segitséget igényel.

e Mar nem csak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

o ol tajékozéddik kdrnyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokédsokat, szabélyokat, az ezekhez vald alkalmazkodas nem jelent nehézscget
Szamara.

o Kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt U tevékenységekben.

o  Gazdag szokincse van, elsésorban beszéd utjan tart kapesolatot felndtiel-gyerekekkel.

s A gyermekek tobbsége szobatiszta.

XIV.
Az ellenorzés és értékelés rendszere

A gyermek fejlettségi szintje ellendrizheté a bolesddés kor végére elért fejlettségi szinthez
viszonyitva, melyet azonban befolydsol a gyermek képessége €s az a csaladi kornyezet,
amelyben él.

Sajatos nevelési igényli gyermek fejlodése az egyéni fejlesziési terv alapjan kovetheté nyomon.

A program ellendrzését, értéhelését segiti:
e a csoportok nevelési terve,
e avezetd munkaterve,
o azegyéni dokumentacio.

Elemezziik:
o a gyermekek szokds és szabalyrendszerét,
e a gyermekek ismeretszintjét,
e asziilok elvarasait,
o akisgyermekneveldk felkésziiltségét, érdeklodéset,
e bolcsdde targyi feltételeit,
e abolcsddei dokumentaciot.

Ellendrzés sordn vizsgdljuk:
e a gyermekek nevelésében megjelennek-c a tervezett neveld, fejlesztd tartalmak,
ezeknek milyen a hatésa,
o milyenek az eredmények a szocializacio, a megismerés, a kommunikdcid terén,
mennyire biztositottak a tapasztalatszerzési lehetdségek,
o elemezziik a gyermek jatékara jellemz0 fejleitségi szintet, a mozgaslehetoségeket,
o a gyermek onallosagi fokanak jellemz6it a bdles6dés kor végeén.
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Sziildi elégedetiségi vizsgalat

A Szakmai program 5. melléklete tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd sziilok véleményét
az Intézmény szakmai munkajarol, javaslataikat a szolgaltatas minéségének javitasdhoz.
Elégedettségi vizsgalatot a nevelési év juniusdban végziink, a kérddivek feldolgozdsa utan
elemezzik ¢s értékeljik a véleményeket, leszlrjiik a tapasztalatokat, a javaslatokat beépitjiik
nevel6 - gondoz6 munkdankba, a csaladdal valo egytittmiikodési formakba.

XV.
Hagyomdnyos tinnepek

Az linnepeket és a hagyomdnyok 4dpolasat nem lehet kihagyni a boleséde életébol sem, hiszen
jatékos formaban viselkedési formak, magatartasi modok dtadasara van lehetéség, a gyermekek
szémara megkilonboztethetévé valnak a hétkdznapok ¢és a jeles napok. Pedagdgiai
szempontbdl is sok lehetdséget rejtenek magukban, egyrészt kozos tevékenységet és esztétikai
élményt, masrészt betekintést bolesédénk munkajaba. A szokasok, hagyoményok megtartasa a
kulturalis 6rokség 4poldsat jelenti, amelyre a korai életszakasztdl kell szocializalnunk a
gyermekeket. A bolcsddei nevelés feleldssége azért is hangsulyos, mert napjainkban e
hagyomanyokbdl egyre kevesebbet éltet a csalad.

Hagyomanyos linnepeink:

e Mikulds

e Kardcsony
o Farsang

o Husvét

e Anyék napja
e (yermeknap
e Bucsu délutan
e Sziiletésnap

XVL
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi modja

A Fenntartd ¢és az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott
szolgéltatasokrol a potencidlis ellatotti célesoport hozzatartozdi, valamint az igénybe vevok
széleskorl, korrekt, pontos tajékoztatdst kapjanak. A szolgdltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit €s feltételeit az ellatasi tertileten €16k, valamint mas érintettek szamara is elérhet6
moédon és  helyen nyilvdnossdgra hozza, melynek formédja a Fenntarté honlapja
(www.szekesfehervar.hu). Ezen kivil az igénybe vevok az Intézmény munkatarsaitol
személyes informacidt kapnak az ellatas tartalmarol, az igénybevétel mdodjardl, feltételeirdl.




XVIL
Zaré rendelkezések

A Szakmai Program hatalyba Iépése

A Szézszorszép Bolesdéde Szakmai programja Székesfehérvar Megyer Jogi Varos
Onkorméanyzat ~ Kozgytlése Humén Kozszolgalati — Szakbizottsiga  jovéhagyésaval
2020. marcius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei
Jogd  Véaros  Onkormanyzat KozgyGlése Human  Kozszolgalati  Szakbizottsaga

457/2017. (X. 19.) szami hatérozattal jovahagyott Szakmai program.

" Székesfehérvar, 2020. februdr 3.

e U WS

Katona—Vass Krisztina
bolcsddevezetd

Zaradék

A Szézszorszép Bolesdde Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Kozgytlése Huméan Kozszolgalati Szakbizottsaga az 54/2020. (H 13) szamu
hatarozataval jovahagyta. L

Székesfehérvar, 2020. februar 19.

Yawzz:

dr. Cser-Palkovics Andras
polgarmester
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Szakmai program 1. melléklete
SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZAZSZORSZEP BOLCSODE
8000 Székesfehérvar Ybl lakdtelep
Tel.:22/317-441
E-mail: szazszorszepbolesi.szfvar@gmail.com

BOLCSODEI FELVETELI KERELEM

Alulfrott, ... P kérem/kérjiik gyermekem/gyermekiink
bolcsddei felvételét a Székesfehérvar Megyei Jogu Véros Onkormanyzata
Szazszorszép Bolcesddéjébe ... ... 1d6ponttdl kezdddden.

Az alabbi bolcsddébe nyujtottam/nyujtottunk be bolesddei felvételi kérelmet (kérem, az egyes
intézményeket a felvétel vdlasztott rangsordnak megfelelden sziveskedjen megadni):

A felvételre kért kisgyermek adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, idé:

Anyja sziletési csaladi  és
utdneve:

Lakohelye (lakcimkdrtydval
megegyezden).

Tartdézkodast helye
(lakcimbkdrtyaval megegyezfen):

Hazi gyermekorvos neve:*®

Rendeld cime:*

Védono neve: ™

Rendeld cime: *

*Tudomdsul veszem, hogy az itt szerepelietett adaiok megaddsa dnkéntes, a bolesédei felvételi
eljdrdashan azok figyelembevételéhez a hozzdjaruld nyilatkozatom sziikséges.

A csaladban eltartott gyermekek szama Osszesen: ............ ite)

(W]
L2



Sziilé/mas térvényes képviseld adatai:

Edesanya/mas térvényes Edesapa/més torvényes
képviseld képviselo
(a megfeleldt kérem, (a megfeleldt kérem,
aldhuzassal jelolje) aldhuzdssal jeldlje)

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Lakohelye (lakcimkartydval
megegyezden).
Tartézkodasi helye

(lakcimkartydval megegyezden):

Telefonszama:*

E-mail cime:*

*Tudomdsul veszem, hogy az it szerepeltetett adatok megaddsa inkéntes, a bolcsddei felvételi
eljdrasban azok figyelembevételéhez a hozzdajarulo nyilatkozatom sziikséges.

Azon koriilmény(ek), amely(ek)re tekintettel a gyermek bolesddei felvételét kérem/kérjik (16bb is
megjeldlhetd):

[0 a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

[0 a gyermek harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €l

[0 a gyermeket egyediilalld személy (hajadon, nétlen, Szvegy, elvalt, hézastarsatol kiilon ¢lo,
kivéve, ha élettarsa van) neveli

(1 agyermek védelembe vett

[0 a gyermek sziilei/torvényes képvisel6i munkavégzése miatt (ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozdst segitd elldtds és a gyermeknevelési tdmogatds folydsitdsa melletti
munkavégzést is)

[0 a gyermek szillei/tdrvényes képvisel6i munkaerd-piaci részvételt elBsegitd programban,
képzésben vald részvételitk miatt

[ a gyermek sziilei/tdrvényes képvisel6i nappali rendszer(i iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsboktatasi intézményben nappali képzésben
val6 részvételitk miatt

0 a gyermek napkozbeni ellatdsarél a gyermek sziilei/torvényes képviseldi orvosilag igazolt
betegségiik miatt nem tudnak gondoskodni

O agyermek fejlddése érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziiksége

00 a gyermeket iddskorti személy neveli

[1 a gyermek ellatdsardl a gyermek sziildje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt nem tud
gondoskodni

A kérelem egyéb indoka:

Feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok, a felvételnél figyelembe veheto szempontok a
valésagnak megfelelnek; az azokban bekovetkezé valtozds esetén a bolesdde vezetdjét a valtozast
kvetd 15 napon beliil fenti elérhet8ségen irdsban (levélben, e-mailben) tajékoztatom. Tudomasul
veszem, hogy a val6tlan adatok kozlése a felvételi jogosultsag megsziinésével jarhat.
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Tudomasul veszem, hogy abban az esetben, ha keresStevékenységet folytatok, vagy ha
keresbtevékenységet folytatni kivanok, akkor legkésdbb a gyermek bolesédei elldtdsanak megkezdését
megeldzd két héttel a bolesdde vezetdjének munkaltatoi igazoldst nyujtok be, vagy bemutatom a leend6

munkaéltatd igazolasat arrdl, hogy nala alkalmazéasban fogok allni, megjellve annak kezdd idépontjat is.

Tudomaésul veszem tovabba, hogy az ellatds megkezdésekor koteles vagyok az intézmény széméara el6irt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni.

Székesfehérvar, ............. V. TR hé.o nap
Edesanya/ Edesapa/
mas térvényes képviseld mas tdrvényes képviseld
alairasa alairasa

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Alulirott......o.oo Alulfrott. ...
hozzajdrulok / nem jarulok hozza®, hozzajaruiock / nem jaruiok hozza*,
hogy a felvételi kérelemhez megadott személyes hogy a felvételi kérelemhez megadott személyes
adataimat a Szazszorszép Bolcsdde kezelje. adataimat a Szdzszorszép Bolesdde kezelje.
Kelt oo Kt
Edesanya/ Edesapa/
mas torvényes képviseld mas torvényes képviseld
alafrasa alairasa

*a megfeleldt kérem, aldhizdssal jeldlje

Kérelem benyujtasanak idépontja: .....covvveviinanane. .
A kérelmen feltiintetett személyes adatok, a felvételnél figyelembe veheté szempontok hitelességét
az alabbi - bemutatott - dokumentumok alapjan ellenériztem:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

bélesddevezetd
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A biles6dei felvételi kérelemhbez bemutatandé dokumentumok:

a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata,

a gyermek lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya (lakcimkartya) és tarsadalombiztositdsi
igazolvanya (TAJ kértya),

a sziil6k/mas torvényes képviseldk lakeimet igazol6 hatésagi igazolvanya (lakcimkartya)

a keresGtevékenységet folytatd, vagy folytatni kivéand sziilé/mas torvényes képviseld
munkaltati igazolasa, vagy a leendé munkaltatéjanak igazolasa arrdl, hogy nala alkalmazésban
fog allni, megjeldlve annak kezd6 idépontjat is,

az illetékes munkaiigyi kirendeltség igazolasa a munkerd-piaci részvételt eldsegité programban,
képzésben valé részvétel esetén annak tényérdl, idejérol,

tanuldi/hallgatdéi  jogviszony esetén a koznevelési/oktatdsi intézmény altal kiallitott
iskolalatogatasi, illetve jogviszony igazolas,

amennyiben a sziilé/mas térvényes képviseld orvosilag igazolt allapotara tekintettel a gyermek
napkdzbeni ellatasarol nem tud gondoskodni, a haziorvos igazolésa,

a hazi gyermekorvos vagy haziorvos igazoldsa arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan
bolesédében gondozhato,

hirom- vagy tSbbgyermekes csaldd esetén a Magyar Allamkincstar igazolasa a magasabb
Gsszegl csaladi potlék folyositasardl,

amennyiben a szulé/més torvényes képviseld egyediilallo, a Magyar Allamkincstar igazolasa a
magasabb Osszegli csaladi potlék folyositasardl,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, valamint hatranyos helyzetd, illetve
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek esetén a jogosultsag megallapitasardl szol6 hatarozat,
védelembe vett gyermek vonatkozasaban a gyamhatdsagi hatarozat,

diétas étkezést igényld gyermek tekintetében a szakorvosi igazolas.



Szakmai program 1/A. melléklete
SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZAZSZORSZEP BOLCSODE
8000 Székesfehérvar Ybl lakotelep
Tel.:22/317-441
E-mail: szazszorszepbolcsi.szfvar@gmail.com

Ertesitem, hogy gyermeke (sziiletési 1dé:
........................... lakeim: ... lével o hol o napjatdl

— a jogosultsagi feltételek megléte esetén — felvételt nyert a Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Sz4zszorszép Bolesdéjébe.

A bolesddei elldtasra irdnyuld jogviszony keletkezését a gyermekek védelmérdl €s a gyamtligy:
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 32. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a
bolesédevezetd intézkedése alapozza meg.

Té4jékoztatom, hogy az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézmény és On kozott
irasban megéallapodas megkotésére kertl sor, melynek feltétele, hogy a felvételi kérelemhez
kozolt adatok, illetve az azokban id6kézben bekdvetkezett véltozasok alapjan a jogosultsag
tovabbra is fennalljon.

Kérem, amennyiben a bolcs6dei féréhelyet nem kivanja igénybe venni, arrdl az értesités
atvételét kovetd 8 napon beliil fenti elérhetéségen irasban (levélben, e-mailben) sziveskedjen
tajékoztatni.

Felhfvom figyelmét tovédbba, ha a megallapoddst nem ko&ti meg, vagy az értesités
kézhezvételétol szamitott 30 munkanapon belil nem jelentkezik, az intézmény az flires
férohelyet nem tartja fent, ezért gyermeke bolesédei felvételére iranyuld eljardas — kiilon
intézkedés nélkil — megszintetésre keriil.

Egyeb nformacior ..o

Tisztelettel:

bolesddevezetd
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Szakmai program 1/B. melléklete
SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZAZSZORSZEP BOLCSODE
8000 Székesfehérvar Ybl lakatelep
Tel.:22/317-441
E-mail: szazszorszepbolesi.szfvar@gmail.com

Targy: Ertesités bolesédei felvétel iranti
kérelem elutasitasarol

....................................... (Név)
...................................... (Cim)
Tisztelt..................!
Kérelmét, melyben ..................... €V, hé....oooo napjatél  kérte gyermeke
........................................... (sziletési id6: ..o, lakeim:

............................. ) felvételét Székesfehérvar Megyei Jogd Varos Onkormanyzata
Szézszorszép Bolesddéjébe, féréhely hidnyaban elutasitom.

Az értesités atvételét kovetd 8 napon beliil fenti elérhetoségen irasban (levélben, e-mailben)
kérem szives tdjékoztatdsat abban az esetben, ha az Ondk szaméra gyermekik bolesddei
felvételére a ............ [oviiiiianne. nevelési év sordn egy késobbi idépont is megfelel. Kérem,
valaszaban ennek idépontjat megjeldlni sziveskedjen, mely esetben a felvételre vonatkozo
igényét vardlistara helyezem.

Téajékoztatom, hogy visszajelzés hidnyaban a bolesédei felvételre vonatkozé igényét a
nyilvantartasbol térlém.

A bolesédei ellatasra irdnyuld jogviszony keletkezését a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 32. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan a bolcsédevezetd intézkedése alapozza meg.

A Gyvt. 32. § (4) bekezdése alapjan tajékoztatom, hogy amennyiben fenti dontésem vitatja, az
ériesités atvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Székesfehérvar Megyei Jogl
Varos Onkorményzata, 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.) fordulhat.

Székesfehérvar, ...l

bolcsédevezetd
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Szakmai program 1/C. melléklete
SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZAZSZORSZEP BOLCSODE
8000 Székesfehérvar Ybl lakételep
Tel.: 22/317-441
E-mail: szazszorszepbolcsi.szfvar@gmail.com

Térgy:  Ertesités bolesédei felvétel irdnti
kérelem elutasitasarol

....................................... (Név)
....................................... (Cim)
Tisztelt...............0d
Kérelmét, melyben .................. €V, hé...ol napjatol  kérte gyermeke
......................................... (sziiletési  1d6: ..., lakeim:

........................................... ) felvételét  Székesfehérvar Megyei Jogti  Varos
Onkormanyzata Szazszorszép Bolcsddéjébe elutasitom, tekintettel arra, hogy a gyermek
bslesddet ellatasat Székesfehérvar Megyei Jogt Véros Onkormanyzata
Bolcsddéje biztositja.

A bdlesddei ellatasra iranyuld jogviszony keletkezését a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
1gazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 32. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan a bolcsédevezetd intézkedése alapozza meg.

A Gyvt. 32. § (4) bekezdése alapjan tajékoztatom, hogy amennyiben fenti dontésem vitatja, az

értesités dtvételétdl szamfitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Székesfehérvar Megyei Jogu
Véros Onkorméanyzata, 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.) fordulhat.

Székesfehérvar, .........................

Tisztelettel:

bélesddevezets




) ) Szakmai program 2. melléklete
MEGALLAPODAS
gyermekek napkozbeni elldtasa / bolcsédei elldtas igénybevételéher

amely 1étrejott egyrészrdl a Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorményzata Szazszorszép Bolcséde
(cime: 8000 Székesfehérvar, Ybl lakételep., tel.: (22) 317-441,
képviseliz.....ooviiriii bolcsddevezetd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jogl Véaros Onkormanyzata — tovabbiakban: Fenntarté —, cime: 8000 Székesfehérvar, Véaroshaz tér 1.,
tel.: (22) 537-100), mint szolgaltatast nyajté — tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

Ellatott kisgyermek Sziilé/Torvényes képviseld

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi €s utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja sziiletési csaladi  ¢és
uténeve:

Neme:

e

Allampolgérsaga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott  vagy  menekiilt
jogallasa:

Lakohelye: (lakcimkdrtydval
megegyezden)

Tartézkodasi helye:
lakcimkartydval megegyezben)

Tarsadalombiztositasi azonosito
jele:

Telefonszama: -

E-mail cime: -

Téritési dij fizetésére kotelezett

személy:

Neve: -
Lakohelye: (lakcimkartydval )
megegyezden)

Tartdzkodasi helye: i
lakcimkdriydval megegyezden)

Legkozelebbi hozzatartozo

adatai: (szillé/torvényes -
képviseld)

Csaladi és utdéneve: -

Sziiletési csaladi és utdneve: -

Lakéhelye (lakcimkdrtydval
megegyezlen).




Tartozkodasi helye
(lakcimkdrtydval megegyezden):

Telefonszama: -

E-mail cime.

mint az ellatast igénybe vevé kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. Az Intézmény az ellatast igénybe vev$ kérelme alapjan gyermekek napkozbeni ellatisa - béleséde -
alapszolgaltatast biztosit.

A szolgéltatds igénybevételének kezdé idépontja: ...... V... B6 ..., nap
A szolgaltatds idétartama: hatdrozatlan idejii - hatarozott idejit  (megfeleld aldhizands)
Hatérozott idejii ellatds esetén az igénybevétel befejezé idépontja: ...... EV.enne. hé....... nap

2. Tajékoztatasi kitelezettség
A személyes gondoskodast nytjté ellatds megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatia az ellatasra
Jjogosult gyermek sziil§jét, térvényes képviseldjét:

- az ellatas tartamérdl és feltételeir6l,

- az Intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvéantartasokrdl,

- az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

- abolesdde hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasdnak modjaréi,

- afizetendo téritési dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti férumrol.

Alulirott ... (sziil6/torvényes képviseld) nyilatkozom, hogy az Intézmény vezetdje
részérdl fenti tajékoztatas megtdrtént.
A jogosult gyermek sziiloje/térvényes képvisel6je a személyes gondoskodast nyajté ellatas
megkezdésekor koteles:
- az Intézmény szdmara eléirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,
- a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott véaltozasokrol
nyilatkozni.

3. Az Intézmény az aldbbiakat biztositja az ellatast igénybe vev§ sziilé/térvényes képvisels gyermeke
szamara:
- atdrvényes képviseld kozremiikodésével torténé fokozatos beilleszkedés lehetdségét,
- megfeleld textilidt és bitorzatot,
- abolcstdei ellatds alapelveire épiils szakszer(i gondozast-nevelést,
- anyugodt alvast, pihenést,
- agyermek szabadban val6 tartézkodasanak biztositasat,
- a gyermek fejlettségéhez igazoddan — egészséges pszichoszomatikus, értelmi, mozgas és a
szocializacios készségek, onkiszolgalési szint fejlesztését,
- az Onalld jatéktevékenység tAmogatdsat, a gyermek fejlettségének megfelelé készségfejlesztést,
- az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozod
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint.

Az Intézmény a fentieken kiviil vallalja, hogy:

- szoban napi rendszerességgel tajékoztatja a sziilét/térvényes képviseldt a bdlesédében tartézkodd
gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl, a gyermek értelmi-érzelmi és testi fejlédésében,
komfortérzetében, kozosségi szocializacidjaban tortént valtozasokrol,

- agyermek cgészséges fejlédését szolgald neveld-gondozé tevékenység sordn a kisgyermeknevelk
egytittmiikodnek a sziilékkel/térvényes képviseldvel, valamint eleget tesznek a gyermekek jogaird!
sz016 nemzetkdzi egyezmény eldirdsainak,

- a Kkolesdnds kapesolattartds érdekében rendszeres idékozonként sziildcsoport beszélgetések
tartasara biztosit lehetoséget.



4, Az ellatast igénybe vevd sziilo/torvényes képvisel6 vallalja, hogy
- ha a kozolt adatokban valtozas kdvetkezik be, azt 15 napon beliil bejelenti,
- a kisgyermeknevelnek a gyermekkel kapcsolatban megad széban €s frasban (csaladi fiizet)
minden fontos és lényeges informaciot,
- tajékoztatast ad a gyermek megbetegedésérdl, a gyogyult gyermeket orvosi igazoldssal hozza a
kozbsségbe vissza,
- agyermek fertdzObetegségérol haladéktalanul tajékoztatast ad,
- tajékoztatast ad mindennemd  séritlésr6l, tiinetr6l, amelynek kovetkezményeivel a
kisgyermeknevel$ szamolhat,
- a gyermek betegsége, vagy egyéb ok miatti tavolmaradasat legkésébb az adott nap reggelén
8 draig jelzi,
- aszemélyi téritési dijat pontosan, hataridében befizeti.
5. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

7

Az ellatast igénybe vevd gyermek sziilje/torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritést
dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a bolesddevezetd konkrét dsszegben allapitja meg.
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa kovetkeztében szitkséges kerekités
szabélyairdl szolé 2008. évi I11. torvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dij dsszegét a Fenntart6 rendeletben szabalyozza.
A megéallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij 6sszege:

A Fenntart altal rendeletben szabalyozottak szerint a gondozasért nem, csak a gyermekétkeztetésért kell
személyi téritési dijat fizetni.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani, ha a gyermek

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartésan beteg vagy fogyatékos (vagy olyan csalddban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek),

- olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jévedelem Osszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallalo,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegeének 130%-at vagy

- nevelésbe vették.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az Intézmény vezetdje erre vonatkozo €rtesitésének
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kételezettségenek nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hatéaridd megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralekot
nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenkeént tajékoztatja a Fenntartot.

A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege:

A személyi téritési dijat a tdrgyhonap 10. napjiig kell az Intézmény hazipénztaraba, vagy az
Intézmény elszdmolasi szamlajara befizetni.

6. A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinése

Az ellatas megsziinik:
- a hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
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- ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott életkort elérte,

e az dvodai nevelésre nem érett gyermek esetén a negyedik életévének betoltését kovetd
augusztus 31-én,

e ha a gyermek a harmadik életévét januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott
év augusztus 31-én,

e ha a gyermek a harmadik életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a
kdvetkezd év augusztus 31-én, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a
gyermek napkdzbeni ellatésat eddig az idépontig bolesddei ellatas keretében kivanja
megoldani,

e sajatos nevelési igényli gyermek esetén annak az évnek augusztus 31. napjan, amelyben
a hatodik életévét betolti,

- az Intézmény jogutdd nélkiili megszlinése esetén.

Az ellatas megsziintetésének lehetséges médjai:

- szild, torvényes képviseld kérelmére,

- szilld, torvényes képviseld részérdl megvaldsuld, a hédzirend ismételt stilyos megsértése

esetén,

- az ellatas feltételei, okai mar nem allnak tenn.
Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan
egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato
Az Intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérél, illetve az ellene tehetd panaszrél, valamint az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irdsban értesiti a sziilét/torvényes
képviselot.

7. Panaszok kezelésérol

A gyermek szilléje vagy mds torvényes képviselbje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az Intézmény
vezetdiénél vagy Erdek-képviseleti Foruménal az ellatést érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a
gyermeki jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozéi kitelezettségszegése, kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasba valo iratbetekintés megtagadasa esetén. Az Intézmény vezetdje, illetve
az Brdek-képviseleti Férum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsinak més
lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az Intézmény Fenntartojahoz
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az Intézmény vezetbje vagy az Erdek-képviseleti Férum
15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Panasziigye kivizsgalasaban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége:

A Szézszorsz€p Bolcsdde vezetdie €s elérhetdsége: o oviiviii i

Telefon: ... e-matl: ...

Az Intézménvben miikodo Erdek—képviseleti Forum tagjai €s elérhetbségiik:

Tagok:
SzUIOK részerdl: oo

Intézmény részérdl: ..



8. Befejezo rendelkezések

Az ellatast igénybe vevé a Hazirendben foglaltakat megismerte, tudomasul vette, vallalta a betartasat.
Jelen megallapodas a gyermek ellatasanak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen megallapodas ......... szamozott oldalbol all, és 2, egymdssal sz6 szerint megegyezd
eredeti példanyban késziilt. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagydlag irjék ala.

Székesfehérvar, .............ooooael.

bélesddevezetd sziilé/torvényes képviseld
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Szakmai program 3. melléklete
HAZIREND

A boleséde neve és eime; SZAZSZORSZEP BOLCSODE
Székesfehérvar Ybl lakotelep
Telefon: 06/22/317-441

1. A bolesdde naponta reggel 6°° -7 - ig fogadja az érkezé gyermekeket. Kérjiik, hogy 8% és
8%0 kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel eldtte vagy utdna érkezzenek. A
részidében gondozott gyermekek fogadasa 8°° perctdl folyamatosan torténik. A gyermekek
napirendje a csoportszobdban és a gyermekoltoz6ben van elhelyezve. A gyermekek
hazavitelére 18% —ig van lehetdség.

2. A boles6débdl a gyermeket csak a sziild (torvényes képviseld) vagy az éltala frdsban
megbizott személy viheti el. 14 éves kor alatti személy e feladattal nem bizhaté meg.

3. Kérjtik, hogy a bolcsédébe a fertdzések elkeriilése érdekében otthonrdl ételt, italt ne
hozzanak, a szekrényekben azt ne taroljak!

4. Kérjiik, hogy gyermekeik védelme, a balesetek megel6zése és elkeriilése érdekében ékszert
(filbevald, nyaklanc, karlanc) a gyermekek ne hozzanak magukkal!

5. A bolesédei gyermeksltdzében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhék tarolasara.
Kérjik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a boles6dében
hagyott értéktargyakeért feleldsséget vallalni nem tudunk.

6. A bolesddébe csak egészséges gyermek hozhat6. A kézosség érdekében lazas (37,5 °C vagy
ennél magasabb homérsékletil), antibiotikumot szedd, vagy fertzésre gyanus gyermek a
bélcsédét nem latogathatja. A csalddban eléforduld fertézé betegségekrdl a boles6dét
haladéktalanul értesiteni kell. Ha a gyermek gydgyszert, vagy gy6gyhatasa készitményt kap,
arrél a sziil6 irasban kételes tajékoztatni gyermeke kisgyermeknevel6jét!

Kérjiik a sziildket, hogy gyermekik gyogyszer vagy ételérzékenységérdl azonnal
tajékoztassdk a bolcsédevezetdt és a kisgyermeknevel6t! Taplalékallergids gyermek esetén
kérjiik a szakorvos igazolésat benyujtani.

7. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a
kisgyermekneveld értesiti a szil6t, torvényes képvisel6t. Ehhez feltétleniil sziikséges a
pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a
gyermek hazavitelérol, illetve orvosi ellatdsardl, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulds
esélyeit.

8. Kérjiik, hogy a beiratott gyermekek tekintetében a bolcsédei ellatast folyamatosan vegyék
igénybe.

9. Kérjik, ha a gyermek betegség, vagy egyéb ok miatt nem veszi igénybe az ellatast, akkor a
tavolmaradast €s annak vérhaté id6tartamat haladéktalanul jelezzék a bolcséde felé.
A téritési dij fizetésére kotelezett személy a bejelentést kvetd naptél a tdvolmaradas idejére
mentesil az intézményi gyermekétkeztetésért fizetend téritési dij fizetésének kotelezettsége
alél azzal, hogy amennyiben a gyermek tavolmaradasat a hidnyzés elsd napjan legkésébb
8 oraig jelzik, mar erre a napra mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége aldl.
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Kérjik, haladéktalanul jelezzék, ha a tavolmaradasra okot adé koriilmény megszint €s azt,
hogy a gyermek mikor veszi igénybe jbdl a gyermekétkeztetest.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket, gyogyuldsa utan csak (egészséges, kozosségbe mehet)
orvosi igazolassal tudunk fogadni. A megtortént kotelezd védooltasokrdl folyamatosan
kérjik a t4jékoztatast.

10. A csalad és a bolesdde kapesolatanak erésitésére lehet6séget biztositunk a sziilovel torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6-sziil6 napi taldlkozasaira, a csaladi fiizeten
keresztiil torténd informacid cserére, sziildi értekezletekre, sziildcsoport beszélgetésekre,
vezetdi fogadddérakra. Mddot adunk a csaldadoknak a béleséde életébe valo betekintésre is.
Kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a gyermek kisgyermekneveldjével elére egyeztessék.

11. A bslesédei ellatas megsziintetésének lehetséges modjai:
- sziil6, torvényes képviseld kérelmére,
- sziils, torvényes képviseld részér6l megvaldsuld, a hazirend ismételt stlyos
megsértése esetén,
- az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Amennyiben a gyermek bolcsédei ellatasat tobb alkalommal és legaldbb egybefliggd
10 napig — indokolas nélkiil —~ nem veszik igénybe, az a bolesédei ellatds megsziintetésct
vonhatja maga utan. Az ismételt — indokolds nélkili — hidnyzas a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil! Indokolatlan hidnyzas esetén a sziil6, torvényes képviseld részére
levélben felszolitas keriil kikiildésre arra vonatkozoan, hogy igazolja gyermeke tavollétét.
Ha az igazolas benytjtasara a levél kézhezvételét6l szamitott 5 napon beliil nem kerl sor, a
gyermek bélcsédei jogviszonya megsziintetésre kertl.

12. A sziils vagy torvényes képviseld a gyermek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme,
tovabb4 az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése, a gyermekre vonatkozd — kiilon
jogszabaly szerint vezetett — adatlapJalba valé betekintés megtagaddsa esetén panaszjoggal
élhet a bolesédevezeténél, vagy az Erdek-képviseleti Forum tagjainal. Az Erdek-képviseleti
Férum tagjainak neve és elérhetdsége a gyermekoltozkben ki van fluggesztve.
A boles6devezetd, illetve az Erdek-képviseleti Forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast
ad a panasz orvosldsdnak mds lehetséges modjarol. A gyermek sziilbje, vagy térvényes
képviseléje az intézmény fenntartdjahoz, vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha a
bolesédevezetd, vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon belil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

13. Az Erdek-képviseleti Férum tagjai az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy térvényes
képviseldi kozil valasztott 6 6 (gyermekcsoportonként 1 £6), az intézmény dolgozoi koziil
valasztott 3 6 (a bolesédevezetd, a bolesddevezetd-helyettesi megbizassal rendelkezd
kisgyermekneveld kivételével, gondozési egységenként 1 £0), a fenntartd kepwselme (1 f0).
Az intézmény tovabbképzd részlegében a bolesédevezetd biztositja az Erdek-képviseleti
Férum {iléseinek zavartalan lebonyolitdsat. Az Erdek-képviseleti Forum negyedévenként
iilésezik, illetve sziikség szerinti 8sszehivasarél az elnok gondoskodik.

Az Erdek-képviseleti Férum megvizsgdlja a panaszokat, dont a hataskorébe  tartozo
tigyekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselénél,
illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél. Az Frdek-képviseleti Forum a bolesdde
vezetdiénél véleményt nyilvanithat a gyermeket ¢rintd iigyekben, javaslatot tehet az
intézmény miikodésével kapcsolatban. A végzett munkardl a sziiléi értekezleteken,
sziilécsoport-beszélgetéseken szamol be a sziiléknek, torvényes képviseldknek az Erdek-

képviseleti Forum elndke.



Az Erdek-képviseleti Férum {iiléseirél jegyzokonyvet kell készitent, mely tartalmazza az
eljard szerv megnevezését, készitésének helyét €s idejct, az ligyre vonatkozd lényeges
nyilatkozatokat és megéllapitdsokat, a jelenlévOk és a jegyzOkonyvvezetd aldfrasat. A
jegyzOkinyv egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak s a bolesédevezetének meg kell
kiildeni, aki gondoskodik annak meg6rzésérol.

A sziil, vagy torvényes képviseld csaladi fiizetbe t0rténd bejegyzeseit szivesen vesszik,
akdr a gyermek egészségligyi allapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy az otthoni
eseményekre vonatkozoan.

15. Kérjiik, hogy a téritési dijakat az intézmény altal elére jelzett napon pontosan fizessék be. Ha

16.

a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezetiségének nem tesz
eleget, a bolesédevezetd 15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdrid eredménytelentl telt el, a kotelezett nevet,
Jakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvéntartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenkent
tajékoztatja a fenntartot. Fizetési és egyéb problémaik megoldasahoz keressék fel a
bolesddevezetdt, aki felvilagositassal all az Onok rendelkezésére.

A boleséde teriiletén és a boleséde udvardn, valamint a bejdratatol szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil a dohanyzas szigoruan tilos.

17. A babakocsikat csak az erre kijelolt helyen kérjiik tarolni.

18. A bolcsdde iinnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zérva tart. A nyari és téli

zérast, a szilék igényeihez igazodva az irdnyité szerv dllapitja meg, melyrdl a szil6ket
téjékoztatjiuk. A nyéri és téli zdrds, valamint a nevelés-gondozas nélkiili munkanap idején
igény szerint iigyeletes bolcsédét biztositunk.

Kszonjiik, hogy a hazirend betartasaval segitik munkankat.

Székesfehérvar, ..oooooviiiiiii i

Erdek-képviseleti Forum elndke bolcsddevezetd

~J

2



Szakmai program 4. melléklete

Székesfehérvar Megyei Jogn Varos Onkormanyzata
altal fenntartott személyes gondoskodast nyujto
Intézményekben miitkodo Erdek—képviseleti Forumok
megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatdsrdl szolo 1997.évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan az dnkormanyzat altal fenntartott személyes gondoskoddst ny1jté
Intézményekben Erdek-képviseleti Férumot kell alakitani.

I.

Az Erdek—képviseleti Forum miikédési teriilete:
Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Szazszorszép Boleséde
Intézmény székhelye: 8000 Székesfehérvar, Ybl lakotelep

II.

Az Erdek-képviseleti Forum tevékenységének célja:
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

IT1.

Az Erdek-képviseleti Foérum tagjai:
1./Az ellatasban részesiild gyermekek sziilei, illetve mas térvényes képviseldi
(gyermekesoportonként 1 16, 6sszesen 6 £6)
2./Az intézmény dolgozoinak képvisel6je (a boles6devezets, a  bilesddevezets-
helyettesi megbizassal rendelkezé kisgyermekneveld kivételével, gondozasi
egységenként 1 f6, 6sszesen 3 {6)
3./Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatanak képviseldje (1£6)
Az FErdek-képviseleti Forum tagjainak létszamat a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukédéstk feltételeirdl szolo 15/998. (IV. 30.) NM rendelet 2/C. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint kell meghatarozni.

A tagok megvilasztasanak szabalyai:

Az ellatasban részesiild gyermekek sziilei, illetve térvényes képvisel6i maguk koziil valasztjak,
a jelenlévok tobbségének szavazata alapjan.

Az intézmény dolgozodinak képviseléit a dolgozdk maguk kozil vélasztjdk a jelenlévok
tobbségének szavazata alapjan.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak megvalasztisara az ellatottak sziileinek, illetve torvényes
képviseldinek és az intézmény dolgozoinak tobbsége /legalabb 50% +1 6/ jelenlétében
kertlhet sor.

Az intézményt fenntarté képviseldjét Székesfehérvar Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata
valasztja.

Az Frdek-képviseleti Forum tagjai a Férum els6 iilésén maguk koziil vélasztjdk meg a Férum
elnokét, aki ezt az alkalmat kovetden a Forum iléseit sszehivija és vezeti.



Az Erdekképviseﬁeﬁ Férum képviseldi tagsaga

- visszavonassal,

- lemondassal,

- az 1ntézményi jogviszony megsziinésével,

- dolgoz6 esetén a munkaviszony megsziinésével,

- a képviseld tag halalaval
megszinik, a megliresedett helyre, az ] tag megvalasztdsara a tagvalasztisra vonatkozd
szabdlyok irdnyaddak.

Iv.

Az Erdek-képviseleti Forum feladat- és hatdskore:
1./ Az Erdek-képviseleti Forum a feladatét
a) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezetiségszegése esetén,
b) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, valamint
c) a gyermekre vonatkozé - kiilon jogszabaly szerint vezetett gyermekvédelmi
nyilvantartds — adatlapjaiba, valamint az intézménynél keletkezett, illetve részére
megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba vald betekintés megtagadasa esetén végzi.

2./ Hataskorében eljarva

a) megvizsgalja a hozzd benyujtott panaszokat €s dont a hataskorébe tartozo iigyekben,

b) intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamnal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél,

c) egyetértési jogot gyakorol a hdzirend jévahagyasanal,

d) a bolcs6de vezetbjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd tigyekben, javaslatot
tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatdsok
tervezésérol, mikodtetéséril, az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasarol,

e) intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkor érvényben [évé jogszabalyokban
rogzitett feladat- és hatdskoroket.

V.

Az Brdek-képviseleti Forum mitkédése:
Az intézmény tovabbképzd részlegében a bolcsddevezetd biztositja az Erdek-képviseleti Forum
iléseinek zavartalan lebonyolitasat.

Az Erdek-képviseleti Férum negyedévenként tilésezik, illetve sziikség szerinti &sszehivéasarol
az elndk gondoskodik.

Az FErdek-képviseleti Férum hatdrozatképes akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. A Férum
dontéseit a tagok tobbségének egyetértésével, egyszerli szo6tdbbséggel hozza meg. Azonos
szavazat esetén az elndk dont.

Az Erdek—képviseleti Férum megvizsgélja a panaszokat, dont a hatdskorébe tartozo ligyekben,
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a gyermekvédelmi gyamndl, a gyermekjogi
képvisel6nél, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél. Az Erdek-képviseleti Forum a
bolcsdde vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd iigyekben, javaslatot tehet az
intézmény mitkodésével kapesolatban.

A végzett munkarol a sziiléi értekezleteken, sziilécsoport-beszélgetéseken szamol be a
sziil6knek, torvényes képviselknek az Erdek-képviseleti Férum elndke.

Az Erdek-képviseleti Férum iiléseirdl jegyz8konyvet kell késziteni, mely tartalmazza az eljaré
szerv megnevezEsét, készitésének helyét €s idejét, az tigyre vonatkozé 1ényeges nyilatkozatokat
¢és megallapitasokat, a jelenlévok és a jegyzdkonyvvezetd aldirdsat. A jegyzdkonyv egy-egy
példanyat a tagoknak és a bolesddevezetének meg kell kiildeni, aki gondoskodik annak
megorzésérol.
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Szakmai program 5. melléklete
Sziil6i elégedettség kérdodiv

Kedves Partneriink!

Kérjiik, toltse ki az aldbbi kérdbivet. A kérddéiv célja, hogy az On észrevételeit beépitsiik
tevékenységiinkbe, ezzel folyamatosan javitva munkéank szinvonalat, hogy az Onoknek
legmegfelelébb szolgaltatast tudjuk nydjtani.

Faradozasat elére is kdszonjiik!

Ertékelés modszere: kérjiik, pontozza egy 1-5 ~ig terjed6 skalan aszerint, hogy mennyire tartja
fontosnak a felvetett kérdést, majd pedig aszerint, hogy az egyes jellemz6kkel mennyire van
megelégedve.

L. A szolgaltatas igénybevétele el6tti és kozbeni tdjékoztatas:
1. Elégedett-e a szolgdltatdst megeléz0 tajékoztatassal, tandcsadassal, felvildgositassal?

1 2 3 4 5

Fontossag
Megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

2. Elégedett-¢ a sziiléi értekezletek, sziilécsoport beszélgetések tartalmaval, hangulataval,
gyakorisagaval?

Fontossag
Megelégedettség

Eszrevétel, megjegyzes:

3. Elégedett-e a csaldd-boles6de egyiittmilkodését erdsitd kapcsolattartasi formakkal,
(csaladlatogatas, sziilével torténd fokozatos beszoktatas, csaladi fiizet, szervezett
programok, napi taldlkozasok, hirdetétabla, egyéni beszélgetés) azok hangvételével,
személyes tartalméval, hitelességével?

1 2 3 4 5

Fontossag
Megelégedettség
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Eszrevétel, megjegyzés:

4. Elégedett-c a gyermeke fejl6désérsl kapott tajékoztatassal, informaciokkal?

Fontossag
Megelégedettség

Eszrevétel, megjegyzés:

5. Ismeri-e a bolcséde nevelési programjat?
Igen Nem

6. Elégedett-e a boleséde nevelési programjanak tartalmaval, a kitlizott célokkal, azok
megvalbsitasdval?

Fontossag
Megelégedettség

Eszrevétel, megjegyzés:
7. Mi a legszimpatikusabb ebben a bdlesédében az On szaméra?

8. Mi az, amin valtoztatni kellene On szerint?

9. Elégedett-e a bolesdde munkéjaval?

I1. Mit gondol, milyen médon vonhatnink be a sziildket meég jobban a kozos
tevékenységekbe?
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12. Ha problémaja van a bolesddével kapesolatban, kihez fordul?

13. Neveléssel kapcsolatos problémai megoldasaban — segitségére  vannak-e
kisgyermeknevel6k?

14. Inkabb jo, vagy inkdbb rossz véleményt hall gyermekérsl?

15. Sziikségesnek tartja-e csalad-boleséde kozos programjait?

16. Részt vett-¢ ilyen programon?
Igen Nem

Ha igen, mi volt az?
17. Ha osztdlyozni kellene 1-t61 5-ig, hanyas osztalyzatot adna bolesédénknek?
18. Bolesddénk nyitvatartasi idejével elégedett-¢?

Igen Nem

Ha nem, mit javasolna?

19. Milyen gyermeknevelést segitd szolgaltatasra lenne sziiksége az alabbiak koziil?

Jatszohaz Alkoté haz
Gyermek feliigyelet Baba-mama klub
Nevelési tanacsadas Hazi gyermekfeliigyelet
Egyéb javaslat:
20. Mennyit fizetne érte: ... Ft



