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Intézményiink 2022. évrol sz616 beszamolojaban részletes betekintést nyerhetiink a szerteagazo
¢s igen sokrétli gyermekvédelmi és szocialis szakmai munkarol. Ahhoz, hogy megismerhetové
valjon a szakmai beszamolo, tudnunk Kkell, hogy az intézménytiink integralt intézmény, ahol az
egyes feladatok, szolgaltatisok mellérendelt kapcsolatban, ugyanakkor szoros
egylittmiikodésben allnak, mint 6nallo szakmai egységek.

Az intézmény lefedi valamennyi korcsoportot, illetve valamennyi kliensréteget. Az
alapszolgaltatdsokon beliil vannak 6nkormanyzati kotelezé és vallalt feladataink. Az éves
beszamol6 soran ezen alapszolgaltatdsokon keresztiil mutatjuk be az itt folyd segitokész és
kliensbarat szakmai hozzaallast, melyre a mai vildgunkban egyre nagyobb sziikség van ¢és
amely egyre nehezebben megvaldsithatd szakmai attitlid.

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségének
megorzéséhez, erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasdval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi
kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozdsségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes €s
mesterséges eroforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmikodés.

Munkanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Munkankat nemre, korra, tdrsadalmi és
etnikai hovatartozasra, valldsi ¢és vildgnézeti meggydzOdésre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra ¢€s egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat,
toreksziink 0j, hatékony eljarasok kidolgozéasara és bevezetésére.

Munkénk soran tudatosan vallaljuk:
» a szocidlis munka harmas eszkoztaranak, ismereteinknek, készségeinknek és
értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,
onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,
a kliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak fejlesztését,
a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.
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Nyirmada vérosban a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat a Nyirmadai Huméan Szolgéltato
Ko6zpont intézményegységeként miikddik. A csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai
egységként latja el a feladatat.

2016. januar 1. napjatél a csaladdsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan
miikddhet, telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpont keretében.
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2016. januar 1-t6l hatalyba 1ép6 55/2015 (X1.30) EMMI rendeletnek megfeleléen a korabban
kiilonallé szakmai egységként miikodd csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat
Osszevonasra kertilt.

A szakmai feladatok meghatdrozasaban két torvény rendelkezései iranyadoak. A csaladsegitd

szolgaltatas esetében az 1993. évi IIl. torvény 64§-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében a
1997. évi XXXI torvény 39-40§-a.

Szocialis segitomunka

A szocialis segitdmunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegité az igénybe vevd probléméjanak megoldasa, céljainak
elérése érdekében mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében meglévd erdforrasait,
valamint azokat a szolgéltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatoak a célok elérésébe. Az
eroforrasok feltérképezését, szolgaltatokkal €és csaladdal vald esetmegbeszélést kdvetden
koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodo szakembereket.

A 2016. januar 1-én hatalyba Iépett torvényi valtozasok tobb teriileten is kihivasok elé allitottak
a szocialis alapellatast végzo intézményeket. A csalad és gyermekjoléti kozpontok 1étrejottével
a hatésag-kozeli intézkedéseket (védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas) sziikségessé tevO ligyek esetében a szakmai
tevékenységek megszervezését, koordinalasat a jaras székhelyén mukodé kozpontok
esetmenedzserei végzik. Tavalyi évben az esetmenedzseléssel kapcsolatos tevékenységet
Nyirmadan Téth Kinga és Varga Emese latta el. A szolgalatok €s kdzpontok feladatmegosztasa
mellett a szakmai munkdnk sordn a csaladsegitd ¢s gyermekjoléti szolgaltatas
rendszerszemléletben torténd egyesiilése valosul meg, mely a gyakorlatban a csaladokban
felmeriilé Gsszes szocialis probléma egységes szemléletben torténd vizsgalatat koveteli meg.
Nagy problémat jelent a terepi munka soran €s az esetkezelések idobeli megvalositasat illetden
a kozpontban tapasztalhaté huméneréforras fluktuacid, melyhez nemcsak szakemberként, de a
kliensek részérdl is nehézségeket jelent alkalmazkodni, egyiittmiikddni.

A nyirmadai csalad és svermekjoléti szolgalat személyi feltételeirol:

2005. augusztus 1-jétél a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan 6nalld intézményként miikodik,
korabban Szocialis Tamogato, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgéalat néven, 2013. augusztus
1-jét6l Nyirmadai Human Szolgéltatd Kézpont nevet kapta. Intézményvezetd: Haklik Attilané
szakvizsgazott okleveles egészségiigyi szocialis munkas.

A személyi feltételeket 2022. évben Csonkané Balogh Livia szakvizsgazott szocialis munkas,
mint vezetd csaladsegitd, Simon Anikd szakvizsgazott szociadlis munkds, €és Benkoné
Kompanek Erzsébet szakvizsgazott okleveles egészségiigyi szocialis munkas végzettségii
csaladsegitok biztositottdk. A szolgalat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi
kovetelményeknek.

A Szolgdlatnal nyilvantartott és vezetett dokumentdcio és informatikai rendszer

» A Nyirmadai Human Szolgaltatd Kozpont egészére vonatkozd, a miikodést biztositod és
engedélyezd okiratok (alapitéd okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakori leirasok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

» A csalad és gyermekjoléti szolgalat megalakuldsa ota eltelt idészakban késziilt
beszamolok, statisztikdk, eldterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaléi szintén rendelkezésre 4allnak sajat dolgozoink és a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.
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» A napi munka soran hasznalt informatikai rendszerek:

2021. jalius 1-jén a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikddésének atlathatdsaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio és feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztracids terhek és a papiralapi kommunikacié csokkentését
szolgalva bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(tovabbiakban GYVR).

A gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevOkre vonatkozd igénybevételi GYVR-ben valo
rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
érintett szervezetek és szakemberek szamara kozos informécios bazist biztositod, az Orszagos
Szocialis Informacidés Rendszer keretrendszerébe integralt, orszdgos szinten egységes, a
gyermekvédelmi ellatdst tamogatd tgyviteli €s szakmai nyilvantartd rendszer, amely a
gyermekvédelmi eljardsok gyorsitasa mellett lehetové teszi az atlathatosag és az tigyviteli
hatékonysag novelését, a korszerii elektronikus iigyintézést.

Az orszagos nyilvantartas alapegysége az ellatasban érintett személy a gyermek, ezzel segitve
a rendszer felhasznaloit a gyermek addigi ellatasi ,.életitjanak™ megismerésében. Ennek célja
—a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok, a gyermekek dtmeneti gondozasat nyjtd
szolgaltatok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok ¢és a gondozédsi helyek
tevékenységének tdmogatdsan tul — bekapcsolni a gyamhatosagokat igy, hogy biztositott
legyen a szolgaltatdi, hatdsagi és a szakértdi oldal kozotti kapesolattartas zart, biztonsagos,
online feliilete.

A gyermekjoléti alapellatisra vonatkozéan a GYVR mikddése jogi alapjainak
megteremtéséhez a gyermekvédelmi torvény egyes rendelkezéseinek modositasa valt
szlikségessé. A tovabbiakban ez az elektronikus feliilet fogja tartalmazni a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vevOinek meghatarozott adatait, tovabba itt kell
dokumentélni a szocialis segitd munkat. A fenti rendszerben torténik a jelzések rogzitése, a
kornyezettanulmany készitése, a cselekvési, illetve intézkedése terv elkészitése, javaslattételek
¢s kezdeményezések hatdsagi intézkedésre, valamint a helyzetértékelés.

Mig a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgéltatds a GY VR-en keresztiil
torténik meg, viszont a csaladsegitésre vonatkozo jelentés tovabbra is a KENYSZI informatikai
rendszerben valosul meg. A csaladsegitést igénybe vevok esetében tovabbra is megmarad a
papir alapu dokumentacid vezetése.

A 2022. EVI STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESE NYIRMADA VONATKOZASABAN:

Nyirmada lakossaganak megoszlasa a 18 éven aluliak vonatkozdsaban

Lakosok szama 0- 18 évesek 0- 4 évesek
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327
2005. év 5010 1421 326
2006. év 5036 1425 390
2008. év 5039 1365 304
2009. év 5034 1443 404
2010. év 5027 1447 388
2011. év 4986 1401 364
2012. év 4986 1401 364
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2013. év 5030 1418 338
2014. év 5072 1437 352
2015. év 5071 1418 351
2016. év 5085 1408 351
2017. év 5094 1414 368
2018. év 5084 1039 356
2019. év 5071 1385 358
2020. év 5092 1384 301
2021. év 5010 1348 304
2022, év* 5013 1338 377

* A legfrissebb lakossagi adatok minden év marciuséban keriilnek megkiildésre.

A 2022-es évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dsszesen 737 6 ligyfél fordult meg.
Koziiliik 320 f6 esetében keriilt sor egytittmiikodési megallapodas megkotésére. Az intézmény
¢éves forgalma 1988 6, 10.552 alkalommal talalkoztunk tigyfeleinkkel.

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezék kor és nem szerinti megoszlasa
Nem/ 0-2 |35 |6-13 | 14- 18- 25- 35- 50- 62 év | 6sszesen
életkor | év év év 17év |24 év | 34év | 49 év | 62 év | felett
férfi 3 8 31 25 1 12 39 9 1 129
né 1 13 25 17 11 30 47 6 0 150
Osszesen | 4 21 |56 |42 |12 |42 |8 |15 |1 279
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A szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6 tligyfeleknél az életkor megoszlas
nem mutat jelentds valtozast a tavalyi évhez képest. Legmagasabb szdmban a 35-49 éves
korosztaly jelenik meg, ez elsdsorban abbdl adddik, hogy a gyermekkel rendelkezdk ebbdl a
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korosztalybol keriilnek ki a legmagasabb szamban. Az 50 év feletti ligyfeleink aranya az 6sszes
5%-a. Ezen ligyfeleink a tarsadalmi valtozdsokat nehezen kovetik, tapasztalataink szerint a
munka-egészségiigyi allapotuk miatt kevésbé alkalmasak a munkara és k6zmunkara, illetve
nehezebben tudjédk megtartani a munkahelyiiket. A 279 {6 6sszesen 97 csaladot jelent.

A nemek szerinti elosztast elemezve kideriil, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevok kdzott még
mindig magasabb szdmban vannak ndk. Ez abbdl adodik, hogy a nék kdnnyebben fordulnak
szakemberhez segitségért problémaik megoldasanak érdekében.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan megjelent
Nem/ 0-2 |35 |6-13 | 14- 18- 25- 35- 50- 62 év | Osszesen
¢letkor | év év év 17év | 24év | 34¢év | 49¢év | 62 év | felett
ferfi 0 3 6 9 18 23 91 19 0 169
nd 0 1 10 15 36 52 112 | 44 0 270
Osszesen | 0 4 16 24 54 75 203 |63 0 439

A 439 16 6sszesen 320 csaladot jelent a nem egylittmiikodési megallapodas alapjan megjelent
iigyfeleink esetében.

Nem egyuttmikodési megallapodas alapjan
megjelentek megoszlasa kor és nem szerint
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A torvényi valtozasok értelmében azon ligyfeleink, akik problémajanak megoldasa nem igényel
havi haromszori talalkozast ,,Egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal, segitségnytjtassal”
segitjiik. Igy a korabbi években gondozasban 1évé iigyfeleink segitése jelentds szazalékban
egyszeri talalkozasokkal torténé adminisztraciés formaban folytatodott tovabb 2022-ben.
Egyszeri alkalmakkal a kovetkezd problémaék esetében adtunk tdjékoztatast, felvilagositast:
nyugdijszert ellatasok, csaladtdmogatasi ellatasok, szocialis ellatasok, koziizemi hatralékok
rendezésében segitség nyujtasa, egészségiigyi intézményekbe idopontfoglalas.



NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2023.

A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivités 6
Foglalkoztatott 87
Munkanélkiili 22
Inaktiv 77
Ebbdl: nyugdijas 1
Ebbdl: 15 éves vagy idésebb
tanulo 39
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 93
Osszesen: 279

Kliensek megoszlasa gazdasagi aktivitas
szerint

M Foglalkoztatott
B Munkanélkiili
M Inaktiv
Ebbdl: nyugdijas
m  Ebbdl: 15 éves vagy idGsebb
tanulé

M Eltartott 0-14 éves korti gyermek

A nyilvantartasunk alapjan kimutathatdé, hogy a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi
aktivitasa szerint legtobb tigyfeliink eltartott 0-14 év koru gyermek (29%) €s 15 évesnél idésebb
iskolas gyermek (12%), az inaktivak (24%) és a munkanélkiiliek (7%) szdma is elég magas a
foglalkoztatottakhoz (27%) képest.

A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség szerint

iskolai végzettség Fo ebbdl 0-17 éves ebbol né
8 osztdlynal 102 74 64
kevesebb

8 osztaly 144 49 65
szakmunkdsképzo, 25 16
szakiskola
szakkozépiskola 2 1
gimndzium 4 3
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érettségi + OKJ 2 1
foiskola, egyetem 0 0
osszesen 279 123 150

A szolgaltatast igénybe vevSk megoszlasa iskolai végzettség szerint

8 osztélyndl kevesebb 102

sy

szakmunkdsképzd, szakiskola

szakkozépiskola

S

gimnazium

érettségi + OKJ

féiskola, egyetem

dsszesen 279

Iskolai végzettség alapjan vizsgalva Kklienseinket megallapithaté, hogy a legtobben 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, ugvanakkor nagyon elszomorito tény, hogy
a_klienseink harmada! még 8 altalanos iskolai végzettséggel sem rendelkezik! E két
szembetiino adat eleve determinalja mind a munkaeropiaci, mind pedig az életviteli
problémak halmozdédasat ezen réteg esetében!

A szolgaltatast igénybe vevo csaldadok szama a csalad osszetétele szerint

csaladi osszetétel csaladok szama
egyediil élo 0
hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt 0
élok gyermek nélkiil
hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt 15

élok 1-2 gyermekkel

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt 44
élok 3- vagy tobb gyermekkel

egy sziild 1-2 gyermekkel 25
egy sziilo 3- vagy tobb gyermekkel 13
osszesen 97
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egy szulé 3- vagy tobb gyermekkel

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 3- vagy...
hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 1-2...

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egylitt él6k...

egy szilé 1-2 gyermekkel

csaladok szama

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az igénybe vevok csaladi osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a problémak

elsésorban a 3-vagy tobb gyermeket nevel6 csaladokban fordulnak el6 a leggyakrabban.

A hozott problémak esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan

probléma megjelenik, amelyik az ligyfelekkel valé6 munka soran feltarasra kertil.

Ugyfelek dltal hozott problémak

Csaladok szama az

" Problémak

IROUlIg TR . halmozott szama
A probléma tipus probléma szerint
Eletviteli 3 97
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 13
Csaladon beliili bantalmazas 3 3
Elhanyagolas 69 97
Gyermeknevelési 16 93
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 5 21
nehézség
Lelki-mentalis, pszichés betegség 1 3
Szenvedélybetegség 0 3
Egészségi probléma 0 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 S
Informécidkéréssel kapcsolatos 0 46
Anyagi (megélhetés, lakhatas) 0 38
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 61
Magatartdszavar, teljesitményzavar 2 6
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Osszesen: 97 486
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Hozott problémak a csalddokban 2022-ben
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Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgalat tigyfelei korében legmagasabb szdmban a
gyermekek elhanyagolasa all. 2022-ben 69 csaladnal tartunk fel olyan elsddleges problémat,
mely sziil6i elhanyagolasra utal, ebbdl szinte minden esetben oktatési, nevelési elhanyagolas
tapasztaltunk, ezekben az esetekben a tankdtelezettség elmulasztasat regisztraltuk.

16 csalad esetében tartunk fel elsddlegesen gyermeknevelési problémat, ezekben az esetekben
segitd tevékenységben részesitettiik a csaladot. Altalanossagban elmondhato, hogy a sziilok
helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjdk kezelni ezen problémdkat. Ez minden
korosztalyt neveld csaladra elmondhatd, de legmarkansabban a kamaszkorba 1ép6 tinédzserek
esetében jelenik meg.

Csaladon beliili bantalmazés miatt 3 csalad esetében kellett segitd tevékenységben részesiteni
csaladot.

Az anyagi problémakkal kapcsolatban az esetfeltaras soran felszinre keriil, hogy az iigyfél
anyagi problémadja, amelyet 6 els6dlegesnek definial, sok esetben foglalkoztatasi problémabdl
eredeztethetd. Ezen iigyfelek 90%-a munkanélkiili, vagy korlatozottan munkaképes.
Elmondhat6 az is, hogy a gondozési folyamat sordn feltarasra keriild halmozott problémak
(mint példaul csaladi konfliktus, lelki-mentalis problémak) ezen problémabodl eredeztethetok.

Eletviteli problémaval kapcsolatban 3 csalddnak nyujtottunk segitséget. A gyermeket neveld
csaladoknal folyamatban 1év0 valasok, a sziilok kozotti megromlott kapcsolat vagy
kapcsolattartasi problémak okozzak ezen problémakat. Sajnos olyan helyzeteket teremtenek a
szllok, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskortiak lelki fejlddésére. Ezekben az esetekben
jellemzd, hogy a sziilok ,,eszkdzként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak
a masik félnek. Gyermeket nem neveld csaladok esetében a csaladi kapcsolatai konfliktusok
Osszekapcsolddnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel. Szolgalatunk latokorébe 2022-ben oOsszesen 3 f0 keriilt a
szenvedélybetegség miatt, akivel egyiittmiikodési megallapodasunk is volt.
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Szakmai tevékenységek:

Megnevezés Szakmai tevékenységek halmozott szama
Informécionyujtas 1730
Segitd beszélgetés 1450
Tanécsadas 1020
Ugyintézéshez segitségnynijtas 1390
Konfliktuskezelés 0
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez/pénzbeli,
természetbeni/ 3796
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 0
Esetkonferencia 29
Esetmegbeszélés 0
Szakmakdzi megbeszélés 6

Koérnyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés | 43
Csaladlatogatas 1078
Adomanykozvetités 10

Szakmai tevékenységek halmozott szama
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A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a kdzvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez, segitd
beszélgetés, informacionyujtas és az ligyintézésben valo segitségnytjtas leginkabb jellemzd a
gondozés soran végzett szakmai munkdra. Mig az informacionyujtas, és kozvetités ellatdsok
hozzaféréséhez rovid, Gnmagaban al16 interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozott, addig
a tanacsadas ¢€s a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentés szdmu a csaladlatogatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a
csaladokat lakohelyiikon tobbszor meglatogattdk, a pandémia ellenére is, illetve néhany
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csaladdal telefonon is tudtdk tartani a kapcsolatot. Az esetkonferencia ¢és szakmakdzi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintettek egy iddben Osszeiilve ugyanazt a
problémat megismerjék, és dsszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozd gondozasndl, ha szolgalatnal torténd Onkéntesen vallalt segitd
tevékenység a sziild vagy gyermek egylittmiikodésének hianydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil még
biztosithatd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek iligyében €rintett szakemberek, sziilok és a kozpont
esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbeszélik a felmertilt problémat, és kozosen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.

Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a kozpont
esetmenedzsere megteszi a javaslatot a jardsi gyamiigyi osztdlynak a védelembe vétel
elrendelésére, akkor az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit, melyben feladatokat
hataroz meg mind a szakembereknek, mind a sziiléknek, illetve gyermeknek, annak érdekében,
hogy a hatosagi intézkedést sziikségesség tevd probléma megoldédjon. Ennek megfelelden a
szolgalat csaladsegitdje részfeladatot lat el, melyrdl beszdmol az esetmenedzser szamara. Az
esetmenedzser koordindlja, feliigyeli a tovabbi segitd folyamatot.

A gyamhatdsag gondnoksagi, illetve csaladba fogadasi igyekben tavalyi évben 43 esetben kérte
fel a szolgélatunkat kérnyezettanulmany készitésére.

Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld csaladok
szamara. A raszoruld csalddoknak havonta élelmiszercsomag kozvetitésében is részt vettiink.
A sziinidei gyermekétkeztetések zavartalan lebonyolitdsdban is nagy részt vallal a szolgalatunk,
a nyari, téli és tavaszi sziinetben is minden jogosultsagi napon segitettiink a meleg étel
kiosztasaban.

A szolgélatnak tovabbra is feladata a veszélyezettséget észleld és jelzOrendszer miikddtetése.
Mely feladat soran a szolgélat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét.

A jelzdrendszertdl érkezett jelzések szdma és megoszlasa a jelzérendszeri tagok kozott:

0-17 évesekkel
kapcsolatban Nagykoru személyekkel
megkiildott jelzések | kapcsolatosan megkiildott jelzések
Megnevezés szdma szdma
Egészségiigyi szolgaltatd 16 0
Személyes gondoskodast nyujto
szocidlis szolgaltatok 9 8
Atmeneti gondozast biztositok 3
Koznevelési intézmény 368
Ugyészség, birdsag 2
Onkormaényzat, jegyz6 2
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Allampolgar, gyermek és feln6tt
érdekeit képviseld szervezet 3
Rendorség 21
Partfogo feliigyeldi szolgélat 8
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkdrben eljar6 fovarosi €s
megyei kormanyhivatal 4

Jelzések megoszlasa 2022-ben

Gyermekvédelmi és gyamiigyi... |
Partfogo felligyelGi szolgalat B
Rendfrség mm
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit... |
Onkormanyzat, jegyzé |
Ugyészség, birésag |
Koznevelési intézmeény I
Atmeneti gondozast biztositok |
Személyes gondoskodast nydjto szocialis... ®
Egészségligyi szolgaltatd mm
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m 0-17 évesekkel kapcsolatban megkildott jelzések szama

Nagykoru személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama

Munkank hatékonysdga nagymértékben fligg a jelzOrendszeri tagok egylittmiikddési
készségétol. Egyiittmiikodésiink a legtobb esetben gordilékeny. 2022-ben Osszesen 441
alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi €s 1j esetekben egyarant.

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb aranyban a kdznevelési intézmények jeleztek,
ennek elsdsorban az igazolatlan iskolai mulasztasok magas szama az oka. Az egészségligyi
szolgaltatoktol is sok jelzést kapunk, leginkabb a védéndi szolgalattol, elsésorban kiskora
varandosok vonatkozasaban. Ebben az évben uj protokoll is bevezetésre keriilt a kiskoru
varandosok esetkezelését illetoen, miszerint a varandossag onmagaban nem mindsiil
veszélyezteté tényezonek a gyermek esetében!! A munkankat egyre tobbszor neheziti meg
az a tény is, hogy mind a gyamiigyi hatésagnal, mind pedig a rendérségnél, birésagnal
egyre tobb alkalommal vagyunk tanuként beidézve, ami természetesen nagy segitséget
jelenthet a hatésagi iigyintézésnek, ugyanakkor az is igaz, hogy a sajat helybeli
munkanktol veszi el az idét, pénzt és energiat ebben a nehéz gazdasagi idészakban.

A jelzdrendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés eredményeként tobb alkalommal valosultak meg
a szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések €s esetkonferencidk. Ezeken a gyermekekre
¢és csaladokra vonatkozd helyzetet, problémakat beszéltiik meg, egyeztettiik és kerestiik a
megoldasokat. Az éves szakmai tanacskozast 2022. februar 28-an tartottuk meg.

Fontos torvényi valtozas 2021. januar 1-t6l az észleld- és jelzérendszer tagjainak bdvitése. A
modositassal boviil az észleld- és jelzérendszeri feladatot ellatok korének torvényi felsorolasa
a telepiilési onkorményzat jegyzdjével, aki a gyamhatosagi feladatainak ellatasan kiviil is -
kiilonos tekintettel arra, hogy 2020. januar 1-jét6l csaladvédelmi koordindcidért felelds
szervként a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje keriilt kijelolésre - juthat a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozo informacidkhoz, amelyek jelzése a gyermek érdekében all. A
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jegyzon tilmenden a gyermekvédelmi jelzérendszernek — a hozzatartozok sérelmére elkovetett
sulyos személy elleni erdszakos bilincselekmények &ldozatainak fokozottabb védelme
érdekében egyes torvények modositasarol szold 2020. évi CVIIIL térvény modositasaival
Osszhangban — a biintetés-végrehajtasi intézettel €s a biintetés-végrehajtasi partfogod
feliigyeldkkel vald bovitésére is sor kertilt abbol a célbol, hogy ha a sziild e szervek latokorébe
keriilt, akkor a gyermekének nevelését, a vele torténd kapcsolattartast befolyasold informaciok
atadhatoak legyenek a gyermekjoléti szolgaltatd és a gyamhatdsag részére, erdsitve mindezzel
a gyermek biztonsagat. Gyakorld szakemberként naponta talalkozunk olyan kliensekkel, akik
szivesen haritjak sajat felelosségliket masra, személyre, intézményre, szivesen okolnak
kialakult nehéz helyzetiikért masokat, kotelezettségeikrél szivesen feledkeznek meg,
ugyanakkor valos vagy vélt jogaikért minden koriilmények kozott ,,harcba szallnak”. Ezzel
szemben nyilvanvald, hogy sajat életéért elsésorban mindenki dnmaga felel, mindenkinek
elsésorban dnmaganak kell gondoskodnia magarol és hozzétartozoirdl. A gondoskodo allam
szerepét at kell, hogy vegye az egyéni felelésség. Nem utols6 sorban magédban a szocialis
szakmaban is rendkiviil sziikséges egyfajta szemléletbeli megujulas, melynek alapjat az
interprofesszionalis egylittmiikodés adja. Ezen felel6sség kérdése mar a hatdlyos szocialis
torvényben is megfogalmazasra keriilt. Ennek gyakorlatba valo atiiltetése, az egyének és a
csalddok meggydzése a sajat sorsuk alakitasat illetéen még igencsak nehézkes.

Telepiilésiink csalddsegito- és gyermekjoléti feladatainak 6sszehangolt munkéjat az esetenként
felszinre keriild problémak megoldasat a feladatellatasban résztvevdk jo kapcsolata és
egylittmiikddése, a jelzérendszer megfeleld miikodése és mikddtetése biztositja.

A jovOben tovabbra is arra toreksziink, hogy lelkiismeretesen, a jogszabalyi eldirasok
megtartasaval, a lakossag javara hasonl6 szinvonalon végezziik a munkat, keresve a lehetdséget
a jobbitasra a fejlodés érdekében.

A helyi veszély és krizishelyzetek kezelése soran tovabbra is a helyi Polgaror Egyesiilet
tagjai segitenek. Ezuton is koszonjiik szépen. Akiktél azonban az elmult években
semmiféle egyiittmiikodést nem tapasztalunk, az tovabbra is a helyi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat. Az 6 segitségiikre azért is kiilonosképpen sziikség lenne, mivel a
telepiilésen 1évo szegregatumokban él6 roma lakossag részére mintaként, tamaszként,
eroforrasként is jelen kellene, hogy legyenek és egyiittmiikodjenek a jelzérendszeri
teamben.

Tovabbi helyi problémaként jelentkezik a kiskoru varandos anyukak szamanak jelentos
emelkedése, mely a fiatal életesélyeit nagyban meghatarozza a jovore vonatkozoan.

Az alacsony iskolai végzettségiiek, ezen beliil is a 8 altalanos iskolai osztallyal sem
rendelkezék szamanak novekedése szintén kedvezdtleniil befolyasolja a telepiilésen €16
lakossag helyi esélyeit, mind a munkavallalas, mind pedig az élet tobbi teriiletén.

A jaraskozpontban miikodo csalad és gyermekjoléti kozpontnal mutatkozé szakember
fluktuacio tovabb neheziti az egyiittmiikodés hatékonysagat.

A GYVR-en keresztiili kotelez6 adminisztracio idoigényessége jelentésen lecsokkenti a
terepi munka idejét, a gyakorlati szocialis munkara forditando iddtartamot, ezaltal a
bizalmi kapcsolatok fenntartasa is nehézkessé valik.

Nagy sikeriiek a szolgalat altal szervezett ruhaosztasok, melyek jol tiikrozik a lakossag
hianysziikségleteit, elsésorban a sokgyermekes csaladok esetében. Egyre tobb alkalommal
keresik fel a szolgalatunkat adomanyokkal kapcsolatban mind maganszemélyek, mind
pedig szervezetek. A tiizesettel kapcsolatban tavaly tavasszal krizisbe keriilt csalad
esetében példaértékii volt az osszefogas az onkormanyzat és a szervezetek részérol,
melynek eredményeképpen a csalad iskolakezdésre visszakoltozhetett a sajat lakasukba.
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A TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLOJA

A tamogatd szolgalat a fogyatékossaggal ¢lok 6nallo €letvitelét el0segitd, specialis alapellatasi
forma, amely az elmult iddszakban egyértelmiien bebizonyitotta sziikségességét. A
szolgaltatds, a fogyatékos emberek szdmdra képes megnyitni a mindennapi élethez ¢és
¢letvitelhez kapcsolodo kozszolgaltatasok, egészségiigyi, szocialis, oktatdsi intézmények
elérését és teljes jogh hasznalatat.

A fogyatékos személyt megilleti a rehabilitacidhoz, az akadalymentes kornyezethez, a szdmara
érzékelhetdé kommunikéacidhoz, a biztonsagos kozlekedéshez, valamint sziikségleteinek
megfelel6 Tamogatd szolgalat altal nyujtott segitséghez valo jog.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekviképességiik
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan mitkddnek Magyarorszagon a tamogato
szolgalatok, mint alapellatasi forma, nem kotelezd onkormdnyzati feladat 10 ezer lakossag
szam alatti teleptiléseken.

A tdmogat6 szolgalatok specidlis alapellatasi feladatokat latnak el, melyek célja, a specialis
segitségnyujtas, mindezek segitségével az esélyegyenldség biztositasa. A szolgalat azoknak a
velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossdgban szenvedd embereknek és hozzatartozodiknak
kivéan segitséget nyujtani, akik kdzosségben €lnek, és a szolgaltatast igénybe kivanjak venni.
Alapelv: nem az igénybe vevo helyett végezziik el a feladatokat, hanem vele kozosen kialakitott
¢s megvalositott rend szerint, s ligyfeliink aktivan kozremiikddik a feladatok megvaldsitasaban.
A szolgélat célja, hogy szolgaltatdsai révén eldsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvalosulasdhoz, az
onrendelkezd, fiiggetlen ¢életvitel megismertetéséhez, elfogaddsédhoz, -elterjesztéséhez. A
szolgalat tevékenységének célja modell értékli szolgéltatdsok kidolgozasa, megvaldsitasa,
miikddtetése széles korben valdé megismertetése, modszereinek atadésa.

A tamogatd szolgalat feladata (a Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében):

- kiilonosen a személyi segitd szolgalat mitkddtetése, amely (a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodesével) segitséget nytjt, a fogyatékos ember személyi (higiénés, €letviteli,
¢letfenntartasi) sziikségleteinek kielégitése,

- tarsadalmi életben valo teljes jogt részvétel,

- az 6nallo munkavégzés, tanulmanyok folytatasa,

- szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok igénybevétele,

- kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzése,

- valamint a szallité szolgalat miikddtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa érdekében,
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- informacionyujtas, lgyintézeés, tandcsadds (a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa),

- jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségeinek biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatok erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

A tamogato szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:

- személyi segitd szolgaltatas,

- szallito szolgéltatas,

- széllitashoz kapcsolodo személyi segités,
- informacidnyujtas.

Személyi segité szolgaltatas:

A személyi segitd ¢és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a kdlesonos
bizalom és tisztelet.

A fogyatékos ember személyi higiénias, ¢életviteli, ¢életfenntartdsi sziikségleteinek
kielégitésében segitséget nyujt (tevékenységi kodok).

Mentalis gondozas Kkeretei kozott segitséget nyujt a krizishelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, valamint a kdrnyezettel valo kapcsolattartasban és az izolacid elkertilésében.
Fizikai gondozas keretei kozott az aktivitdst segitd fizikai tevékenységekben (séta,
levegdztetés, torna) segédkezik.

A személyi segitd kivalasztasdban az ellatott is érvényesitheti igényeit.

A személyi segitséget igényldk esetében az ellatottakkal kozdsen egyéni gondozési terv késziil,
amit az ellatott is jovahagy. Ezt egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgiltatas igénybevétele folyaman a segitett aldirdsaval igazolja a gondozasi naplo
formanyomtatvanyon a szolgaltatasok elvégzését, és ezek alapjan a tdimogato szolgalat vezetdje
napi, havi elszamolast készit.

Szallito szolgaltatas:

A szallitd szolgalat lehetdséget biztosit az arra igényt tartonak, hogy eljusson a kiilonb6z6
helyekre, kulturalis, miivészeti, sport-, szabadidds rendezvényekre, szocidlis-, és egészségligyi
szolgaltatasokba.
Szdllitd szolgdltatas sordn vezetendd dokumentumok:

- menetlevél (a gépkocsivezetd vezeti),

- szallitasi elszamold adatlap (gépkocsivezetd vezeti),

- havi Osszesités (tdmogato szolgalat vezetdje vezeti).
Mind a személyi segités, mind a szallitasi feladatok teljesitését a vezetd a havi nyilvantartas
tényleges feladatmutato szamitdsrol szolo nyomtatvany szerint Osszesiti.
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A tamogat6 szolgalat munkajat segito intézmények:

- Helyi Onkormanyzatok, - Ovoda,

- Haziorvosi Szolgélat, - Konyvtar,

- Gyermekjoléti Szolgalt, - Mivelédési Haz,
- Csaladsegité Szolgalat, - Egyesiiletek,

- Iskola, - Alapitvanyok.

Kik vehetik igénybe szolgaltatasunkat?

Szolgaltatasunkat egyediil vagy csaladban ¢l6, dnmaguk ellatasara nem képes, sulyosan
fogyatékos, latas-, hallas-, mozgads-, értelmi sériilt, autista, halmozottan fogyatékos, illetve
magasabb Osszegii csaladi potlékban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részestilék vehetik
igénybe.

A tamogato szolgalat személyi feltételei:

A Tamogat6 Szolgalat 1 {6 szolgalatvezetdvel, 3 £6 személyi segitovel, 2 £6 gépkocsivezetovel
miikodott 2021-ben. A személyi és targyi feltételek biztositottak a miikddéshez.

Teriileti lefedettséo:

A@Z) BAKTALORANTHAZAI KISTERSEG TELEPULESEI

V7 Vasa

Vizfelalet
Fovaros
gyei jdgu varos

Korabban kivalt telepiilések a tarsulasbol:

- Apagy - Nyiribrony -  Ramocsahaza
- Besenyéd - Petnehaza - Nyirkércs

- Levelek - Rohod - Nyirkarasz

- Magy - Berkesz

- Nyirtét - Nyirtass
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Lakossag szama a 2022-es évben

Baktaloranthaza 3703
Laskod 905
Nyil‘jflk(') 847
Nyirmada 5010
Ofehérto 2576
Pusztadobos 1499
Osszesen: 14 540 £6

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasa 2022-es évben:

AZ ELLATOTTAK TELEPULES SZERINTI
MEGOSZLASA 2022-BAN

Laskidgirjako
1% 2%

Nyirmada
53%

Ofehérté
14%

A telepiilések kozziil a legnagyobb érdeklddés az ellatas irant Nyirmada Varoséban a

legmagasabb. Ezt koveti Baktaloranthaza és Ofehérto.

Szakmai jellemz6k a 2022 - es évre vonatkozoan:

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kézpont Tamogato szolgialatanal ellatottak 1étszama

2021.12.31. 2022-ban 2I(I):t2ast,)lfc:: 2022.12.31. fgffazj;’n

napjan ellatasba vettek kikeriiltek napjan elltottak
Baktaloranthaza 14 0 0 14 14
Laskod 1 0 0 1 1
Nyirjiké 1 0 0 1 1
Nyirmada 36 2 4 34 34
Ofehérto 11 1 3 9 9
Pusztadobos 5 0 0 5 5
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A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont Tamogato szolgalatanal ellatottak 1étszama
nemek és korcsoportok alapjan 2022. december 31. napjan

Férfi No

0-17 év 18-x 0-17 év 18-x Osszesen
Baktaloranthaza 5 2 3 4 14
Laskod 0 1 0 0 1
Nyirjako 0 1 0 0 1
Nyirmada 7 11 8 8 34
Ofehérto 2 1 1 5 9
Pusztadobos 1 3 0 1 5
Osszesen: 15 19 12 18 64

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2022. december 31-én:

Ertelmi fogyatékosok 15 fo
Mozgassériiltek 16 6
Latassériiltek 6 fo
Hallassériiltek 8 fo
Autistak 6 o
Halmozottan sériiltek 9 fo
Egyéb fogyatékkal él6k 4 16

Fogyatékossag tipusa szerinti

4; 6%

megoszlas

m Ertelmi fogyatékosok

B Mozgdssértiltek
W Ldtdssériltek
" Halldssériiltek
B Autistak

® Halmozottan sériltek
Egyéb fogyatékkal él6k

A 2022-as évben a fogyatékossagi tipusokat tekintve megallapithato, hogy az Osszes ellatott
16,25%-a ¢lt mozgas fogyatékossaggal, ez 16 fot jelent, 15,24%-a értelmi fogyatékos,
halmozottan sériilt az ellatottak 9,14%-a, 9 fovel. 6 {6 ¢él latasfogyatékossaggal, mig 8 6
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hallassériilt ellatottunk volt. Legkisebb aranyban az egyéb fogyatékossaggal €16k (4 £6), illetve
az autistak (6 f0) voltak, ez utdbbi a tavalyi évhez képest emelkedett.

2022-es évben szolgaltatas szerinti felosztas telepiilésenként:

Telepiilések Szallitas Segités Szallitas és | Szallitashoz | Osszesen:

személyi kapcsolodo

segités személyi

segités

Baktaléranthaza | 6 0 8 0 14
Laskod 1 0 0 0 1
Nyirjako 1 0 0 0 1
Nyirmada 20 0 8 6 34
Ofehérto 1 0 8 0 9
Pusztadobos 2 0 2 1 5

telepiilésenként
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Szolgaltatas szerinti felosztas

[ Szallitas és személyi segités

W Szallitashoz kapcsolodd személyi segités

o Szallitd szolgaltatast 20 f6 vesz igénybe Nyirmadan, itt a legnagyobb a kihasznaltsag
szallitas terén, ezt koveti Baktaloranthaza 6 fovel és Ofehérto 2 fovel.

o Kiilon személyi segitést egy telepiilésen sem vesznek igénybe az ellatottak.

o Szillitast és személyi segitést egyben igényel Nyirmadan 8 f6, Ofehérton 8 f0,
Baktaléranthazan 8 {6 és Pusztadoboson 2 0.

o Szallitashoz kapcsolddo személyi segitést Nyirmadan igényel 6 0.
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Feladatmutato osszesités 2021-2022. év

Sorszam Megnevezés 2021. évi 2022. évi
tényleges tényleges
1. Feladategység 6sszesen (db) 23596,69 21164,2693
2. Ebbdl: személyi segités 5147,48 5117,3033
3. Szallitas 18432,76 16011,966
4, Szallitashoz ~ kapcsolodd  személyi | 16,45 35
segités

Rendszeres szallitasaink vannak Nyiregyhdzara a Barczi Gusztav Altalanos Iskola és
Készségfejleszté Specialis Szakiskola, Kollégium és Pedagogiai Szakszolgalatba, az EFOESZ-
ba, a Csodavar Korai Fejleszté Centrumba, Nyirbatorba az Eltes Matyas Altalanos Iskola,
Specialis Szakiskola, Gyermekotthon és Kollégiumba, a Gyermek Rehabilitdciés Osztalyra
(konduktiv tornara) valamint Debrecenbe a Hallassériiltek Egységes Gyogypedagogiai
Moddszertani Intézményébe. Természetesen a rendszeres szallitasok mellett szallitasaink vannak
a Korhazakba, a kiilonb6z6 szakellatasokba is.

Az elmult évben tobbszor volt alkalmunk szabadidds programot szervezni az ellatottak részére,
a Fogyatékosok Nappali Intézmény ellatottjaival kozosen egylittmiikddve, egy-két példat
emlitve, a klienskorrel ellatogattunk a Nyiregyhazi Allatparkba, Moziba és a Nyiregyhazi
Falumtzeumba.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS BESZAMOLOJA

A hazi segitségnyujtas célja: az igénybe vevd sziikségleteihez igazoddan, 6nallo életvitelének
megorzeése, segitése, sajat lakasan, lakokodrnyezetében. A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis
alapszolgaltatas, segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete: sajat lakokornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az uj kétdimenzios személyi gondozasi — szocialis segitoi rendszer keretében biztositott
szolgaltatasok céljai:
1. szocialis segités keretében:
a. alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés
b. a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés
C. veszélyhelyzet kialakulasanak megelézése és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasa
d. sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe valé bekoltozés segitése
2. személyi gondozas keretében:
a. az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
b. gondozasi és apolasi feladatok elvégzése
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A telepiilési onkormanyzat a kotelezoen biztositandé alapszolgaltatasi feladata keretében
a megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igénylé
személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

A hézi segitségnyujtas tevékenységet 119 6 ellatott részére - Nyirmada varos Onkormanyzata
10 f6, Pusztadobos kozség 6 f6 szakképzett kozalkalmazotti statuszt dolgozo
kozremukodésével latta el az elmult évben. A gondozok munkdjat egy fo vezeté gondozo
koordinalja, feliigyeli.

Lehetdség ¢€s sziikség szerint a szocidlis gondozok tehermentesitése €s a kliensek mindségi
ellatasa, elégedettségiikre valdo torekvés céljabol kizardlag szocialis segités — segitd
munkakdrben — a személyi jovedelemadorol szold toérvényben meghatarozott szocialis
gondozoi dijban részesiild tarsadalmi gondozok, valamint kozérdekii onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo6 személyek, vagy szocidlis szovetkezet
igénybevételével is megvaldsulhat intézménylinknél.

Az ellatottak kore:

Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos kdzségben lakohellyel rendelkezdk ¢€s életvitelszertien
Nyirmada vérosban, illetve Pusztadobos kozségben ¢l0k voltak az elmult évben jogosultak az
ellatasra.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik:

- id6éskoruak és onmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek, (65 év felett)

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol eredden
az 0nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek,

- akikrdl a hozzétartozoik gondoskodni nem, vagy csak részben képesek;

- akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyiijtast igényl6k esetében a gondozisi sziikséglet vizsgalatanal az Ertékels
adatlap Kitoltése kiilonosen szoros egyiittmiikodést kivan meg a szocidlis és az
egészségiigyi szolgaltato, az orvos kozott, hiszen mindkét fél részére tartalmaz kitoltendo
szakkérdéseket. Az értékel6 adatlapot a vezet6 gondozé juttatja el az orvoshoz, majd O,
a kitoltés utan visszajuttatja a szolgaltatonak.

Fontos, hogy mindkét fél élhet jelzéssel az ellatott egészségiigyi allapotanak megvaltozasa
miatt jelzéssel a masik fél felé, mely a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat eredményezi.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkeért
szakértd végzi az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. Intézményiinkben az
intézményvezetd ¢€s az altala kijelolt és felkért szakemberek (vezetd gondozd) végzik az
igénylok gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet
kiilon jogszabalyban /36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete/ meghatarozottak
szerint megvizsgalja és tovabbitja a haziorvos fel¢ az értékeld adatlapot, majd annak
visszaérkezése utan megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét az értékeld adatlapon.
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A hazi segitségnyujtas modjat, formajat (személyi gondozas, szocialis segités) €s gyakorisagat
az intézményvezeto, illetve az altala meghatalmazott szakember, a gondozas iranyitdja a vezetd
gondozo6 hatdrozza meg az ellatast igénybe vevd gondozasi szlikségletének (fizikai, mentalis,
szocialis) megfelelden.

A hazi gondozdok napi gondozasi tevékenységeikrdl tevékenységnaplot vezetnek az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 5. szamua melléklete 1. pontja alapjan. A hazi segitségnyujtasban részesiild
a tevékenységnaploban naponta aldirasaval igazolja az elvégzett gondozasi és/vagy sziikség
szerint segitési tevékenységeket s az arra raforditott idot. A gondozasra €s segitésre forditott
1ddt a tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A szocidlis gondozo a fentiek alapjan a gondozottat a gondozési sziikségletének figyelembe
vételével részesiti gondozasban és/ vagy segitésben, a gondozas és vagy segités gyakorisagat
szintén a gondozasi sziikséglet szabja meg (1 hazi gondozora juto6 ellatottak szama: 7 £6). A
tevékenységnaplot havonta ellatottanként dsszesiteni sziikséges.

A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy megbizasa alapjan a vezetd gondozé havonta
irja ald. 10 f6 szocialis gondozo feletti létszam esetén 1 f6 vezetd gondozo alkalmazasa
szlikséges. Kizarolag szocialis segités, tehat segitd munkakorben szocialis gondozoéi dijban
részesithetd tarsadalmi gondoz6 alkalmazaséaval, kozérdekli onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
is nyujthato. Ilyen esetekben az intézmény vezetdje 100 oOrds belsd képzést szervez a
szakképesitéssel nem rendelkezdk részére, mely soran felkésziti a munkavallalot az idds
személyekkel végzett segitd tevékenységre. A képzésen valod részvételt az intézmény vezetdje
igazolja. A képzés ideje alatt a segitd feladatok mas szakképzett vagy képzést elvégzett
munkatarssal egyiitt végezhetdek.

Ellatottak szama:
2022-ben 119 {06 ellatott vette igénybe a hazi segitségnyjtas szolgaltatast Nyirmada varos és
Pusztadobos kozségben.

Feérfi No
Nyirmada 24 50
Pusztadobos 17 28
Osszesen: 41 78
Eletkorszerinti megoszlas
Férfi N6
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 0
40-59 éves 4 0
60-64 éves 3 13
65-69 éves 13 21
70-74 éves 5 20
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75-79 éves 10 12
80-89 éves 3 12
90-x éves 3 0
Osszesen: 41 £ 78 £6
Nem szerinti megoszlas 2022-ben
e 50
50 1\
40 -
30 - Férfi
N6
20 - S—
0 g ‘,n’l//
Nyirmada Pusztadobos

2014. januar 12-én vettiik 4t Baktalordnthaza varos Onkorményzatatol a hazi segitségnytijtas
szolgaltatast. 2022-ben 135 f6 volt az év folyaman ellatasban, idokozben 16 6 ellatasa
megsziint, oka elhaldlozas, ellatds megsziintetése sajat kérésre, illetve egyéb bentlakasos
intézménybe valo koltozés. igy az ellatottak szama 135 f6rél, 119 fore redukalodott.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
BESZAMOLOJA

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo késziilék hasznalatara képes iddskoru, vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére 6nallo €letviteliik fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitdsara nyujtott ellatas. A rendszer eldsegiti, és lehetdvé teszi a nem vart
problémdk azonnali, rovid idén beliili megoldasat, valamint az elmagéanyosodott ellatottak
kozvetlen kapcsolattartasat az ellatod intézménnyel. A jelzrendszer riaszt olyan esetekben is,
mint a rosszullét, vagy lakason tortént baleset, betorés, stb. Az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozo a helyszinen haladéktalanul megjelenik, és megteszi a segélyhivas
okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedéseket, sziikség
esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményez.

A szolgaltatas miikodése, elonyei:

- a jelzokésziilék kicsi, csuklon hordhatd vagy nyakban viselhetd, nem akadalyozza visel6jét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében;

- a keésziilék konnyen mitkddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni;

- a nyomdgomb hasznélata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kozpontba,
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- a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,,riasztja” az ellatd kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotarol és teszi meg tovabbi intézkedéseit az
ellatott érdekében;

- minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil;

- a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban mukodik,

A szolgaltatas igénybevétele:

A szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan a szolgaltatds koordindtora eldkésziti a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, idopont egyeztetésével egyszerisitett
eldgondozast végez. Az elégondozas soran tajékoztatast nydjt a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségeirdl és modjarol, a sziikséges intézkedésekrdl €s a varhato téritési dijrol, lehetdség
szerint felméri a szocialis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot és kozremiikddik a megallapodas megkdtésében.

Ki tekinthet6 a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorultnak?

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

Intézményiink jelenleg 40 jelzokésziilékkel rendelkezik, ennek felosztisa a
kovetkezoképpen alakul:

Nyirmada: 30 db

Pusztadobos: 10 db.

Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nemek és életkor szerint 2022-ben

N6 Férfi
Nyirmada 25 5
Pusztadobos 8 2

Osszesen: 33 7

Férfi

o

0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves
Osszesen:

~N [N~ ojo|o|lo|jo|o|o
w =
wommoowooooog
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2022. év folyaman a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban 47 6 keriilt gondozasba, ebbdl 7
{6 ellatasa megsziint, amelynek oka elhaldlozas, illetve az ellatds megsziintetése sajat kérésre.
Jelenleg a szolgaltatast 40 f6 veszi igénybe.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységet Nyirmada varosban 1 f6 és Pusztadobos
kozségben 1 {0 szakképzett kozalkalmazotti statuszii dolgozod latja el, melynek soran
esetjelzéskor a naluk 1évé készenléti taskaval indulnak az érintett személyhez. Ekkor, ha
sziikséges alkalmaznak vérnyomas és vércukormérést is, mig a mentdk és vagy az orvosi
iigylete ki nem ¢ér a helyszinre.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok nemek szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas 2022-ben

o 25
25 A
20
15 Férfi

yd 8 NG
10 _

//// 5
N , A\

/ ald
o b |

Nyirmada Pusztadobos

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ¢s a hazi segitségnyujtas keretében a sajat
otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt rdszoruld, iddskoruak,
raszorultak és betegek, illetve a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes iddskoruak
vagy betegek részére a felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtunk szolgaltatast.

A jelzokésziilékek elavult technikai megoldasat szerettiik volna az elmult évben
korszeriibb, hatékonyabb és koltségkimélobb megoldasi lehetdségre valtani. Ez iigyben
tobbféle lehetdséget is megvizsgaltunk. Tavalyi aron a 40 fo részére 1.680 ezer forintba
keriilt volna az éves késziilékbérleti és szolgaltatoi dij, melyet a felméréseinkbdl kideriilt,
hogy nem tudnak az idéseink Kkifizetni. Tekintettel arra, hogy ez a szolgaltatas nem
finanszirozott az allam altal, igy maradtunk a régi technikai rendszer mellett.

FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Humén Szolgaltaté Kozpontban miikodé Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
2013. augusztus 1-jétél kezdte meg miikodését. Intézménylink korszerli, akadalymentes
kornyezetben 40 férdhellyel biztositja az értelmi, érzékszervi, mozgasszervi fogyatékkal élok
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¢s autista személyek fizikai ellatasat, mentalis gondozasat, illetve biztositja a képességeik és
készségeik fejlesztését, szinten tartasat.
A nappali ellatast elsosorban
e asajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott,
e cgészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatéasra szorulo,
e Onmaguk ellatidsara részben képes személyek,
e valamint mentélisan sziikséges harmadik ¢letéviiket betoltott gyermekek az oktatasi
rendnek megfelelden a tanitasi sziinet napjan vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

Fontos szabdly, hogy a Fogyatékos személyek intézményében harom éven aluli gyermek nem
gondozhato. Illetve nem gondozhat6 az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, illetve
orvosi apolast és allando ellatast igényel.

A Fogyatékkal élok nappali intézményének célja a fogyatékkal €16 embertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének eldsegitése, €s esélyegyenldségiik biztositdsa. Fontos feladat 6nallésodasuk
tdmogatasa, a napi ritmus kialakitasa egy biztonsagos 1égkor megteremtése.

Targyi feltételek

Az intézmény Nyirmadan, a Kossuth Ut 49. szam alatt taldlhatd. Az intézmény a targyi feltételek
vonatkozasaban megfelel az elvarasoknak. Kiilonosen kedvezd adottsdga az ingatlannak az a
zo6ldterlilet, amely lehetdséget biztosit a szabad levegdn valo tartdozkodasra, kiilonbozd
foglalkozasok, kozosségi programok megvaldsitasara.

Személyi feltételek

A Fogyatékkal €é16k Nappali Intézményének szakmai munkatarsai
e ] f6 szocialis munkas,
e 510 szociélis gondozo.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Az ellatottak az intézmény szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe. Az
intézményben folyo életet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatarozzak meg.

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyitvatartdsi rendje
Hétfo: 7:30 — 16:00 ora kozott

Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Szerda: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Csiitortok: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Péntek: 7:30 — 13:30 o6ra kozott

A nappali intézmény
e igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését,
e Dbaratsagos ¢és elfogadd légkorben napkdzbeni tartézkodést biztosit (6 Oras
felligyelet),
specialis egyéni és csoportos fejlesztést €s foglalkozast szervez,
megszervezi a szabadidd tartalmas eltoltését,
figyel a csaladi kapcsolatok apolasara,
fontosnak tartja a megbecstilést munkatarsak-ellatottak irant,
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lehetdséget biztosit kozosségi egyiittlétre, pihenésre, szoérakozasra (kozos
tarsalkodo és kiilon foglalkoztatd szobdban),

lehetdség van a személyi tisztalkodasra, illetve a személyes ruhazat tisztitasara,
mod nyilik konyvek, Gjsagok olvasasara, TV nézésre, zenehallgatasra, jatékokban
valo részvételre,

sziikség szerint megszervezzilk az egészségiligyi alapellatast, és segitjilk a
szakorvosi ellatashoz valo hozzajutast (felvilagosito eléadasok),

igény szerint segitséget nydjtunk hivatalos ligyek intézésében,

¢letvezetési tanacsadast nydjtunk,

egylittmiikddiink, és kapcsolatot tartunk mas intézményekkel.

Napi tevékenységeink, foglalkozasaink

kézmiives foglalkozasok (szovés, varras, fiizés, festés, vagas, ragasztas, stb.),
zenehallgatas,

mozgasfoglalkozas (napi torna, kerékparozas, sétalas),

kozosségformalas (szililetésnapok és névnapok iinneplése, kiilonb6zo ilinnepek
megtartasa),

nyaron és Osszel kerti munka (gyomlalas, iltetés, kapalas, ontdzés, betakaritas,
didszedés),

fejlesztés, szinten tartas (irds és szamolas gyakorlasa, versek tanulasa),

¢vszaknak megfeleld6 programok ¢és kirdnduldsok szervezése (bogracsozas,
szalonnaslités, mozilatogatas, volt klubtars meglatogatasa).

A nemek kozti eloszlas a Fogyatékkal élok nappali intézményében az elmult 4 évben (1. abra)
Feérfi ellatottjaink:

2018-ban 25 f6,

2019-ben 24 16,

2020-ban szintén 24 f0,

2021-ben 23 16

2022-ben 24 16.

A noi ellatottjaink:

2018-ban 16 10,

2019-ben szintén 16 f0,

2020-ban sem valtozott, 16 6 noi ellatottunk volt,
2021-ben pedig 17 6

2022-ben 15 £6.
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Elldtottak 2018 - 2022 kozott
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NGi ellatottak Férfi ellatottak

(1.abra)

Ellatottak szama Nyirmadan és Pusztadoboson az elmult 4 évben

2018-ban Nyirmada telepiilésen 37 f6, Pusztadoboson pedig 4 6 ellatottunk volt.
2019-ben 36 f6 nyirmadai, és 4 0 pusztadobosi lakossal mikddott az intézmény.
2020-ban Pusztadoboson 4 f6, Nyirmadan pedig 36 f6 ellatottunk volt.

2021-ben a Fogyatékosok Nappali Intézményében 40 f ellatott volt, akik foként értelmi
fogyatékosok, latassériiltek, mozgassériiltek, hallassériiltek, és beszédfogyatékosok.
Nyirmadén 36 6, Pusztadoboson pedig 4 {6 ellatottunk volt, ami az 6sszellatottak 90%,
illetve 10%-at teszi ki.

2022-ben 39 fore csokkent az ellatottak szama, akik koziil 4 f6 pusztadobosi lakos.
(2. abra)

Nyirmada - Pusztadobos ellatottak szama

2018-2022
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Nyirmada Pusztadobos

(2. abra)
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NEMEK KOZTI KULONBSEGEK

\\

férfi 21 f6
54%

(3. abra)

A (3. ébra) alapjan lathato, hogy a Fogyatékosok Nappali Intézményének tobb mint a felét a
Nyirmadan ¢l6 férfiak kore jelenti, 6sszesen 21 f6, mig a Nyirmadéan €16 ndk szama 14 f6.
Pusztadoboson 1 {6 noéi ellatottunk, és 3 o férfi ellatottunk van (ez a szdm évek Ota nem
valtozott).

Ev Férfi (24 £6) N6 (15 f8)
18 — 39 éves kor kozottiek 8 7
40 — 59 éves kor kozottiek 12 5
60 — 64 éves kor kozottiek 3 0
65 — 69 éves kor kozottiek 0 1
75 — 79 éves kor kozottiek 1 1
(4. abra)

A férfi ellatottjaink szama 24 {6, legnagyobb részet a 40-59 év kozottiek alkotjak, 6sszesen 12
fot. Ezt koveti a 18-39 év kozottiek szama, 6sszesen 8 6, mig a 60-64 évesek szama 3 6, a 75
éven feliiliek szama pedig 1 f6.

A ndknél a legtobben a 18-39 év kozottieknél vannak, Osszesen 7 f0. Ezt koveti a 40-59 év
kozottiek 5 fovel. Osszesen 3 18 65 év feletti néi ellatottunk van. (4. dbra)
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Fogyatékossagi tipusok (f6, %)

Mozgassériiltek
13 f6 33%

Ertelmi fogyatékosok
18 f6 46%

Ertelmi fogyatékosok
Latassérultek
Hallassériltek

Beszédfogyatékosok
Beszédfogyatékosok

ot Mozgdssériiltek
116 3%

Hallassérultek

3 f6 8% Latassériiltek
46 10%

(5.4bra)
Az intézményben a fogyatékos tipusok a kovetkezoképpen alakulnak
e mozgassériiltek 13 {6, ez az Osszes ellatottnak a 33 %-at teszi ki,
beszédfogyatékosok szama 1 6, ami 3%-ot jelent,
hallassériiltek 3 16, azaz 8 %,
latassériiltek szama 4 16, ez az 6sszes ellatott 10 %-a,
illetve a legnagyobb szamban az értelmi fogyatékosok vannak jelen az intézményben,
ami az Osszes ellatott 46 %-at teszi ki, azaz 18 fot. (5. dbra)

Ebben az évben a veszélyhelyzet mar halvanyodni latszott, Iényegesen tobb kdzds programokon
tudtunk részt venni, a nappali ellatds mitkodése nagyobb létszammal tortént. Még mindig szem
elott tartjuk foglalkozésaink alatt betartani a fokozott higiéniai szabalyokat, odafigyeliink a
rendszeres kézmosasra, a napi tobbszori alapos feliiletfertdtlenitésre, illetve a gyakori
szelldztetésre. Kis csoportokban voltunk moziban, kirdndulni, siitizni, illetve ebben az évben
tobb szabadtéri programot rendeztiink (bogracsozas, szalonnasiités, tigyességi jatékok).

A foglalkozasaink nagy részét a kézmiives foglalkozasok teszik ki, melynek célja a
finommanipulacio fejlesztése. A kiilonboz6 anyagokkal, technikakkal valo foglalkozasok soran
ajandéktargyakat, disztargyakat is készitiink. A foglalkozasok anyaga 4&ltalaban egy
meghatarozott téma koré épiil fel. Odafigyeliink a gondolkodasi képességek fejlesztésére is,
mivel fontos a megfigyel6képesség, az emlékezet, illetve a szamolasi képesség fejlesztése.
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK

BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltatd Kézpontban — Segitdé Hazban miikodd Pszichiatriai Betegek
Nappali Intézménye 2016. 4prilis 1.-jét6l kezdte meg muiikodését. Jelenleg 25 fO ellatasara
biztosit lehetdséget.

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Csiitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatast elsésorban:

A sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igénylé pszichiatriai betegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkozbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak

apolasdhoz, kulturdlis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez, vagy mentdlisan

sziikséges.

A pszichiatriai betegek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok:

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan, a kulturalis, szabadidds, tajékoztato,
képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossdgi és csaladi
programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Az intézmény szolgaltatasai korében
egyéni, csoportos, par- és csaladdterapidkat is szervezhet.

Az intézményben olyan programokat biztositunk, melyek lehetové teszik az ellatast
igénybe vevOnek a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd visszailleszkedését.
Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szdmara is
hozzaférhetoek. Ennek érdekében az intézmény elhelyezkedése a varosunkban konnyen
elérhetd, 61 megkozelithetd teriileten alakitottuk ki. A nappali intézmény mitkodésének
nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben dolgoz6 szocialis munkas révén
szlikség szerint kapcsolatot tart fent az ellatott kezelGorvosaval, vagy az
ideggondozdval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos
szerepet jatszanak az ellatott életében.

Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgéltatast nyujt a promocio és
elsddleges prevencio céljaval a mentalisan sériilt, krizisben levo személyek részére is.
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A nappali ellatast biztosit6 intézmény rendelkezik:

- A kOz0sségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiilonbozo rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint

- A személyi tisztalkodasra: zuhanyzo, akadalymentesitett ¢s nemenkénti WC mosdoval.

- A személyes ruhazat tisztitdsara: mosdgép hasznalata igény szerint.

- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A pszichidtriai betegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiség all rendelkezésre,
melyben lehetdség van foglalkoztatasra, szabadidds foglalkozas lebonyolitasara.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:

» az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatast nyujt

» a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak

» biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon

» szabadidds programok szervezése:

- TV, vide6 nézés, radid hallgatasa
- K06z06s tinnepségek, rendezvények, eldadasok
- Téarsas jatékok
- Napi, heti lapok, konyvek olvasésa, felolvasasa
- Kertészkedés, kiemelten az intézményi kiskertben valo
tevékenykedés
- Kirdndulas, séta sport tevékenység
- Vallasgyakorlas
» sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz vald hozzajutas
segitése, felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges életmodral,

gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint mentélis gondozas.
hivatalos tigyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa

mentalis gondozas, egyéni €s csoportos foglalkoztatasok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége

vV V VvV V VY VY

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célz6 programok szervezése.
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2022. évben a 26 6 ellatottbol minddssze 4 £6 férfi, mig ndk dsszesen 22-en voltak, ez az
Osszes ellatott 84%-a.

Pszichiatriai beteg ellatottak nem
szerinti megoszlas 2022-ben

4;15%

N NG

Férfi

22; 85%

Az Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményében ellatottak nem-és kor szerinti

megoszlasa 2022-ben

Férfi N6
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 1 2
40-59 éves 3 7
60-64 éves 0 6
65-69- éves 0 3
70-74 éves 0 3
75-79 éves 0 1
80-89 éves 0 0
90-x éves 0 0
Osszesen: 48 226
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Telepiilések szerinti megoszlas

Az ellatottak telepilés szerinti
megoszlasa 2022-ben

2; B%

B Nyirmada
® Ofehértd
Pusztadobos

22;84%

A 2022-es évben a 26 {0 ellatott koziil 6sszesen 22 f6 volt nyirmadai, melybdl 3 {6 férfi, 19 {6
pedig né. Pusztadobosi ellatottunk minddssze 1 6 férfi és 1 £6 nd volt, Ofehértotol pedig 2 £6
nd jart at hozzank.

Ellatottak szama telepiilésenként

Férfi | N6 | Osszesen
Nyirmada 3 19 |22
Ofehérté 0 (2 |2
Pusztadobos 1 1 |2

A 2022-es évben 4 megallapodasunk sziint meg, melynek oka, hogy az ellatott munkaviszonyt
1étesitett, hazi gondozast vett igénybe, illetve elhalalozott.

A pszichiatriai betegek részére olyan napkdzbeni ellatdsokat nytjtunk, amely az ellatottak
komplex pszicho-szocialis rehabilitaciojat kivanja eldsegiteni. A szolgaltatas egyéni
szlikségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatasokat kindl, amely nagymértékben épit a kliensek
aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevok kooperativ készségére.
Kiilondsen fontos megerdsiteni a kliens sajat sorsa feletti felelésségének jraélését, az 6nalld
dontések meghozatalanak képességét. A jovoben is igyeksziink olyan egyéni és csoportos
foglalkozasokat, szervezni, amelyek révén az ellatottak értékesnek, hasznosnak érezhetik
magukat, s szabadidds programjaink révén a kordbbi kozdsségbe valo visszailleszkedés
konnyebbé valik. A nappali ellatds keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, a
munkatarsak azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségiigyi intézményekkel, kiilondsen
a szakorvosokkal.
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SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgéltatd Kozpontban — Segité Hazban miik6dé Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye 2016. 4prilis 1.-jét6l kezdte meg muiikodését. Jelenleg 25 fO ellatasara
biztosit lehetdséget.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Csiitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatast elsésorban:

A sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld szenvedélybetegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkozbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak
apolasdhoz, kulturdlis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez, vagy mentdlisan
sziikséges.

A szenvedélybetegek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok:

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specidlis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsado, tdjékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett
lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését, lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok kerililnek megszervezésre,
melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi
kozosségbe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb
korben valo elérését. Ennek megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szamara is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fiiggdségi problémaval kiizdé személyek egészségligyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén toreksziink az életmdd-
valtoztatas Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozo
szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezeldorvosaval,
vagy az egészseégligyi gondozast végz0 szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.
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A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:

- A kOz0sségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiilonbozo rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint

- A személyi tisztalkodasra: zuhanyzo, akadalymentesitett és nemenkénti WC mosdoval.

- A személyes ruhazat tisztitdsara: mosdgép hasznalata igény szerint.

- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcios helyiség all rendelkezésre, melyben
lehetdség van foglalkoztatasra, szabadidds foglalkozas lebonyolitasara.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:

» az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatast nyujt

» a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak

» biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon

» szabadidds programok szervezése:

- TV, vide6 nézés, radid hallgatasa

- K6z06s tinnepségek, rendezvények, eléadasok

- Tarsas jatékok

- Napi, heti lapok, kdnyvek olvasasa, felolvasasa

- Kertészkedés, kiemelten az intézményi kiskertben valé tevékenykedés

- Kirandulas, séta sport tevékenység

- Vallasgyakorlas

» sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz vald hozzajutas

segitése, felvilagositdo eldadasok szervezése, tanicsadas az egészséges ¢€letmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositdsa, valamint mentalis gondozas.

hivatalos ligyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

specialis dnszervezddd csoportok tdmogatasa

mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatdsok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége

vV V VYV VY V V

fizikai, mentalis aktivitas fenntartdsat célzo programok szervezése.

2022. évben dsszesen 26 6 ellatottunk volt, ebbdl 7 f6 no, 19 16 férfi, az ellatottak 73 %-a.
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A szenvedélybetegek nemek szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas 2022-ben

19;73%

7;27%

M Férfi

A szenvedélybetegek nappali intézményében az életkor és nem szerinti megoszlas

2022.évben a kovetkezo

Férfi NG
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 2 0
40-59 éves 15 2
60-64 éves 1 2
65-69- éves 1 3
70-74 éves 0 0
75-79 éves 0 0
80-89 éves 0 0
90-x éves 0 0

Osszesen: 19 f6 7f6
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A szenvedélybeteg ellatottaink telepiilés szerinti megoszlas 2022-ben

Szenvedélybeteg ellatottak telepiilés

szerinti megoszlasa 2022-ben

1;4% e
, 847

B Nyirmada
m Ofehértd

Pusztadobos

23;88%

A 2022. évben a 26 f6 ellatott donto tobbsége, 88% (23 f6) volt nyirmadai, melybol 17 6 férfi,
6 16 pedig nd. Pusztadobosi ellatottak szama mindossze 1 6 férfi és 1 £6 n6 volt, Ofehértérol
pedig 1 6 férfi jart at hozzank.

Ellatottak szama telepiilésenként

Férfi | No| Osszesen

Nyirmada 17| 6 23
Ofehérté 1/ 0 1
Pusztadobos 1] 1 2

A 2022-es évben 5 {0 ellatasa szlint meg, melynek oka az elhalélozas.

A szolgaltatas nyujtasa soran nagy szerepet kap a személyi tisztdlkodas, személyes ruhazat
tisztitdsa is. A mindennapi munkank soran azt tapasztaljuk, hogy a szenvedélybetegek
¢letmodvaltasanak egyik legnehezebb fazisa a szabadidé megszervezése. Naprol-napra, érdemi
tevékenységet nem végeznek, a szabadid6 strukturdlasa nélkiil toltik el szabadidejiiket.
Ebbdl kifolyolag ~ alulmotivaltak a  valtozasra.  Ezért  kiilonféle  szabadidds
programok szervezésével tartalmas idotoltést biztositunk szamukra, amelyek segitik
az interperszonalis kapcsolatok egészséges kialakuldsat és onmaguk pozitivabb onértékelését.
Ezekkel a programokkal tovabb erdsodik a kliensek és a szakdolgozok kozotti egylittmitkddés.
Annal is inkabb, mivel sikeriilt palyazati forrasbol a telephely el6tti keritést meghosszabbitani,
igy az utcafront fel6l zartta, védetté tenni a Segité Hazat és a kialakitott szalonnasiito-
bogracsozo alkalmatossag kialakitasa is megvalosult.
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Helyzetkép az intézményiinkben 2022-ben

Intézménylink a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva 2022-ben is biztositotta a
folyamatos szolgaltatast. Fokozatosan tértiink at az ellatottaink csoportos foglalkozasaira,
hiszen még mindig el6fordultak koronavirusos megbetegedések.

A jarvanyidészak elmultaval a bezartsdggal és az izolacioval egyiittjaré kovetkezményeket
sajnos az ellatottainkon is megtapasztaltuk. Kiilondsképpen az idds, elmaganyosodott
embereken figyelhetd meg az az erds demenciaval és depresszioval is egylittjaro
allapotrosszabbodas, mely eddig leginkdbb a szépkort iddsek esetében volt megfigyelhetd.
Mara sajnos mar ¢életkortdl fiiggetleniil taldlkozunk nagyon sulyos, van amikor mar csak
intézményi koriilmények kozott ellathatd betegekkel. A feladatellatasunkat nagyon megneheziti
az egészségligyi ellatorendszer atalakuldsa, mivel a megoldas egyre tavolabb keriil és egyre
bonyolultabban elérhetd a beteg szamara. A térvényben megjelend sajat és csalad felelossége a
gyakorlatban igen nehezen kivitelezhetd, ugyanis semmiféle eszk6z nincs rendelve a helyi
ellatorendszerhez a problémak megoldasanak kivitelezéséhez. Az egyén és a csalad
konstruktivan nem latja at a problémahelyzetet, s nem is hoz sok esetben 4ldozatokat annak
megoldasa érdekében. Masok a célkitiizések, hiszen még dolgozni kell sokaig (65 év
nyugdijkorhatdr), messze keriilnek a hozzatartozok, nemcsak fizikailag, hanem érzelmi
szempontbol is az ellatott, segitségre szoruld személytdl. Szamtalan esetben kapjuk valaszként,
hogy azért vagyunk, oldjuk meg! Az idds korosztalyhoz tartozé ellatottaink harmada! egyediil
¢l! Sajnos ezzel nemcsak a helyi, hanem orszagos, s6t nemzetkozi szinten is szembe kell
néznilink, hiszen szdmos problémat vet fel az 1d0s6dd korosztily ellatdsa, a roluk valo
gondoskodas feleldsségének kérdése.

Nyirmada, 2023. februar 21.

Haklik Attilané — intézményvezeto
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MELLEKLET

1. szamu melléklet:

A NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT INTEZMENYENEK

PENZUGYI BESZAMOLOJA
2022.

A Nyirmadai Human Szolgaltat6 Kozpont intézménye 2022.

évi pénziigyi
koltségvetésének elemzésére vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

dija

Pénzforgalom megnevezése Teljesités
(ezerft)
Személyi juttatasok 135.449
Munkaadot terhel6 jarulékok és 17.989
szocialis hozzajarulasi ado
Kiilonféle dologi kiadasok 14.392
Egyéb miikodési célu kiadasok -
Egyéb miikodési céli bevételek -
Beruhazas 41
Koltségvetési kiadasok osszesen 169.172
Koltségvetési bevételek 169.513
Bevételek (hazi segitségnyajtas tér.dij. befizetések 4,727
Tarsulasnal) tajékoztato adat
Koltségvetési bevételek osszesen 169.513
Tajékoztato adat a Koziizemi dijakrol (K331) 1020
Koziizemi dijak sorbol (K331)- villamos energia 3
szolgaltatas dija
Koziizemi dijak sorbol (K331) - gazenergia szolgaltatas 993
dija
Koziizemi dijak sorbdl (K331) - viz- csatorna szolgaltatas 24
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