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1. Bevezetés

1.1. Eloszo

A szakmai program célja, hogy bemutassa a Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont Csalad ¢és
Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai feladatait és muikodési szabalyait az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirol szo616 rendelet 5/A.§-a értelmében.

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végz6 intézmény szakmai munkdjanak legfontosabb
iranyit6 dokumentuma. A mindenkor hatalyos jogszabélyok, a jogalkotd, valamint az intézményt
fenntartd Nyirmadai Szocialis Tamogatd, Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas Tarsulasi
Tandcsanak eloirasai alapjan, az ellatott telepiilések helyi igényeinek figyelembevételével és
lehetdségeinek kiaknazasaval késziilt el.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a szakmai program annyit ér, amennyit a mindennapi munkavégzés
soran sikerill abbol megvalodsitani, ami egyrészt hlien tiikr6zi a Nyirmadai Human Szolgaltato
Koézpont intézményi sajatossagait, az itt folyd szakmai munka minéségét, mindazonaltal meg kivan
felelni a fenntartoi és az igénybevevoi igények kielégitésének is.

1.2.Az intézmény bemutatasa

A fenntartd tarsulds a szocialisan raszorulok részére és ellatasara a Nyirmadai Human Szolgéltato
Koézpontot mukodteti. Az intézmény alaptevékenysége keretében latja el a pszichiatriai betegek
nappali ellatasat (folyamatban van a szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzés), a
szenvedélybetegek nappali ellatasat (folyamatban van a szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzes),
a fogyatékossaggal €16k nappali ellatasat, a tamogato szolgaltatast fogyatékos személyek részére,
Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatasokat, hazi segitségnyujtast ¢s jelzorendszeres hazi
segitségnyujtast.

Az intézmény feladatai az ellatasi terlileten jelentkezd igények felmérése, a gondozas megszervezése,
mas szolgaltatasi formdkhoz valo hozzajutas segitése, az alap és nappali ellatast nyujto egységek
munkéjanak 6sszehangolasa.

Tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, segitséget nyujt az ellatast
igénybe veviknek hivatalos tigyeiknek intézéséhez.

Az intézmény munkatarsai munkdjuk soran egyiittmiikddnek a telepiilésen mukddd szocialis,
gyermekjoléti, oktatasi, nevelési és egészségiigyi intézményekkel a hatékonyabb igényfelmerés ¢s
problémamegoldas érdekében.



A Nyirmaddn miikodd személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis alapszolgiltatdsok és szakelldtdsok

Sformai
Nyirmada
feladat Ellatasi forma Ellato
intézmény/szolgaltato

1d6sek Onkormanyzati intézmény Szocialis Apolési-

Nappali Gondozasi Kdzpont
ellatas Fogyatékossaggal | Onkormanyzati tarsulas Nyirmadai Humén
élok Szolgaltatd Kozpont

Pszichiatriai Onkormanyzati tarsulas Nyirmadai Human
betegek Szolgaltatdé Kozpont
Szenvedélybetegek | Onkormanyzati tarsulas Nyirmadai Humén
Szolgéaltato Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Onkorményzati tarsulas Nyirmadai Human
szolgaltatas Szolgaltatdo Kézpont
Tamogatoé szolgaltatas Onkorményzati tarsulés Nyirmadai Human
Szolgaltato Kozpont

Hazi segitségnyujtas Onkormanyzati tarsulés Nyirmadai Human
Szolgaltato Kézpont

Jelzorendszeres hazi Onkormanyzati tarsuls Nyirmadai Human
segitségnyujtas Szolgaltatdo Kézpont

Etkeztetés Onkorményzati intézmény Szociélis Apolasi-
Gondozési Kozpont

Idések apolo-gondozo otthona | Onkorményzati intézmény Szocialis Apolasi-
Gondozasi Kdzpont

Biztos Kezdet gyerekhaz Onkorményzati Nyirmada Viros

szolgaltatas Onkormanyzata




1.3.Az intézmény legfontosabb adatai: a szolgaltato, intézmény neve,
székhelye, telephelye

Az intézmény megnevezése: Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont

Az intézmény székhelye: 4564. Nyirmada, Kossuth at 49.

Az intézmény telefon és fax szama: +36-45/492-509

Email cimei: nyirmadacssk@citromail.hu; nyirmadaihszkozpont@gmail.com

A székhelyen biztositott szolgaltatasok:
e Tamogatd Szolgaltatas
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
e Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
e Hazi segitségnyujtas
e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Az intézmény addszama: 16824375-1-15
Az intézmény torzskonyvi azonositdja: 659839
A gazdalkodas jogkore: onalldan miikodo koltségvetési szerv
Az intézmény gazdalkodasaval sszefliggd jogallas: A koltségvetési szerv pénziigyi. gazdalkodasi
feladatait a Nyirmadai Polgarmesteri Hivatal (4564 Nyirmada, Ady Endre ut 16.) latja el, mint

onalldan miiksdo és gazdalkodo koltségvetési szerv, a fenntarto tarsulas székhelyének hivatalaként.

Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:

- 4565. Pusztadobos, Kossuth u. 39. (Hrsz.: 302) (hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi
segitsegnyujtas)

Az intézmény telephelye:

telephely megnevezese telephely cime
Nyirmadai Human Szolgaltaté Kdzpont - 4564 Nyirmada, Madach utca 5.
I | Segits Haz

Az intézmény alapitasanak datuma: 2005. 06. O1.

Az intézmény alapitasara, atalakitisara, megsziintetésére jogosult szerv megnevezése: Nyirmadai
Szocidlis Tamogato, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas tarsulasi tanacsa

Az intézmény alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv székhelye:
4564 Nyirmada, Ady Endre ut 16.




Az intézmeny iranyitod szervének
® megnevezése: Nyirmadai Szocidlis Tamogato, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
* székhelye: 4564 Nyirmada, Ady Endre 1t 16.

Az intézmeény fenntartdjanak

" megnevezése: Nyirmadai Szocidlis Tamogatd, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Tarsulas

= székhelye: 4564 Nyirmada, Ady Endre ut 16.
Az intézmény jogszabalyokban meghatarozott kozfeladata:

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I11. tv. (tovabbiakban: Sztv.) 65/C. §.-
aban meghatarozott tamogatd szolgélat mikodtetésére, 65/F. §-anak értelmében fogyatékkal €16
személyek nappali intézménye, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye, 63. §-
aban hazi segitségnyujtas, 65. §-aban jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, 64. §-aban meghatarozott
csaladsegités, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
39. § és 40 §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatas. 2016. januar 01. napjatdl a csaladsegités a
gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Az intézmény fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolésa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 | 889900 M.n.s. Egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:
korményzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidoszam
101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
) 101142 Szenvedélybetegek nappali ellatasa
3 101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
101144 Szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa (kivéve: alacsonykiiszobi
4
ellatéas)
5 101145 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa
6 101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa
7 101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
8 104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatasok
9 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javitd programok
10 107052 Hazi segitségnyujtas
11 107053 Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas




Az intézmény illetékessége, mikodési teriilete:

Tamogatd Szolgalat, Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, Pszichiatriai betegek Nappali
Intézménye és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye vonatkozasaban:

Nyirmada, Baktaloranthaza, Laskod, Nyirjako, Ofehértd, Pusztadobos telepiilések kozigazgatasi
teriilete.

Hazi segitségnyjtas, Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:
Nyirmada, Pusztadobos telepiilések kozigazgatési tertilete.
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban:

Nyirmada telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény vezetojének megbizasi rendje:

Az intézmény vezet6jét nyilt palyazati kiirast kovetoen 5 évre a Tarsulasi Tanacs bizza meg a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII1.26.)
Korm.rendelet és a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
milkodési feltételeirél szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet alapjan. Az intézményvezeto felett az

egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulasi Tanacs Elndke gyakorolja.

Az intézménynél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
Kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII
! torveny
) Munkaviszony A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény
Megbizasi jogviszony A Polgari térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény




1.4.Az intézmény szervezeti felépitése
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A Nyirmadai Human Szolgaltatdé Kozpont keretein belil szakmai tekintetben 6nallé szakmai
egységként mikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalat, mely ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.



2. Az ellatottak korének, demografiai mutatoinak, szocialisjellemzoinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

2.1.Az ellitando célesoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Nyirmada telepiilés demografiai adatait attekintve megallapithato, hogy 2016-ban 4780 6, 2017-
ben 4827 6, 2018-ban 4829 {6, 2019-ben 4815 6, 2020-ban 4872 {6 volt a lakonépesség szama. Ez
azt jelenti, hogy az el6z6 évhez képest a lakonépesség szama az el6z0 évekhez képest nem csdkkent,
hanem 57 fével nétt.

Az allando népességet tekintve, 2016-ban 5085 6, 2017-ben 5094 {6, 2018-ban 5084 {6, 2019-ben
5071 6, 2020-ban 5092 6 volt, itt a ndvekedés mértéke 21 {6t jelentett!

A lako-és az allandd népesség kozotti killonbség 2016-ban 305 16, 2017-ben 257 {6, 2018-ban 255
6, 2019-ben 256 {6, 2020-ban 220 f6 volt, aki allandd bejelentett lakohelye mellett érvényes
tartozkodasi hellyel is rendelkezett.

1. tablazat: Nyirmada lakonépességének korcsoportos megoszlasa 2016-2020. években

Lakosok szima 0-18 évesek 19-62 évesek 63-x évesek
2016. év 4780 1323 2762 695
2017. év 4827 1343 2769 715
2018. év 4829 1344 2738 747
2019. év 4815 1320 2736 759
2020. év 4872 1342 2736 794

Nyirmada lakonépességének korcsopoprtos
megoszldsa 2016-2020. kozoétt
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2016. évben a lakonépesség 27.68%-a tartozott a 0-18 éves korosztalyhoz, szamszertien 1323 16, a 0-
5 évesek szama 394 6, ami az Osszlakossag 8.24%-at jelenti. 2017-ben a lakonépesség 27,82%-a
tartozott a 0-18 éves korosztalyhoz. szamszerlien 1343 {6, a 0-5 évesek szama 398 {6, ami az
osszlakossag 8,24%-at teszi ki, stabil korstrukturat mutatva. 2018-ban a lakonépesség 27,83%-a, azaz
1344 {6 tartozott a 0-18 évesek korosztalydba, a 0-5 évesek szama 405 f6, ami az 0Osszes
lakonépesség 8,39%-at jelenti, enyhe mértékli emelkedés mellett. 2019-ben a lakonépesség 27,41%-
a, azaz 1320 {6 tartozott a 0-18 évesek korosztalyaba, a 0-5 évesek szama 402 {6, ami az Osszes
lakénépesség 8,35%-at jelenti, stabil, allando értékek mellett. 2020-ban a lakonépesség 27.55%-a,



azaz 1342 f6 tartozott a 0-18 évesek korosztdlyaba, a 0-5 évesek szama 429 {6, ami az Osszes
lakonépesség 8,81%-4t jelenti, stabil, lassan emelked6 (0,5%!) értékek mellett.

A varos eltarto-képességét az eltartotti réteg, ezen belill is a gyermekkort inaktivak szdménak
alakulasa jelentdsen befolyéasolja szocidlpolitikai megkdzelitésben.

Masik jelentds tényez6 az iddsek korosztalya, melyet megvizsgalva fokozatos emelkedés figyelhetd
meg, mely hiten tiikr6zi az 1d6sodo tarsadalom jellegzetes vonasait a demografiaban. E korosztalyhoz
tartozok szama 2017-ben 650 f6t, 2018-ban 747 f6t, 2019-ben 759 f6t, 2020-ban 794 f6t mutatott,
mely szintén er6s6d6 emelkedést jelent!

SzembetiinG értéket képvisel az aktiv kortiak (19-62 év) szama, melynek nagysaga elénydsen hat a
telepiilés szerkezetére, mivel 6k képviselik az aktiv keresok rétegét. Sajnos ennek ellenére, a
munkanélkiiliség kovetkeztében oriasi terhet r0 az Onkormanyzat feladatellatisara, a szociélis
ellatasok biztositasat illetoen.

Nyirmada allandé lakossaganak nemek szerinti
korcsoportos megoszlasa 2011-2020. kézétt
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A lakossag nemek szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a lakossag korfdja stabil
értekeket mutat, ugyanakkor az elmult években a gyermekkora lakossag szamanak enyhe novekedése
mellett az id6s korosztaly jelentés mértékii emelkedése figyelheté meg, mely a varos eloregedését
jelzi. A nemenkénti megoszlas az optimalis telepiilési populacié 50-50%-o0s megoszléasi értékéhez
kozelit, ugyanakkor ettol eltérd értékek egyediil az idosek korosztalyanal figyelheté meg, mely azt
engedi feltételezni, hogy a férfiak vonatkozasaban a halandosag kozel kétszer akkora mértékii, mint a
nok esetében ebben a korosztalyban.
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3. tablazat: Nyirmada lakénépességének megoszlisa a 18 éven aluliak vonatkozasaban

Lakosok szama | 0- 18 évesek | 0- 4 évesek
2002. év 4764 1345 275
2003. év 4794 1343 280
2004. év 4847 1408 327
2005. év 4908 1421 326
2006. év 4941 1390 400
2007. év 4894 1372 381
2008. év 4873 1379 392
2009. év 4832 1360 375
2010. év 4784 1339 347
2011. év 4777 1358 358
2012. év 4766 1340 336
2013. év 4770 1350 327
2014. év 4835 1377 341
2015. év 4804 1347 333
2016. év 4780 1323 328
2017. év 4827 1343 337
2018. év 4829 1344 331
2019. év 4815 1320 337
2020. év 4872 1342 377

Nyiyrmada lakonépességének megoszlasa a 18 éven aluliak
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Az Osszlakossag szamahoz viszonyitva a 0-18 év kozotti korosztaly jelentds, 27,55%-0s
értéket képvisel, melyet azért is érdemes megemliteni, mert az eltartotti réteg jelentds részét
ok alkotjak.

4. tablazat: Nyirmada lakossaganak természetes szaporodasa 2003. és 2019. kozott

év/esemény | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. [ 2011. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018, | 2019. | 2020.
élvesziiletés | 77 61 84 76 83 71 60 79 58 80 83 64 65 75 85 |80 78
haldlozds | 47 46 42 55 59 58 60 58 61 59 47 55 67 64 56 |57 50
természetes | 30 15 42 21 24 13 0 21 -3 21 36 9 -2 11 29 |23 28
szaporodas

Nyirmada lakossagi populdcidjanak természetes szaporodasa
2004-2020.
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Nyirmada varos allando lakossag populaciojanak 2014. évi természetes szaporodasat
vizsgalva megdllapithaté, hogy az elmult évhez képest jelentdsen nétt a természetes
szaporodas mértéke, megkozelitve a 2006. évi értéket (42)!

2015. évben a varos természetes szaporodasat vizsgalva megallapithato, hogy az elmult évhez
képest jelentbsen, a negyedére csokkent a természetes szaporodas mértéke.

2016. évben a véaros természetes szaporodasat vizsgalva enyhe mértékii fogyas figyelhetod
meg, ugyanis a haldlozasok szama meghaladta az élvesziiletések szamat. 2017-ben ez a
tendencia megfordul, és 2018-ban és 2019-ben és 2020-ban is kifejezett novekedés tigyelhetd
meg a természetes szaporodast tekintve a varos lakossagi populaciojanak vizsgalatakor.
Nyirmada teleptilés 2020. évi demografiai adatainak attekintése sordn oOsszesitve
megallapithato, hogy a telepiilés lakonépességének kor- és nemek szerinti megoszlasa
optimalis értékeket mutat, stabil szerkezetli korfaval jellemezhetd. Az dssznépességet tekintve
stagnald értékek figyelhetok meg, ami elsosorban a telepiilés lakossaganak termeészetes
szaporodasaval magyarazhato, hiszen a diagramm alapjan jol latszik a nagyfoku csokkenés,
majd az intenziv emelkedés az elmult évekhez képest (2006.), jelenleg pedig a ndvekvo
¢lvesziiletések és a csokkend halalozasok szama vezet a fent emlitett Ossznépesség-szam
értékének stabil novekedéséhez.
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Az onkormanyzat altal nyidjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasat attekintve
megallapithatd, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2020-ban 808 f6 (koziilik
21 16 tartdsan beteg/fogyatékos gyermek) részesiilt Gsszesen 322 csaladbdl. A 322 csaladbol
egyediilallo sziil6 167 volt.

Az énntett gyermekek jogosultsagat raszorultsagtol fiiggben, a jovedelmi viszonyokat
vizsgalva allapitottuk meg, ami azt jelenti, hogy az egy fére esd jovedelem 2020. évben
38.475 forint, illetve egyediilallo esetén 41.325 forint alatt volt.

A kérelmezék kozott a legnagyobb aranyt — korilbelil 80%-ot — az aktiv koru
munkanélkiiliek jelentik tovabbra is, mindemellett jelentés aranyt képviselnek azok, akik csak
csaladi potlekbol és Gyes-bol élnek, illetve azok, akik gyermekiiket egyediilalloként nevelik,
mindkét érték az elmult évek soran folyamatosan emelkedik, mint ahogyan a kérelmezdk
haztartasdban az eltartott gyermekek szama is n6. Az egyediilallok aranya az Osszes
kérelmezék szamahoz viszonyitottan kériilbeliil 50%-ot jelent.

A kérelmezok szarmazdsira vonatkozéan megallapithatd, hogy korilbeliill 45%-uk roma
szarmazasunak vallja magat.

2020. évben 20 fo keriilt elutasitdsra. Ezen esetekben éltalaban az egy fore esé jovedelem
tullépte a megallapitott értékhatart,

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzoje annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményre vald jogosultsaga

e atargyév julius 1-jén fenndllt, a targyév augusztus honapjaban,

e atargyév november 1-jén fennallt, a targyév november honapjaban,
penzbeli tamogatast folyositott, melynek Osszege alkalmanként 2020-ban 6000 forintot
jelentett 41 gyermek részére, illetve 6500 forintot jelentett 767 f6 gyermek részére, attol
fliggden, hogy az RGYK mellett fennallt-e a halmozottan hatranyos helyzet.

2020. évben 808 {6 részesiilt pénzbeli tdmogatasban a Gyvt. 19. § (1) és 20/A § (2)
bekezdései alapjan.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan jaré pénzbeli tamogatas 100%-a allami
tamogatéasbol valosult meg, mely az elmult évben 10.088.000 forintot jelentett.

A csaladban nevelkedett gyermekre tekintettel adott egyéb Gnkormanyzati tamogatas (kiilonos
tekintettel: gyermeksziiletési, beiskolazasi, gyermeknevelési/gyermekvédelmi tamogatas...)
2020-ban 128 fonek jelentett segitséget pénzbeli ellatas formajaban, ami 760.000 forint
kiadast jelentett az onkormanyzatnak.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli juttatasokat az elmult évben is a tovabbtanulok
tamogatdasa €s a Bursa Hungarica, valamint az Arany Janos tehetséggondozd program
osztondijak jelentették 14 {6 gyermek részére 825.000 forint dsszegben.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott természetbeni juttatasra példaértékii, hogy az elmult
évben is a tanitdsi év mindkét félévében az altalanos iskolai oktatasban résztvevd tanuldk
részére naponta tizoraira iskolatejet, illetve kakadt biztositott az 6nkormanyzat.

Egyéb juttatasok biztositdsa mellett megemlithet6, hogy az altalanos iskola tanuldi szamara a
tankonyveket ¢és a flizetcsomagot szintén ingyen biztositotta az Onkormanyzat, hasonloan az
ezt megel6zo évek gyakorlatahoz.

2020. évben az onkormanyzat 668 f6 nyirmadai gvermek részére biztositott étkeztetést
az iskolai sziinetek idétartama alatt, 6sszesen évi 20.719.034 forintnyi értékben, vasarolt
étkezés formajaban.

2017. majus elsejétdl kezdddden, igy az elmult évben is havi rendszerességgel a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag szervezésében az RSZTOP-1.1.1-16-Szegény gyermekes
csaladok és rendkivil alacsony jovedelmii személyek szaméra természetbeni juttatas
biztositasa targyu, majd 2018-t6l az RSZTOP-2.1.1-16-Szegény gyermekes csaladok és
rendkiviil alacsony jovedelmil személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa palyazat
keretében élelmiszer és alapvetd fogyasztdsi cikkek kertlnek kiosztasra a RGYK-ban
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részesiilo gyermekek csaladjainak (atlagosan: 110-120 f6 kozott), kiilonds tekintettel a 0-3
éves korosztalyra és a varandos anydkra.

A gyermekek étkeztetése a koznevelési intézményekben az elmult évben a kovetkezéképpen
alakult:

2020-ban az étkezésben részesiil6 tanulok szama 490 6 volt, a rendszeres gyermekveédelmi
kedvezményben részesiilt iskolas gyermekek szama — 371 6 volt, akik 100%-os téritési dij-
kedvezményben részesiiltek. 50%-os dijkedvezményben részesiiltek tovabba azok a
gyermekek az iskolaban, akik nagycsaladban nevelkednek, szam szerint 32 gyermek.

A tartésan beteg, vagy fogyatékkal él6 gyermekek szintén 50%-os dijkedvezményben
részesultek, szamuk az iskolaban 2 {6.

Osszesitve, 50%-o0s kedvezményben az iskoldban 34 gyermek részesiilt az elmult évben.
100%-os téritési dijat kellett volna fizetnie az iskolaban 85 {6 gyermek utan.

Az 6vodaban 2020-ban az étkezésben részesild gyermekek szama 234 6 volt, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama — 176 {6 volt, nagycsaladban
nevelkedett 18 gyermek, tartdsan beteg, vagy fogyatékkal €16 gyermekek szama 0 f6 volt az
dvodaban. Jovedelem alapjan ingyenes étkezésben részesiilt 42 {0, teljes 6sszegl téritési dijat
kellett volna fizetnie 0 fonek. Onkormanyzatunk az elmult évben is atvallalta a gyermekek
étkezési téritési dijanak megfizetését, mindezek értelmében a 2020-as évben minden iskolds,
illetve 6vodas gyerek ingyenes étkeztetésben részesiilt.

A pandémia idején az étkeztetést hazhoz szallitassal oldotta meg a véaros 6nkormanyzata.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol:

»A gyermekjoléti szolgdltatis olyan, a gyermek érdekeit védi specidlis személyes szociilis
szolgdltatis, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldasdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt

gyermek visszahelyezését.”

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait:

Szt. 64 § (4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldatdasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutdas megszervezéset,

c)a szocidlis segitdmunkdl, gy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok. illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogvatékossaggal élok. a kronikus betegek. a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

1) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat,

i) a nagy létszamii intézmények dtalakitasat kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevdk
utankdvetéset biztosito esetmenedzseri feladatokat.



Gyvt. 39 § (2) A gyvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzdjutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,

¢) a vdlsdghelyzetben lévd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé elldtdsa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonésen a csalddok
datmeneti otthondaban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

a) a veszélyezteieliségel észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelézd rendszerben,

b) a veszélyezietettséget elGidézd okok feltardasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangoldsa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubdtorokbol, illetve abba a
gyvermek  Orokbefogadashoz valo hozzajarulas  szdndékaval —torténd  elhelyezésének
lehetdségérdl.

(3a) A gyermekjoléti szolgdltatdas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezésér, a csaladban jelentkezd
mitkodési zavarok ellensulyozdsadt,

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése,  kiilonosen a  vdlds, a
gvermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca)7 egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikiodéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételér,

cc) egeszseégiigyi ellatasok igénybevételeét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

2016. januar O1. napjatol a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek atkeriiltek a
vasarosnameényi csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.

Tevékenységiik keretében:

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyeztetettség
esetén a gvermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetetiség mériékének megfelelen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyijtdsdara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdasdra, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a
leendé gondozdsi helyére vagy annak megvdaltoztatdsdara, valamint a gyermek megelézé
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdasdra és megsziintetésére,
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be) egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogé feliigyelével a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

bd) a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az ofthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst  végzé  intézménnyel  egyiittmitkédve - a csalad — gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdahoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmitkodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjdaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban (orténd nyujtasahoz  kapcsolodo pénzfelhaszndldsi  tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tamogatast nyijt az elldtdsi teriiletén miikodo gyermekjoléti  szolgdlatok
szamara.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat személyi feltételeirol:

2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan 6nallé intézményként miikodik,
korabban Szocialis Tamogatd, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat néven, 2013.
augusztus 1-jét6]l Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont nevet kapta. A szolgaltatas ellatasi
teriiletéhez Nyirmada kozigazgatasi terlilete tartozik.

A személyi feltételeket Csonkané Balogh Livia szakvizsgazott szocialis munkas, mint vezeto
csaladsegit6, Simon Aniké szakvizsgazott szocialis munkas, és Benkéné Kompanek Erzsébet
szakvizsgazott szocialis munkas végzettségi csaladsegitok biztositottak Nyirmadan.

A szolgalat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételeirél

A szolgalat telephelyének cime és kézponti irodaja a Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhato.

A 2013-ban felyjitott épiiletben 4 irodaban miikodik a tdmogatd, csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat. Az 0j épiiletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldaluan kialakitott szamitastechnikai felszereltségiinket
illetden elmondhatjuk, hogy kizardlagos hasznalattal az intézmény dolgozoi szdmara 5
szamitogép, egy nyomtatd, egy telefon faxszal, fénymasolé késziilék, televizio és DVD
lejatszd all rendelkezésre. A kliensek fogadasahoz megfeleléen felszerelt fogaddszobaval
rendelkeziink, az esetmegbeszélések és munkaértekezletek lebonyolitisara pedig kisebb

méretli targyaldszobat alakitottunk ki. ~ Munkank soran gyalogosan és kerékparral
kozlekediink.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont egészére vonatkozd, a mikodést biztosito €s
engedélyezd okiratok (alapitdé okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakori
leirasok, szakmai program) példanyai intézményilinkben megtalalhatok.

» A csalad és gyermekjoléti szolgalat megalakuldasa ota eltelt iddszakban késziilt
beszamolok. statisztikak. el6terjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaloi  szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozoink és a hozzank érkezo
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) TAJ-alapu nyilvantartas, és az ezzel kapcsolatos napi jelentések elektronikus elkiildése.

b.) A forgalmi naplé a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot felkereso kliensek szamat tiikrozi.
melyet telepiilésenként vezetiink.
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¢.) A Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket az intézményi Iktatokonyvben vezetjiik.

d.) A gondozott kliensekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott médon
(esetnaplo, esetnapld betétlap) tovabba a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben.

e.) A Csalad és gyermekjoléti Kozpont részére heti jelentést készitiink a kliensforgalomrol.

f.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban eldirt ,.Gyermekeink védelmében”
elnevezésli dokumentacids €s egyiittmikodési rendszer adatlapjait. 2021. julius elsejétdl a
GY VR-rendszerben végezziik ezt a feladatot.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miikodésérol.

A Jarasi Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatds késziil a csalddon beliili erészak
problémakdrben és a biinelkdveté kiskora és fiatalkort kliensekrél

A 2020. EVI STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESE NYIRMADA VONATKOZASABAN:

A 2020-as évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dsszesen 1299 f6 tigyfél fordult meg.
Koziiliik 370 16 esetében keriilt sor egyiittmikodési megéallapodas megkotésére. Az intézmény
éves forgalma 3141, ez a szdm a forgalmi naplé adatait mutatja, ennyi alkalommal
talalkoztunk tgyfeleinkkel.

Egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezék kor és nem szerinti megoszlasa

Nem/ 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 Osszesen
életkor felett

férfi 2 7 41 39 5 10 52 8 0 164

né 6 11 39 42 8 30 66 4 0 206
Osszesen | 8 18 80 81 13 40 118 |12 0 370

A szolgélatnal egytittmikodési megallapodassal rendelkezo ligyfeleknél az életkor megoszlas
nem mutat jelentds valtozast a tavalyi évhez képest. Legmagasabb szamban a 35-49 éves
korosztaly jelenik meg, ez elsésorban abbdl adodik, hogy a gyermekkel rendelkezék ebbdl a
korosztalybol keriilnek ki a legmagasabb szamban. Az 50-62 év feletti {igyfeleink aranya az
Osszes 5%-a. Ezen lgyfeleink a tarsadalmi véltozasokat nehezen kovetik, tapasztalataink
szerint a munka-egészségiigyi allapotuk miatt kevésbé alkalmasak a munkéra és kézmunkara,
illetve nehezebben tudjak megtartani a munkahelytket.

A nemek szerinti elosztast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
még mindig magasabb szamban vannak nok. Ez abbdl adodik, hogy a nék koénnyebben
fordulnak szakemberhez segitségért problémaik megoldasanak érdekében.

Tanacsadas és egyszeri alkalommal megjelent

Nem/ 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 0sszesen
¢letkor felett

férfi 0 0 0 0 79 72 101 51 21 324

nd 0 0 0 0 121 159 180 109 | 36 605
Osszesen | 0 0 0 0 200 231 281 160 57 929
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A torvényi valtozasok értelmében azon ugyfeleink, akik problémdjanak megoldasa nem
igényel havi haromszori talalkozast .Egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal,
segitségnyjtassal” segitjiik. igy a korabbi években gondozasban 1évé iigyfeleink segitése
jelentds szazalékban egyszeri taldlkozasokkal torténé adminisztracios formaban folytatodott
tovabb 2020-ban. Egyszeri alkalmakkal a kévetkez6 problémak esetében adtunk tajékoztatast,
felvilagositast: nyugdijszerii ellatasok, csaladtamogatasi ellatasok, szocialis ellatasok,
koziizemi hatralékok rendezésében segitség nyujtasa.

A szolgaltatist igénybe vevok megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas 6
Foglalkoztatott 98
Munkanélkiili 43
Inaktiv 100
Ebbol: nyugdijas 0
Ebbol: 15 éves vagy iddsebb
tanuld 49
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 129
Osszesen: 370

A nyilvantartasunk alapjan kimutathato, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi
aktivitisa szerint legtobb lUgyfelink a foglalkoztatott (31,7%), ami elsésorban a
kozfoglalkoztatasnak koszionheto, az inaktivak (25,5%) és az eltartottak (30,6%) szama is elég
magas. A legkevesebben a nyugdijasok koziil keresik fel szolgalatunkat.

Hozott problémak:

A hozott problémak esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan
probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel valo munka soran feltarasra kertil.

Ugyfelek dltal hozott problémdk

e(l:‘s?(:zl&:;:s spz;*?l:é;za Problémé],c halmozott
A probléma tipus szerint Reary
Eletviteli 9 95
Csaladi-kapcsolati konfliktus 0 0
Csaladon beliili bantalmazds 0 0
Elhanyagolas 80 102
Gyermeknevelési 11 ’7
Magatartaszavar 1 10
Lelki-mentélis, pszichés betegség 1 16
Szenvedélybetegség 3 12
Egészségi probléma 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos
Informacidkéréssel kapcsolatos 106
Anvagi (megélhetés, lakhatas) 106
Ugyintézéssel kapcsolatos 100
Osszesen: 106 653
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Az adatokbol jol kivehet6, hogy a szolgélat iigyfelei korében legmagasabb szamban a
gyermekek elhanyagolasa ll. 2020-ban 80 csaladnal tartunk fel olyan problémat, mely sziil6i
elhanyagolasra utal, ebbél szinte minden esetben oktatisi, nevelési elhanyagolds
tapasztaltunk, ezekben az esetekben a tankotelezettség elmulasztasat regisztraltuk.

11 csalad esetében tartunk fel gyermeknevelési problémat, ezekben az esetekben segitd
tevékenységben részesitettiik a csaladot. Altalinossagban elmondhato, hogy a sziilék
helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémdihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkdzrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjidk kezelni ezen problémakat. Ez minden
korosztalyt nevel6 csaladra elmondhatd, de legmarkansabban a kamaszkorba 1ép6 tinédzserek
esetében jelenik meg. Csalddon beliili bantalmazas miatt nem kellett segitd tevékenységben
részesiteni csaladokat. Az anyagi problémékkal kapcsolatban az esetfeltaras soran felszinre
keriil, hogy az iigyfél anyagi problémaja, amelyet 6 elsédlegesnek definial, sok esetben
foglalkoztatdsi problémabol eredeztethetd. Ezen iigyfelek 90%-a munkanélkiili, vagy
korlatozottan munkaképes. Elmondhaté az is, hogy a gondozasi folyamat soran feltarasra
keriild halmozott problémak (mint példaul csaladi konfliktus, lelki-mentalis problémék) ezen
problémabdl eredeztethetdk.

Eletviteli problémaval kapcsolatban 9 csaladnak nyujtottunk segitséget. A gyermeket neveld
csaladokndl folyamatban Iévé vélasok, a sziilok kozotti megromlott kapcsolat vagy
kapcsolattartasi problémak okozzak ezen problémakat. Sajnos olyan helyzeteket teremtenek a
szlilok, hogy azok mdar nagyban kihatnak a kiskortak lelki fejlédésére. Ezekben az esetekben
jellemz6, hogy a sziilok .eszkozként” hasznéljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt
okozzanak a miésik félnek. Gyermeket nem neveld csalddok esetében a csaladi kapcsolatai
konfliktusok Gsszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatdsi problémakkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel. Szolgalatunk latokorébe 2020-ban Osszesen 3 csalad keriilt a
szenvedélybetegség miatt, akivel egyiittmiksdési megallapodasunk is volt.

Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenységek halmozott

Megnevezés szama
Informacionyujtas 2512
Segitd beszélgetés 1100
Tanacsadas 1756
Ugyintézéshez segitségnynijtas 1566
Konfliktuskezelés 11

Kézvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez/pénzbeli, természetbeni/ | 4540
Koézvetités masik szolgaltatashoz 0
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Szakmakdzi megbeszélés
Kérnyezettanulmany elkészitésében

(= N RV N L, R o)

vald kézremiikodés 22
Csaladlatogatas 1350
Adomanykdzvetités 1
Kapcsolattartasi igyelet 3

A nevelési-oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feladatainak erdsitése | 69
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A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a kozvetités ellatasokhoz vald hozzéaféréshez,
segitd beszélgetés, informacionyujtas és az lgyintézésben vald segitségnyujtas leginkabb
jellemzo a gondozas soran végzett szakmai munkara. Mig az informacionyujtas, és kozvetités
ellatasok hozzaféréséhez rovid, onmagaban allo interakciot jelent az iigyfél és a szakember
kozott, addig a tanacsadas é€s a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot
jelent.

Jelentés szamu a csaladlatogatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a
csaladokat lakohelyiikon tobbszor meglatogattak, a pandémia idején is, illetve néhany
csaladdal telefonon is tudtak tartani a kapcsolatot. Az esetkonferencia és szakmakozi
megbeszélések kivalo modjai annak, hogy az érintettek egy idében Osszeiilve ugyanazt a
problémat megismerjék, €s dsszehangolt vélaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozo gondozasndl, ha szolgdlatndl torténd onkéntesen vallalt segitd
tevékenység a sziilo vagy gyermek egyiittmiikodésének hianyaban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil
még biztosithato, akkor a szolgalat csaladsegitoje jelzéssel €l a jarasi csalddsegitd és
gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek tigyében érintett szakemberek,
sziillok és a kozpont esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbeszélik a felmeriilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.
Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a kozpont
esetmenedzsere megteszi a javaslatot a jarasi gyamiigyi osztalynak a védelembe vétel
elrendelését, akkor az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit, melyben feladatokat
hataroz meg mind a szakembereknek, mind a sziiloknek, annak érdekében, hogy a hatosagi
intézkedést sziikségesség tevd probléma megoldodjon. Ennek megfeleléen a szolgalat
csaladsegitoje részfeladatot lat el, melyrél beszamol az esetmenedzser szaméra. Az
esetmenedzser koordinalja, felligyeli a tovabbi segitd folyamatot. 2020-ban 54 védelembe vett
gyermekkel foglalkozott a szolgalat. Sajnos az esetmenedzserek az elmult években
folyamatosan valtottak egymast a telepiilésiinkon, ami kedvezétleniil hat az esetek hatékony
kezelésére, az igymenetek kezelésére.

A gyamhatdsag gondnoksagi, illetve csaladba fogadasi tigyekben tavalyi évben 22 esetben
kérte fel a szolgalatunkat kornyezettanulmany készitésére.

Szolgaltatasaink k6zott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld csaladok
szamara. A raszorulod csaladoknak havonta élelmiszercsomag kozvetitésében is részt vettiink.
A pandémia elrendelését kovetden szolgalatunk 2020. marcius 16-t6l az iskola, 6voda
bezarasat kovetden a meleg étel kiszallitasaban ¢és a hazi feladatok kijuttatasaban is
kozremikodott. A sziinidei gyermekétkeztetések zavartalan lebonyolitasaban is nagy részt
vallal a szolgalatunk, a nyari, téli és tavaszi sziinetben is minden jogosultsigi napon
segitettiink a meleg étel kiosztasaban.

Szervezés: A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszélyezettséget észleld és jelzérendszer
miikddtetése. Mely feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét. A jelzorendszertol érkezett jelzések szama és megoszlasa a
jelzorendszeri tagok kozott:
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0-17 évesekkel
kapcsolatban | Nagykori személyekkel
megkiildott kapcsolatosan megkiildott

Megnevezés jelzések szama | jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 15

Személyes gondoskodast nyujto

szocialis szolgaltatok 36

Atmeneti gondozést biztositok 3

Kéznevelési intézmény 176 11
Ugyészség, birosag 3

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi

személy 1

Allampolgidr, gyermek és felnétt

érdekeit képviseld szervezet 2

Rendorség 13

Partfogo feliigyeléi szolgdlat 23

Jarasi hivatal gyamhivatala 47

Munkaiigyi hatdsag 2

A helyi gyermekvédelmi munka hatékonysaga nagymértékben fligg a jelzérendszeri tagok
egylttmiikodési készségétol. Egyiittmikodésiink a legtébb esetben gordiilékeny. 2020-ben
Osszesen 321 alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi és 4j esetekben egyarant.

A fenti adatok alapjén lathatd, hogy legnagyobb aranyban a kéznevelési intézmények jeleztek,
amit a jarasi gyamhivatal kovet, ennek els6sorban az igazolatlan iskolai mulasztasok magas
szama az oka. Az egészségligyi szolgaltatoktol is sok jelzést kapunk, leginkabb a védénoi
szolgalattol.

A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittm(ikodés eredményeként tobb alkalommal valésultak
meg a szakmakOzi megbeszélések, esetmegbeszélések ¢és esetkonferenciak. Ezeken a
gyermekekre €s csaladokra vonatkozo helyzetet, problémakat beszéltiik meg, egyeztettiik és
kerestiik a megoldasokat. Az éves szakmai tanacskozast 2020. februér 25-én tartottuk meg.

A gyakorlo szakemberekként naponta talalkozunk olyan kliensekkel, akik szivesen haritjak
sajat felelosségitket masra, személyre, intézményre, szivesen okolnak kialakult nehéz
helyzetiikért masokat, kotelezettségeikrol szivesen feledkeznek meg, ugyanakkor valos vagy
vélt jogaikért minden koriilmények kozott ..harcba szallnak™. Ezzel szemben nyilvanvalo,
hogy sajat életéért elsdsorban mindenki onmaga felel, mindenkinek elsésorban dnmaganak
kell gondoskodnia magardl és hozzatartozéirol. A gondoskodé allam szerepét at kell, hogy
vegye az egyéni felelosség. Nem utolsd sorban magaban a szocidlis szakmaban is rendkiviil
szikséges egyfajta szemléletbeli megljulds, melynek alapjat az interprofesszionalis
egylittmikodés adja.

Telepiilésiink csaladsegitd- ¢és gyermekjoléti feladatainak &sszehangolt munkdjat az
esetenként felszinre keriilé problémak megoldasat a feladatellatasban résztvevok jo kapesolata
¢s egyiittmiikodése, a jelzorendszer megfelel6 mikodése és mikddtetése biztositja.

A jovoben tovabbra is arra toreksziink, hogy lelkiismeretesen, a jogszabalyi eldirasok
megtartasaval, a lakossag javdra hasonld szinvonalon végezzik a munkat, keresve a
lehetéséget a jobbitasra a fejlodés érdekében.
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A Covid-19 koronavirus okozta vilagjarvany idején eddig soha nem tapasztalt
gyermekvédelmi és egyéb, a pandémia miatt kialakul6 nehézségekkel talalkoztunk nap, mint
nap. Fontos volt a gyors reagalas, a kiilonboz6 szakmai és gyakorlati protokollok kialakitasa a
segit6 munkafolyamatokban. A telepiilésen végzett szocidlis segité munka hatékonysaga a
varosunk teriiletén miikodo észlelo- és jelzérendszer, a szocidlis kerekasztal, illetve a
kriziselharitasban kézrem(ikodo helyi szervezetek és az onkormanyzat egylittmiikodésében
rejlett.

2020-ban Nyirmada hdrom korzetében édsszesen 29 f& volt a vdrandos anyak szama a
december 31. napi adatok alapjan. Kozilik fiatalkora varandosok szama 5 6 volt, 22 6 volt
a veszélyeztetett kismamak szama, mely érték jelents 75,86%-ot képvisel a varandosok
szamahoz viszonyitottan és évr6l évre nd az arany. 0-35 hénapos gyermekek szama a mult
évben 152 16, koziilikk 40 fo veszélyeztetett, gondozott kisgyermekek (3-6 évesig) szama 189
fo. koziiliik 49 f6 veszélyeztetett. A gondozott csaladok szama 325 volt.

Leggyakoribb problémak ko6zott a csaladok elszegényedését, a munkanélkiiliséget, a
segélyekre épiild megélhetést, az ingerszegény kornyezetet, a fiatalkorban vallalt
gyermekaldast, a lakohelyrdl torténd gyakori ki- és bekoltozéseket, valamint a gyermekeket
segitd szervezetekkel, szolgaltatokkal, példaul az egészségiigyi szolgaltatassal valo
egylittmlikddés hianyat emlithetjiik.

Védonoi tevékenységek korében megemlitheté a sziiloi értekezleteken valo részvétel,
eloadasok tartdsa, fogadonap tartasa, felvilagositd tanacsadas biztositasa €s a higiénés
sziirések elvégzése mind az Ovodaban, mind pedig az iskoldban. A helyi jelzérendszer
tagjaként részt vesz a védondi szolgalat a Biztos Kezdet Mocorgd Gyerekhaz és a csalad és
gyerekjoléti szolgalat. Mindemellett a védéndi szolgalat munkatarsai szliréprogramokat,
valamint az Anyatejes Vilagnap, a védoltas hete... alkalmabol rendezvényeket szerveztek,
melyen kdzremiikodtek a szolgalat munkatarsai is. Sajnos a koronavirus okozta pandémia
idején ezen programokat is at kellett gondolni és az infokommunikécios eszk6zok
igénybevételével sikeriilt megvalositani a kitlizott célokat.

A fogyatékkal ¢él6 gyermekek és csaladjainak megsegitése komplex modon valosul meg
varosunkban, hiszen szamukra a tamogaté szolgalat ellatasi formai, mint a személyi segités,
szallitas és tanacsadas, ligyintézés az, ami a leginkabb tehermentesiti a sziiloket ligyeik
intézésében, gyermekiik gondozasaban, ellatasaban. Csak Nyirmadan az elmult évben 20 6
gyermeket gondozott a tamogatd szolgalat, hozzatéve, hogy ellatasi teriilet szinten, 6
telepiilésre vetitve az ellatotti gyerekszam 32 fo, folyamatosan emelkedik! 2020-ban az
ellatotti osszlétszam 73 0.

A 2003-ban utjanak indulé ,,Biztos Kezdet” elnevezésii program folytatasaként 2009-ben a
~Mocorgd Gyerekhaz” létrehozasara palyazatot nyujtottunk be a TAMOP 5.2.2. program
keretén beliil. A palyazat sikeres volt és kozel 47 milliés tdmogatasbol 30 honapra szoloan
valosult meg a 0-5 éves korosztaly komplex mddon térténd segitése, életesélyeik javitasa. A
palyazat lejarta utan feladat alapt finanszirozassal torténik a tovabbi miikodtetés.

2020. évben 0-2 éves: 7 6. 2-3 éves 3 {6, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek 3 16,
hatranyos helyzetli gyermek 3 f6. Egysziilos haztartas 7 csalad, kétsziilos haztartasban pedig 1
csalad él. Gyerekhazba rendszeresen jaro csaladok szama: 8 csalad, 10 f6 gyermek. A sziilok
kozul aktiv allando munkahelye van a sziiloknek 2 csaladban, inaktiv sziilok (GYES, GYET)
6 csaladban.

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpontban mikodo Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
2013. augusztus 1.-jét6] kezdte meg mikodését. Jelenleg is 40 fo ellatasara biztosit
lehetéséget.

A sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy 1dés
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
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személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak apolasahoz, kulturalis igényeinek kielégitéséhez, érdekei
védelméhez, vagy mentalisan szitkséges. Harmadik életéviiket betdltott gyermekek az oktatasi
rendnek megfelelden a tanitasi sziinet napjan vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Jelenleg
nincs gyermek ellatott a Fogyatékkal Elék Nappali Intézményében.

A komyez0 telepiilések koziil kiilondsen a vasarosnaményi jarasi gyamhivatallal és a Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozponttal allunk szoros munkakapcsolatban.

A szakmai tovabbképzéseken a munkatarsak lehetdség szerint az elmult években is részt
vettek, a pandémia idején online tavoktatasi formaban.

A gyermekek napkozbeni ellatisa Nyirmada telepiilésen a Napsugar Ovoda és a Patay
Istvan Altalanos Iskola napkozijének keretei kozott, valamint Nyirmada Varos
Onkormanyzatanak (74/2015. (IX. 01.) KT Onkormanyzati hatirozat alapjan) Vaja
Viros Onkormanyzatival 2015. szeptember 10. napjan kotott ellatasi szerzddés
keretében bolcsddei ellitas keretében valosult meg az elmilt év folyaman 2015. oktéber
01. napjatél. Pusztadobos Kozség Onkormanyzatival 2019. januar 01. napjatél
rendelkeziink ellitasi szerzodéssel. Jelenleg tervezés alatt All a bilesédei elldtas helyben
torténé biztositasa.

A Napsugar Ovodaba a 2020. oktober 1-jei adatok alapjan 224 gyermek iratkozott be. A
hatranyos helyzetben 1évo gyermek 33 {6, halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 gyermek
132 f6 volt az 6vodaban. Sajatos nevelési igényl ovodas 5 {6, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 172 {6 részesiil. 224 gyermekbdl 221 gyermek sajat csaladjaban nevelkedik,
3 gyermek pedig neveldsziilok altal nevelt gyermek. Az évodai csoportok szama 10, a
szakképzett ovodapedagdgusok szama 18 f6, mellettiik 1 f6 nyugdijas pedagdgus. 6 16
pedagogiai asszisztens, 1 fo ovodatitkar, 10 fo6 dajka és egy f6 REHAB-os munkatars
dolgozik.

Az altalanos iskola létszama az elmult év oktober 1-jei adatok alapjan 481 f6 volt, ami
folyamatosan valtozik a koltézések miatt. A veszélyeztetett tanulok szama az iskolaban 188 16
volt, melynek okai kozott elsdsorban a sziiléi elhanyagold nevelés és ennek kdvetkeztében
kialakulo devians viselkedés, iskolai igazolatlan mulasztas szerepelt, masrészt kozrejatszottak
olyan tényezOk is, mint a nehéz anyagi koriilmények, hatranyos szocialis helyzet,
egészseégligyi- €s kornyezeti tényezok. Hatranyos helyzetli tanulok szama 55 f6, halmozottan
hatranyos helyzetii tanulok szama 277 6. A BTMN-es tanulok szama 10 {6, pszichologusi
megfigyelés alatt all 3 {6, tanulasi nehézségekkel kiizd 11 £6. Sajatos nevelési igény(i gyermek
az iskolaban 22 6!

A gyermekek napkozbeni ellatasa az iskolaotthonos ellatas keretében, illetve tanuldszobai
ellatas keretében a kovetkezoképpen valdsult meg:

Az iskola els6 négy évfolyaman vettek részt az elmult évben a gyermekek iskolaotthonos
ellatasban. Osszesen 12-11 tanuldszobai, illetve iskolaotthonos csoport miikddik, atlagosan 26
gyermeklétszammal.

Gyodgytornat hetente 5 gyermek vesz igénybe. Sajnos az iskolaban nincs pszichologus, sem
logopédus, sem pedig gyogytornasz, pedig nagy sziikség lenne ezekre a szakemberekre az
1skolaba jaro fogyatékkal €16 gyermekeknek.

Mind az 6vodaban, mind pedig az iskolaban egy-egy f6 gvermek- és ifjusag- védelmi felelos
kisérte figyelemmel az elmult évben a gyermekek helyzetét. Meglévo tevékenységeik kozott
szerepeltek a Gyermekjoléti Szolgalat fogadooraja, a Védonoi Szolgalat fogadooraja, a
veszélyeztetett gyermekek gondozasa, kapcsolattartds az Onkormanyzattal, informaciocsere
az osztalytfonokokkel, a pszichologus és a gyogypedagdgus munkajanak szervezése, a tanulok
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és sziilok idopont egyeztetése, esetmegbeszélések, kozos csaladlatogatasok, és a Kkaritativ
teveékenysegek.

A 2020. évi iskolai gyermekjoléti tevékenységet elemezve elmondhatd, hogy heti
rendszerességgel a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdivel, valamint a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével tartott megbeszéléseken — a fogadoora keretein
belil -, valamint a kozds esetmegbeszéléseken, szakmakozi  értekezleteken,
esetkonferenciakon, kolcsonds informalddassal, kozos csaladlatogatasokkal tajékozodtak a
gyermek és annak csaladi helyzete felol, kozremikodtek a megfelelé megoldas
kialakitasaban. Az éltalanos iskola, az 6voda, valamint a kérnyezd kozépiskolak az elmult
évben Osszesen 176 esetjelzést kezdeményeztek a Gyermekjoléti Szolgalat felé, igazolatlan
hianyzas, magatartasi problémak, valamint elhanyagolds miatt (csak Nyirmadarol!).

Mulasztas 2020-es tanévben 4164 nap, igazolt hidnyzas 2748 nap volt, igazolatlan hianyzas
1416 nap, emiatt 23 esetben szélitottak fel a sziiloket, 30 6ra alatti hidnyzas miatt 46 o
gyermek esetében, 30 orat meghaladd hianyzas miatt 23 gyermek esetében volt értesitve a
csalad és gyermekjoléti szolgalat és a jarasi gyambhivatal.

A telepiilésen él6 gyermekek atmeneti gondozasa a 2004. februar 17-én kelt ellatasi
szerzodéssel keriilt megoldasra, melynek értelmében a megyei Onkormanyzat atmeneti
gondozast biztosit a fenntartasaban miksdo gyermekvédelmi intézményekben. Ez a szerzodés
2009-ben lejart, igy Onkormanyzatunk a megyei kozgyllés elnokéhez intézett levélben
fogalmazta meg az atmeneti gondozas biztositasahoz sziikséges kérelmét. Végso megoldast a
baktaloranthazai Gyermekek Atmeneti Otthona éltal biztositott ellatas jelentette, ugyanis
2012. év végétol Nyirmada tarsult a szolgaltatas ellatési tertiletethez.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasara az éves gyermekvédelmi
tanacskozason keriilt sor, ahol megallapitast nyert az a tény, hogy a mar meglévo
szolgaltatasokra, ellatasokra nagy sziltkség van telepiilésiinkdn, a jelenlegi ellatasi formak
megfeleloek a helyi problémak kezelésére, de a prevenciora nagyobb hangsulyt kell forditani,
melyet csak Osszefogassal tudunk megvalositani. A jovoben a szakmai tovabbképzések
mellett a segitd szakember egészséges szakmai énjének megorzése is célunk, ugyanis a
globélis problémakkal kapcsolatban jelentkezdé problémak, élethelyzetek megoldasa
nagymértékben terheli a munkatdrsak lelki egészségét, hozzatéve azt a tényt, hogy a
csaladsegitok tobbszordsen tulterheltek az esetszamokat figyelembe véve. Természetesen a
jovoben is részt veszink minden olyan szakmai fejlesztés, palyazati lehetOség
kidolgozasaban, mely hozzajarul a csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok mindségi
megvaldsitasdhoz, k6z6s munkank segitésé¢hez.

A telepiilésen mikodtetett jelzérendszer hatékony team munkajanak koszonhetden a csalad ¢€s
gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységében a problémamegoldas hatékonysaga no. A
team munkdban a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat munkatarsai igyekeznek tobb
alkalommal részt venni, hiszen nagyon fontos, hogy kdzremukodjenek, bekapcsolodjanak
programjainkba a hatékonyabb telepiilési gyermekvédelem megvalositisa érdekében. Evente
tobb alkalommal szerveztiink gyermekvédelemmel kapcsolatos megbeszélést varosi szinten.
A drogprevencios eloadasokat a rendérség munkatarsai végezték az elmult évben, melyeken
felhivtak a fiatal veszélyeztetett generaciok és sziileik figyelmét a droghasznalat veszélyeire,
artalmaira.

Tavlati célok kozott korabban szerepld gyermekvédelmi és szocidlis ellatorendszeriink
tovabbi fejlesztése megvalosult, ugyanis a pszichiatriai és a szenvedélybetegek nappali
intézménye 2016. marcius 31. napjatol bejegyzésre keriilt a szolgaltatéi nyilvantartasban, a
Mocorgd Gyerekhaz uj épiiletbe koltozhetett, illetve folyamatban van a helyi bolesodei ellatas
biztositasanak kidolgozasa. Valamennyi szolgaltatasfejlesztés nagymértékben hozzajarul a
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helyi problémdk hatékony kezeléséhez, a gyermeket neveld csalddok minGségi
szolgaltatasokhoz valé hozzajutasahoz.

Nyirmada varosban az elmult évben biinmegel6zési program kidolgozasara keriilt sor. Az
elmult évben blinmegeldzéssel, a Rendérséggel szoros egyiittmiikddésben a helyi Polgarér
Egyesiilet, mint civil szervezet foglalkozott. A telepiilésen biinmegel6zéssel kapcsolatos
eloadasokat a Covid-19 vilagjarvany okozta korlatozasokig a Renddrség tartott az iskolaban
havi rendszerességgel a D.A.D.A. program keretében Gonczi Gyorgy kozremiikddésével.
Foként olyan témakat valasztottak, amelyek a gyermekek szamara hasznosak voltak és
tanulhattak beléle: drog és AIDS, alkohol, baleset-megelézés, biztonsagos kozlekedés. Az
eléadasok alkalmaval a gyermekek szobeli tajékoztatast kaptak, a témaval kapcsolatosan
videokazettat néztek, propagandaanyagokat osztottak szét, és azt kovetéen Kkotetlen
beszélgetés folyt.

A Bunmegel6zési szakmai stratégia és cselekvési terv Nyirmada véros teriiletére vonatkozoan
2018-ban késziilt, melynek megvalositidsa soran pozitiv eredményekrdl szamolhatunk be,
mind a blinmegel6zés, mind pedig a biincselekmények éves szamanak alakulasa kapcsan. Az
eredményes egyiittmiikodés a Rendorség és a helyi Polgarér Egyesiilet szakemberei kozott
megyei szinten példaértékiinek mondhato.

2020-ban a csalad és gyermekjoléti szolgalat nyilvantartasa szerint 14 fo! fiatalkora allt
partfogé feliigyelet alatt. Ebbol 7 fonek befejezodott. Folyamatban van 7 £6 fiatal partfogoi
feligyelete. Az elmult évben 19 fének késziilt kornyezettanulmany, partfogo feliigyeldi
vélemény. Az Igazsagiigyi Osztaly és a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkakapcsolata
Osszehangoltan mitkodik.

Nyirmada Varosban miikédnek civil szervezetek, de nem elsésorban gyermekvédelmi
célzattal, igy a szolgaltatasok ellatasa elsGsorban a telepiilési 6nkormanyzat keretei kozott
valosult meg az elmult évben, de természetesen jeles alkalmakon leginkabb a ,Mi kis falunk”
Egyesiilet a Nyirmadai Human Szolgéltatd Kozpont munkatarsaival kozos szerepet vallalt a
fogyatékkal €l6 és a halmozottan hétranyos helyzetben €16 gyermekek megsegitésében a
pandémia idején egy kicsit Gjragondolva valosultak meg az egyiittmiikodések.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

3.1.Az intézmény alapité okirataban meghatirozott tevékenysége

A szocialis raszorulok részére személyes gondoskodas biztositasa, mely segit6 tevékenységek
magukban foglaljak a szocidlis alapszolgaltatasokat (csaladsegités, hazi segitségnyujtas: 117
fo ellatott részére, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: 40 db késziilékkel, fogyatékossaggal
€lok nappali intézménye: 40 {6 részére, szenvedélybetegek nappali intézménye 25 6 részére,
pszichiatriai betegek nappali intézménye 25 {6 részére és tamogato szolgalat: az engedélyezett
feladatmutatd alapjan, 2021. évben: 10815) és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat, ellatasi
formakat.

A szolgaltatasok megszervezésével a tarsult onkormanyzatok segitséget nytjtanak a szocialis
raszorulok (egyének, csaladok, kézosségek) részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életvitelik fenntartasdban, valamint életkorukbol, egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbdl ered6 vagy mas egyéb okokbdl szarmazo problémaik megoldasaban.
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Az intézmény milkodését meghatarozo jogszabalyok:

= A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi III. torvény

= Személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

= A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

= 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

= 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikdodésiik
feltételeirdl

= 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek mddositasarol

= 2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol

= 20/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

= 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

= 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok €s intézmények muikddésének
engedélyezésérdl és ellenodrzésérol

= 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

= Szocialis Munka Etikai Kdodexe

= Tarsulési tanacs és onkormanyzatok rendeletei

3.2.Az intézmény kiildetése, hitvallasa

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megorzéséhez, erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossigli a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi
kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének. csaladok, kozosségek tarsadalmi

helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmikodésen alapuld
személyes szolgéltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas. valamint az egyént korlilvevd természetes €s

mesterséges eroforrasok kozotti hatékony, egymast segito. épito jellegii egytittmiikddés.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Munkéankat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely

egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a
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titoktartast ¢és az informéciok felelos kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithato

innovaciokat, téreksziink 0j, hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Munkank soran tudatosan vallaljuk:

&

82 & & &8 &8 2 @

a szocialis munka harmas eszkodztaranak

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldo kapacitasanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetiiek és kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét,
a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

3.3.Cé¢lok, feladatok

3.3.1. Altalanos célok

A szolgaltataisok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igénylok és
munkatarsaink segitése a legmegfelelobb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

Minden szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és miikodtetjiik a
meghatarozott célcsoport szamara.

A szolgéltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek és kévesse a sziikségletek
valtozasait.

Munkénk soran alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, toreksziink j, hatékony
eljarasok, modszerek kidolgozaséra, bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segité folyamatokban.

3.3.2. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgalat)- keretében miikédtetheté. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § ¢és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
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A csaladsegités célja, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzese
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossag részére a személyes gondoskodast
nyujto ellatas biztositasa, csaladsegitoi feladatok ellatasa, ellatasok kozvetitése €s szervezési
tevékenység végzeése.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat)- keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszoérdsen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikddésiik
feltételeirdl, illetve az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti
targy miniszteri rendeletek modositasarol.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gvermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocialis
szolgaltatas a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval vedi a gyermek
testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban torténd nevelkedését. Megel6zi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén
éloknek segitséget nyudjtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédesében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbdzo problémaik dnallé megoldasara. Lenyeges é€s
komplex feladatnak tekintjiikk tovabba az egyének, csaladok, csoportok, kozosségek szocialis
és mentalis allapotanak és sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas elosegitését,
a preventiv lehetdségek kidolgozasat és miikodtetését, a csaladok és a természetes tamogato
rendszerek Osszetartd erejének megdrzését, tamogatasat, illetve atmenetileg sériilt, vagy
hianyzo csaladi funkciok, szerepek helyreallitasanak elosegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténo kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas fo feladata, hogy eldsegitse a gyermek testi €s lelki egészségének
fejlodését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zesét, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgalja.
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3.4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.4.1. Csaladsegit6 szolgaltatas

A szolgdltatas csokkenteni kivéanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen €16 szocialisan

raszorult csalddok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai,

statisztikai mutatéi szerint magas a hatranyos helyzetii csaladok és az id6s lakossag szama,

ami jelzi annak fontossagat, hogy az alapszolgaltatasok biztositottak legyenek a lakossag

szamara.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

= A szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

® A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

* A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

" A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

= A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

= Kotelezd szocialis diagnozis elkészitésében kdzremikodik a jarasszékhely telepiilésen
mikodo csaladsegitést ellato szolgaltatoval.

A csaladgondozas folyamata:

A csaladsegitd, amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le, a kliensekkel, a szolgaltatast igénybevevé nagykoru személlyel, a probléma
megoldasara egylittmitkodési megallapodast készit. Cselekvoképességében részlegesen
korlatozott nagykori személy a gyermekjoléti és szocialis ellatdsok vonatkozasiban a
gondnok hozzajarulasaval. Egyébként a szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes. A csaladsegitd
a csaladgondozas soran torténd eseményeket esetnaploban rogziti.

Amennyiben az eset kezeléséhez, a probléma megoldasahoz mds szolgaltaté bevondsa is
szilkséges, irasos megkeresést készit. A sikeres csaladgondozas érdekében mas
szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn, tajékozodik a kliens szaméra nytjthatd egyéb
szolgaltatasokrol és azok elérhetoségérdl, igénybevételének maodjarol, feltételeirél. Mas
szolgaltatasba vald bevonas esetén segitséget nyjt a kliens szamara az 1j élethelyzettel valo
megismerkedéshez, a beilleszkedés zokkendmentessé tételéhez.

A kliens szaméra nyujtott szolgaltatdsokat, természetbeni juttatiasok, adomanyok (pl: étel,
ruha, butor, fltotest, tiizeléanyag stb.) igénybevételét a csaladsegitd a forgalmi naplé mellett
az esetnaploban is feljegyzi.

Informécié kozvetités keretében tdjékoztatasi, tanacsadasi feladatokat lat el, valamint
segitséget nyjt a szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban. Célja, hogy
a szocialis ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfelel6 tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségérol, igénybevételi lehetdségeirdl.

A csaladsegito a heti munkaidokeretének — 40 ora — legalabb a felét kotetlen munkaidé —
beosztas keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgyijtés helyszinén végzi, tolti el.
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Konkrét megkeresések, tigyek vagy problémak feldolgozasa kapcsdn rendszeresen tartott
esetmegbeszéléseken vesz részt, szakmai segitése, személyiségenek védelme érdekében pedig
az intézmény altal szervezett, vagy egyéb, képzointézmény aital szervezett szupervizion vesz
részt.

3.4.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas {6 feladata a gyermek testi és lelki egészségének fejlodésének, a
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elémozditasa.

Az alapellatas hatékonyan hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
leklizdéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb eso ellatast nydjtdo személynél vagy
intézményben biztositjuk.

Ha a gyermekek atmeneti gondozasat a teleptilési onkormanyzat ellatasi szerzodés keretében
biztositja, és az ellatast nyujto intézmény nem a telepiilési nkormanyzat teriiletén miikodik, a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasat lehetdség szerint a sziilo lakohelye szerinti
telepiilési 6nkormanyzatnak kell biztositania.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténo nevelésének elosegitése érdekében

1. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tdmogatasokrol valo tajekoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitese,

2. a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

3. a valsaghelyzetben lévd varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutasanak
szervezese,

4. a szabadidos programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

wn

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlelo és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) a jelzorendszer tagjaival és intézményekkel valo egyiittmikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,
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d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek  orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd  elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosit.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében
— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mitkodési zavarok ellensulyozasat,
— acsalddi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezi
— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
— egészségligyi ellatasok igénybevételét,
— pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
A Kkapcsolattartas - megfelelo feltételrendszerek mellett - a csalad és gyermekjoléti
szolgalatoknal is biztosithato.

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgélatot 6nallo intézményként, szolgaltatoként
vagy mas intézmény szervezeti €és szakmai tekintetben 6nallé intézményegységeként
mikaodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot,
illetve milkdtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

— felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

— kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését,

— biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

— részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

— nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi fér6helyekrol.

Védelembe vétel esetén:

= az egyeni gondozasi-nevelési terv elkészitésében kozremikodik a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserével,

" az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a
csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojét.

* az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis
segitdmunkdba a csaladsegitot.
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Veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer miikidtetése keretében:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettseget, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer)
mukodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1génylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitSlti a gyermekvédelmi nyilvéantartas vonatkozé adatlapjait,
veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket - és a velik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeloé és Informacios
Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meghivja

a megeldz6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak. aki megel6z6
partfogas alatt all,

a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képviselsit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, €s

a jarasi jelzorendszeri tanacsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseloi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélest
szervez. A szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzorendszer azon tagjait,
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akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezok megsziintetését
celzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza
" ajelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
= azel6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
= azéves célkitiizéseket, és
= a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri milkddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig megszervezi, és arra meghivja
= a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a

Jegyzot,

" a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nydjté szolgaltatasok
fenntartoit,

= a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,

= ajelzérendszer tagjainak képviseloit,

= a gyamhivatal munkatérsait,

= afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyel6jét, és

* a gyermekvédelmi ¢s gyamigyi feladatkérében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6doé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Mivel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, kéziiliik telepiilési
jelzérendszeri felelés keriilt kijelolésre a fent megnevezett feladatokra, illetve azok
koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer milkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti koézpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatasat igénylo esetrol szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa kérében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

= koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkagjat,

= szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

= Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

= a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

= segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

= megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mitkodésével kapesolatban,

= megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

= a Kkapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 és  Informacios
Telefonszolgalattal.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

3.5. Az egyiittmiikodés modjai: intézményen beliil és mas
intézményekkel
3.5.1. Intézményen beliili egyiittmiikodés modja

Tekintettel arra, hogy intézményiinkben mukédik a csalad és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a szocialis alapellatasok szdmtalan formdja, az egyiittmikodés az egyes szakmai
egységek kozott kozvetlen, az informéacié aramlasa pedig igen gyorsnak mondhat6. Mindezek
kozvetleniil hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkank hatékonysaga eredményes.
Egyiittmikodiink  kiilonbdzé programok szervezésében, az ellatasok kozvetitésében, a
megoldast igényld szocidlis és kornyezeti problémak esetén azonnali, gyors eljarast
alkalmazunk, kezdeményeziink, segitjiik az egyes szolgéltatdsok egymasra ¢piilését. A
bonyolult, igen nehéz esetek kapcsan valamennyi szakember egyiitt képes gondolkodni,
ugyanarrol a problémardl, annak megoldasardl kiilénbozé nézopontok, beavatkozasi
lehetdséggel széles tarhazat nyitva meg.

3.5.2. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosan arra toreksziink, hogy a mas
intézményekkel, szolgaltatokkal valé kapcsolatrendszerét fenntartsa, lehetdség szerint tovabb
bovitse. Igyeksziink, hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza
alapon muksdo legyen. Mindezekkel teret biztositunk a szakmai fejlodésre, konzultaciokra,
személyes megbeszélésekre, talalkozasokra.
1. Csalad és gyermekjoléti kdzponttal:

= Jelentések készitése

» Eves szakmai tanacskozas

= Esetmegbeszélések

=  Egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében és megvalositasaban valé kozremiikodés.

2. Maodszertani intézménnyel:
= Segitség az ellatas megszervezésében, biztositasaban,
= Informacio nyujtasa a tevékenyseégekrol,
= Szakmai tandcsadas igénybevétele,

s Egyiittmikodés szakmai ellenérzeésekben,
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= Képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel.

Tobbeélu tarsulasokkal, azok vezetdivel. Foképpen étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
jelzOérendszeres hazi segitségnynjtas, tamogaté szolgaltatas, atmeneti gondoskodas
tertiletén.:

= Alapellatas valamilyen formajanak biztositasa

= Jelzérendszer mikdodtetése

= Kolesonos informacionyujtas

= Napi, féléves jelentések az ONYF felé

= Napi feladatok elvégzése.

Szomszédos teleptilések szocialis és gyermekvédelmi alapellatast nyujté intézményeivel
azok vezetdivel, dolgozdival:

* Tapasztalatcsere

=  Kolesonos informdacidonyjtas, tajékoztatds a szocidlis ellatast érinté valtozasokrol,

képzésekrol, tovabbképzésekrol.

Szocialis és gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel:

= Gyermekek atmeneti vagy tartds elhelyezési tigyeivel kapcsolatosan,

= Kdrnyezettanulmany készitése,

= Kolesonds informaciocsere,

= ]dosek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, fogyatékkal élok bentlakasos

intézmeényeiben torténo elhelyezési tigyekben.

Helyi szocialis irodaval:

= kdrnyezettanulmany készitése,

= kolcsonds informacio nyujtasa,

= ellatottak pénzbeli, természetbeni tamogatasai tigyében,

= egyéb szocidlis jellegli kérdésekben, tigyekben.

fenntartoval:

= szakmai feladatellatas nyomon kvetése, ellenorzése,

® szakmai program szerinti mikodés biztositasa ligyében,
= éves beszamolok tligyében,

= ¢ves tanacskozas ligyében,
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tarsulasi tandcs tléseinek napirendi pontjai ligyében,

koltségvetési ligyekben.

8. Egészségligyi vonatkozasban:

Helyi egészségiigyi alapellatast végzd szervezetekkel: hazi orvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, hazi betegapolé szolgalatokkal, védondi szolgalatokkal,
betegszallitokkal, mento szolgalatokkal:

e Jelzorendszer mikddtetése

e Az ellatasra szorulé egyének felkutatasa, ellatasba valé bevonasuk elésegitése,

kolesonds tajékoztatas, informacionyjtas

e A szocialis ellatasba bevont személyek egészségligyi sziikségleteik biztositasa.
Egyéb egészségiigyi alap és szakellatast végzo intézményekkel
Fekvobetegeket ellatd intézményekkel, azoknak a szocidlis munkasaival, korhazi
védondkkel, példaul ujsziilott haza bocsatasanak ligyében.
Gyogyszertarak  gyogyszerészeivel specialis esetekben: tapszer kivaltasaban
segitségnyjtas, human éloskddok irtasaval kapesolatos konzultacio, segitségnyujtas, a
megfelelé ellenszer alkalmazasaban segitségnyujtas: rithatka, tetli, 4gyi poloska,
bolha...

9. Hatosagok, szakhatdsagok:

Nyirmadai Polgarmesteri Hivatal
Nyirkaraszi Polgarmesteri Hivatal
Vasarosnaményi Renddrkapitanysag
Nyirmadai Rend6rors
Sz-Sz-B megyei Kormanyhivatal Vasarosnaményi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal
Sz-Sz-B megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal
Sz-Sz-B megyei Kormanyhivatal Kisvardai Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal
o Gyermekek ligyében: szakellatasban torténd elhelyezési tigyekben
o Felnottek tigyében: gondnoksag ald helyezés, gondnokolt iligyében valo
kozremiikodés
o Komyezettanulmany elkészitése
o Birosagokon, mint tanii meghallgatasi tigyekben valo személyes megjelenes pl:
gyermekelhelyezés, valas, gondnoksaggal és gyamsaggal kapcsolatos

ligyekben.

36



37

Oktatéas teriiletérol;

Az ellatott telepiilések oktatasi-nevelési intézményeivel, azok vezetdivel, gyermek- és
ifjusagvédelmi feleloseivel, osztaly fénokokkel, tanarokkal, 6vodapedagogusokkal
K6z0s programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa

Nyari taborok szervezése

Gyengebb tanulok korrepetalasa, annak megszervezése

Felsooktatasi és  OKJ-s  képzd  intézményekkel, gyakorlati  helyként,
terepintézményként hallgatok fogadasa, irasbeli megallapodas alapjan, kozosségi

szolgalat keretében 6nkéntes didkmunka biztositasa.

10. Jarasi birésaggal: az ellatottak érdekeinek ligyében valé kdzremiikodés

11.

12.

1.3

Koézmiivelddési intézményekkel:

A helyi miivel6dési hazakkal és konyvtarakkal: nyari programok megvaldsitasa

Egyhazakkal:

= Adomanyok szervezése és iranyitott kiosztasa

= [ntézményi linnepségeken valo részvétel

= Ellatottak vallasi nézeteiben vald segitdé kozremilkodés, bevonds az ellatott
megsegitesében

Civil szervezetekkel:

Helyi és Megyei Voroskereszt

e Adomanyok fogadasa, szétosztasa

Gyermekétkeztetési Alapitvannyal:

e Adomanyok fogadasa, szétosztasa

Mi Kis Falunk Egyesiilet

e Adomanyok szétosztasa, k6zos rendezvények lebonyolitasa
Kertbaratok Kore

e Ko0z0s programok szervezése, lebonyolitasa

Polgarér Egyesilet

e Bilinmegeldzési és kozlekedési gyermekprogramok szervezése, lebonyolitasa.

37



38

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak
megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege tartalma,
modja
4.1.A csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok, illetve az egyének
szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz megfelelé segitséget kaphassanak. A
csaladsegités sokrétii, igen komplex szolgaltatas, melynek korébe tartozik tobbek kozott a
csaladok életvitelét hatranyosan befolyasold okok feltarasa és kozremikodés azok
megsziintetésében, segitd beavatkozas krizishelyzetekben, természetbeni, anyagi. személyes
juttatasok, tamogatasok kozvetitése. Ez a szolgaltatds folyamatosan meg-megujul, hiszen

mindig az aktualis igényekre, sziikséglethianyokra kell, hogy reagaljon.

4.1.1. Az ellatottak kore

o Onkéntesen felkeresé kliens

e Jelzorendszer altal kiildott kliens

e Egyiittmukodésre kotelezett kliens

e A szolgalat altal megkeresett szocidlis problémak miatt veszélyeztetett, vagy

e Krizishelyzetben lévo kliens.

Jellemzo6ik:

Az elmult évtizedben a szolgaltatast igénybevevok kore teljesen atalakult. Mig a 90-es
években idosebb emberek és egyediilallok keresték meg a szolgalatot, addig az elmult 10
évben egyre inkabb a csalados, gyermeket nevelok, a munkanélkiiliek vették igénybe a
szolgaltatasainkat.

A tartés munkanélkiiliek visszavezetése az aktiv munkaerdpiacra a legnehezebb feladatok
egyike. Foleg, ha tobbszorésen is hatranyos helyzetben élnek. Jellemzéjiik, hogy alacsony.,
vagy hianyos iskolai végzettséggel rendelkeznek. 45 évnél altalaban idésebbek, csokkent
munkaképességliek, gyakran szenvednek valamilyen pszichiatriai €s/vagy
szenvedélybetegségben, rendkiviil alacsony jovedelmi viszonyok kozott kénytelenek élni.

Mindezek mellett megjelentek a sok gyermeket neveld adossagspiralba keriilt csaladok is.
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4.1.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai

Csalad és gyermekjoléti szolgalat kiiensei:

Elethelyzetiikben megrendiilt csaladok
Alkalmi munkékbol élok

Munkanélkiilivé valtak

Aktiv koruak szocialis segélyében részesiilok
Szenvedélybetegséggel €10k és csaladtagjaik
Alacsony jovedelmii csaladok
Krizishelyzetbe keriilt csaladok
Bantalmazottak

Lakhatasi nehézségekkel kiizdok
Fogyatékkal élok

Pszichiatriai betegek ¢€s csaladtagjaik.

4.1.3. Segito szolgaltatasok

A kliensekkel torténé kapcsolattartas modjai:

o Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel

o Személyes megkeresés intézményben kliens altal

o Telefonon vagy irasban, interneten, e-mailben torténé kapcsolattartas.
Prevencios tevékenység korében

o Eszleld és jelzérendszer miikodtetése

o Az intézmény esetmegbeszélést szervez,

o A lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csalad

életében jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatosag vagy

szolgaltatast nyujto felé,

o Figyelemmel kisérjiik a telepiiléscken €l6 idds, valamint fogyatékos

személyeket, az egyediil €16 pszichiatriai és szenvedélybetegeket.

Gondozasi tevékenység korében:

o A csalddsegités az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek

meglrzeése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma

megsziintetése érdekében:
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= Tajékoztatast nyujt a kulonbozd szocidlis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi  ellatasokrél, a hozzajutds lehetdségeirdl,
modjairol
= Az intézmény a tanacsadas modszerével igyekszik segitséget nyUjtani a
problémak orvoslasahoz.
e Tipusai:

o Eletviteli tanacsadas: célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése, pl.: haztartési
naplo vezetése, gazdalkodas, pénzbeosztas. ..

o Gyermeknevelési tanacsadas: célja a gyermekek nevelésével gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa pl.: sziil6i szerepek, attitlidok, kovetkezetes
sziiloi magatartas formaldsa,. ..

o Mentalhigiénés tanacsadas: célja az egyén mentdlis egészségének
helyreallitasa, megorzése.

e Krizisintervencio:

o A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése esetén feladatunk, hogy a
krizishelyzetben lévoket azonnal fogadjuk, szamukra a problémaktol fiiggden,
a lehetoségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a
megfeleld intézménytol a szamukra sziikséges segitséget megkaphassak. A
szakszer( és gyors segitségnyqjtas érdekében kiemelten fontos a munkatarsak

részére a rendszeres tovabbképzéseken €s esetmegbeszéléseken valo részvétel.

e Komplex csaladgondozas:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai felkutatjdk a hatranyos helyzett, illetve
veszélyeztetett egyéneket és csaladokat, megismerik a csaladok belso szerkezetét, a csaladot
mozgaté mechanizmusokat, a szocialis haloit és életiik kornyezeti koriilményeit. Felismerik a
konfliktusokat, ezek kivalto okait, s ezekre a klienssel kozosen lehetséges problémamegoldo
stratégiakat dolgoznak ki. Egyiittmikédnek a konfliktushelyzetben 1év6 csaladdal
kapcsolatban allé nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, a csalad és gyermekjoléti kozponttal, s mindkét irdanyba kozvetito.
kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma megoldasaban
kozremkodd intézmények igénybevételére, tamogatjak ket a jogaik érvényesitésében. A
problémak megoldasa, a megoldast hatraltatd feltéttelek elharitisanak az elésegitése e

feladatkorbe tartozik.
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A csalad és gyermekjoléti szolgalat az onkormanyzatokkal és a munkaiigyi kirendeltségekkel
egylittmiikodve a hatranyos munkaerépiaci helyzettel bird aktiv korti személyeknek és
csaladjaiknak nyujt tamogatast.
o Ugyintézés
Az lugyfelek hivatalos Ugyeinek az intézése, kérelmek megirasdhoz segitségnyujtas,
segélyekhez valo hozzajutas kezdeményezése, lebonyolitasa.
e Segitd beszélgetés:
Lehetoséget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb megértéséhez,
megfogalmazasdhoz, az empatikus kapcsolat kialakitasahoz.
¢ Dologi javak kozvetitése:
Hasznalt ruhanemik, haztartasi berendezések, butorok kozvetitése a raszorulok és a
felajanlast tevok kozott. Adomanyok gyiijtése és célzott szétosztasa, melyet a csaladsegitok
sajat hataskoriikben eljarva végeznek el.
e Fogyatékos gyermekek és felndttek csaladsegitése:
Informaciokkal, tandcsadassal segitjiik Oket a mindennapi életben az ©nallo életvitel
kialakitdsaban. Segitjiik 6ket abban is, hogy eljuthassanak azokhoz a civil szervezetekhez.
intézményekhez, melyek segithetik dket problémaik megoldasaban.
e Felkutatas
Munkank kiemelkedéen fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizarolag a széles
korben miik6do észleld és jelzorendszerrel kozosen egyiittmikddve valdsithatd csak meg.
A jelzorendszer tagjai kozott mindazon szerepl6k megtalalhatok, akik a csaladok életében,
mint a szocidlis ellatorendszer tagjai és tarsintézményei, szervezetei mind-mind szerepet
jatszanak: oktatasi-nevelési, egészségiigyi, civil szervezetek, intézmények.
e Szervezeés ¢s koordinalas
= Civil szervezetekkel
* Intézményekkel, maganszemélyekkel, vallalkozasokkal
= QOktatasi nevelési intézményekkel
= Egeszségligyi és szocialis intézményekkel.
e Modszerek:
o Informacidcsere
o Adatgytjtés, feldolgozas
o Személyes beszélgetések, interjuk
o Tajékoztatas, informaciok kozvetitése (szorolapok, helyi Gjsag)

o Kozos stratégia kidolgozasa, a munka dsszehangolasa.
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4.2.A gyermekjoléti szolgalat

A gyermekvédelmi torvény alapjan a gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit
védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

4.2.1. Az ellatottak kore
Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat esetén:

e Onkéntesen felkeres kliens

e Jelzorendszer altal kiildott kliens

e Egyiittmiikodésre kotelezett kliens

e A szolgalat altal megkeresett szocialis, kornyezeti, egészségiligyi, magatartasi
problémak miatt veszélyeztetett, vagy

e Krizishelyzetben 1év6 gyermekek és dket nevel6 csaladok.

4.2.2. A csalad és gyermekjoléti szolgalat célesoportjai

A Nyirmadan €16 0-17 éves koru gyermekek és csaladjaik, valamint az emlitett telepiilésen

¢l6 lakossag.

4.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

=  Anyagi — megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd probléma

= Gyermeknevelési problémak

= Gyermekeket ellato intézménybe valo beilleszkedési nehézségek
* Magatartaszavar, teljesitményzavar

= (Csaladi konfliktus — sziil6-sziil6; sziil6-gyermek kozott

»  Sziilok vagy a csalad ¢letvitele

= Sziil6i elhanyagolas, bantalmazas

= (Csaladdon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis)

»  Fogyatékossag, retardacio

= Szenvedélybetegség
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= (Csaladlatogatas
= Szabalysértés, birosagi, ligyészségi tigy
= Ugyintézési nehézségben segitségnyijtas

= Egyéb tevékenységek: kirandulas, jatszohaz, ruhaosztas.

4.2.4. A gyermekjoléti szolgaltatas fo6bb munkaformai

A csalad és gyermekjoléti szolgélat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek
ligyében koteles a szilkséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti el6 tigy, hogy a gyermek mindenek felett allo érdekeit helyezi el6térbe.
Elkéltozes, tartdos tavollét esetén a gyermek anyagéat az illetékes szolgilatnak megkiildi
iratanyag athelyezéssel €s iratkisérével is ellatja, melynek 1 példanyat megérzi.

Eseti tanicsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékoztatd jelleggel, egy alkalommal megjelentek a
szolgalatnal. Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanicsadas megjeldléssel
ellatni. Tevadminba rogziteni, el6tte az adatkezelési nyilatkozatot az iigyfél alairja.
Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének szintje alacsony és nem igényel rendszeres segitségnyujtast pl.
kérelem, adatlap kitoltéséhez kér segitséget, tajékoztatast kér egyszeriibb nevelési
problémék megoldasdhoz... Teenddk: forgalmi naploba és esetnaploba az adatokat
felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.
Tevadminba rogziteni, eldtte az adatkezelési nyilatkozatot az tigyfél alairja.

Egyéni esetkezelés: az egyének, csaladok életvezetési képességeinek megdrzésére
iranyulo feladat, sok esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik.
A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végz6 és a kliens egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamat az elsé interju soran a kliens sziikségleteinek
megallapitiasaval ¢és a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet
megallapodasban rogzitiink. A megallapodas tartalmazza elérendd cél érdekében
megvalositando  feladatokat, a kliens és a segitd egyiittmikodésének modjat, a
taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat vérhatd eredményét és a lezaras
idépontjat. A segitd szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, ahol megismerkedik a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival,

¢és feltérképezi a természetes tamogaté kornyezetét, és a csalad- és gyermekjoléti
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szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg. A
segitd munka az észlelo- €s a jelzOrendszer jelzéseire épiil. A jelzés beérkezést kdvetden a
szolgalat csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és dont a probléma ismeretében
arr6l, hogy milyen ellatasi forma szilkséges a probléma megsziintetése érdekében.
Amennyiben a veszélyeztetettség megsziintethetd az alapellatas keretében, a sziilo és a
gyermek vallalja az egyiittmiikodést a szolgalattal, akkor alapellatas keretében torténik a
csaladgondozas. Amennyiben az alapellatds keretében torténd csaladgondozas nem jar
eredménnyel, vagy a sziild, illetve a gyermek nem miikddik egyiitt a csaladsegitovel a
probléma megoldasa érdekében, ugy a csaladsegitd javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére, a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. Tovabbi teendok: forgalmi naploba és
esetnaploba + betétlapra, gyermekeink védelmében és a IX. szamu adatlapot/ adatlapokat
kit6lteni, az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad
életvezetését, egyiittmikodését rogziteni. Tevadminba, GYVR-ben rogziteni, eldtte az
adatkezelési nyilatkozatot az tigyfél alairja.

Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok
magatartasa és/vagy a csalad szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi,
értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését. Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezé
krizishelyzetben lévoket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol fiiggben, a
lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld
szakintézménytol megkapjak a szilkséges segitséget. A szakszerli segitségnyujtas
érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferenciak.
Tanacsadas

— Eletviteli tanicsadas, amelynek célja az ©nallo, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

— Gyermeknevelési tanacsadas, gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

— Mentélhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, megorzése.

— Csaladtervezési/csaladalapitasi tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra,
hogy életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermekek sziiletését,
tajékoztatas torténik a lehetséges fogamzasgatlasi modokrol és  igénybevételi
lehetoségeirdl is.

— Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok

kezeléséhez.
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Komplex csaladgondozas: a szolgdlat munkatéarsai felkutatjadk a hatranyos helyzetd,
illetve veszélyeztetett csaladokat, megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életiik
kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek kivalté okait és ezekre a
klienssel egyiitt kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldé —stratégiat.
Egyiittm{kddnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban 4ll6 nevelési,
oktatasi, egészségiigyi, szocidlis ellato intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a
probléma megoldasat segité intézményi szolgaltatasok igénybevételére, timogatjak ket
jogaik érvényesitésében.

Hatosagi hatarozat alapjan gondozott: az atmeneti nevelésbe vett, a védelembe vett, az
ideiglenes hatallyal elhelyezett, utdgondozott, partfogolt, stb. az egyiittmiikédés alapja a
hatosagi hatarozat, az abban meghatdrozott kotelezvények, szankciok, hataridok és
felel6sok megnevezésével, de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is torekedni kell
az 6nkéntes egyiittmiikodés elérésére. Teenddk: egyiittmilkédni a csalad és gyermekjoléti
kodzponttal.

Szocialis csoportmunka: kozremikodés az allampolgarok koézos tipusi gondjainak
egylittes megoldasaban. Teendok: probléma orientalt klubok, onsegité csoportok
létrehozasa, szervezése a csoportszabalyok lefektetésével.

Kozosségi szocialis ‘munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre oktatas, hogy a csaladok a kapott segitséggel onalloan is
meg tudjak oldani a problémadjukat. Fontos, hogy teret kapjanak az alulrél jovo
kezdeményezések.

Utégondozas: az atmeneti és tartos nevelésbdl kikeriilt gyermekek csaladba torténd
visszailleszkedésének ¢és az onallo életiik megkezdésének el6segitése érdekében
egylittmiikodik a csalad és gyermekjoléti kbzponttal.

Nyilvantartott kliens: teend6t nem igényel, hiszen a gyermekjoléti szolgélat az esetgazda
Uj kliensek esetében a vezetd csaladsegité jeloli ki, hogy ki foglalkozik az j klienssel,
aki az eset feleldse lesz. Az esetelosztas az egvenldtlenségek kikiiszobolése miatt
sziikséges.

Adminisztracié: a segit0 munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott,
rendelkezésiinkre 4ll6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétol, a
torzslapon, a Gyermekeink védelmében adatlapokon, illetve a GYVR rendszerben
elektronikusan, a KENYSZI rendszer kezelésén at, a megallapodasokon, az esetnaplén +

betétlapjan, a IX. szamu adatlapon, a forgalmi naplon at, a csaladsegitéi tevékenység
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leirasaig, mindent magaban foglal. A KENYSZI rendszer mellett, annak adatainak
migralasaval 2021. julius elsejét6é]l hatalyos a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrél, melynek alapjan bevezetésre keriillt a Gyermekeink Védelmébe elnevezésii
informatikai Rendszer, roviden GYVR. A GYVR {6 célkitizése, hogy a gyermekjoléti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas agazati miikodésének atlathatosaga,
hatékonysaga javuljon, korszeribbé valjon, integralt informatikai rendszerekkel
tamogatott legyen, és biztositsa az dgazat szereploi kdzott a papirmentes kapcsolattartast.
A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban érintett szervezetek és
szakemberek szamara kozOs informacids bazist biztositdé, az Orszagos Szocidlis
Informaciés Rendszer keretrendszerbe integralt, orszagos szinten egységes, a
gyermekvédelmi ellatast timogato Ugyviteli és szakmai nyilvantartd rendszer, amely a
gyermekvédelmi eljarasok gyorsitasa mellett lehetové teszi az atlathatdsag €s az tigyviteli
hatékonysag novelését, a korszert elektronikus ligyintézést.

A fejlesztést kdvetden az orszagos nyilvantartas alapegysége az ellatdsban érintett
személy a gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaloit a gyermek addigi ellatasi
életutjanak megismerésében. Ennek célja a csalad és gyermekjolétii szolgalatok és
kozpontok, a gyermekek atmeneti gondozasat nyQjto szolgaltatok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok és gondozasi helyek tevékenységének tamogatasan tul
bekapcsolni a gyamhatosagokat ugy, hogy biztositott legyen a szolgaltatoi, hatosagi €s a
szakértoi oldal kozotti kapesolattartas zart, biztonsagos, online feliilete.

A fejlesztést kovetd masik jelentds valtozas, hogy sor keriil az OFR (Orokbefogadasi

“rer

adatbazisban kertil tarolasra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto a gyermek veszélyeztetettségérdl szolo jelzés
vagy Onkéntes jelentkezés esetén a gyermekrol a Gyvt. 139. § (3a) bekezdése szerinti adatokat
a GYVR torzsadat alrendszerében régziti, ha a gyermek adatai elézmény nélkiliek a GYVR-
ben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny0jto a jelzés vagy az dnkéntes jelentkezés adatait a
GYVR tervezo és értékeld alrendszerében legkésdbb a jelzést vagy jelentkezést kovetd hét
napon beliil rogziti, valamint feltélti a jelzésrdl szolé dokumentumot és az Onkéntes

jelentkezésrol szolo feljegyzést a GY VR dokumentumtéraba.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod a jelzést tevo iranyaba tett visszajelzés adatait
az els6 interjutol szamitott tizendt napon belil rogziti, és a visszajelzést tartalmazo
dokumentumot felt6lti a GYVR dokumentumtaraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje a megallapodas adatait a megallapodas
megkotésétdl szamitott 6t napon belil régziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje a rogzitést6l szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyujto a
11. § szerinti Egészségligyi lapot annak beérkezésétdl szamitott 6t napon beliil feltolti a
GYVR dokumentumtaraba.

Ha a csalad problémdja eldrelathatélag hosszabb tavu esetkezelést igényel, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat és az
azokban bekovetkezett véaltozasokat a GY VR torzsadat alrendszerében rogziti. A csaladsegitod
a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az egylittmiikodési
megallapodas megkotésétol szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést pedig ezek
alapjan félévente vagy sziikség szerint a GY VR tervez és értékel6 alrendszerében késziti el
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto gyermekvédelmi gondoskodas ala tartozo
hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd véglegesiti.
A Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokban bekovetkezett valtozasokat a
tudomasara jutastol szamitott hét napon belil

a) gyermekvédelmi gondoskodas alatt nem allo veszélyeztetett gyermek esetén a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitje,

b) gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,

c¢) az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermek esetében - kizardlag a
gyermek sziilojének lakcimadataiban torténé valtozas vonatkozasaban -, a csalad- és

gyermekjoléti kbzpont esetmenedzsere rogziti a GY VR torzsadat alrendszerében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja
szerinti adatok rogzitésével, valamint a GYVR tervezd és értékelé alrendszerében a
kornyezettanulmany, a cselekvési és intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés
véglegesitésével:

a) kezdeményezi - az ideiglenes hatalyu elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés megtételét, vagy

b) javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal rogzitett, a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés kezdeményezését javaslataval kiegésziti, €s
azt a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje 6t napon beliil véglegesiti.

Hatdsagi megkeresés esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto vezetdje haladéktalanul, de
legkésdbb 6t napon beliil kijelsli a feladat ellatasara koteles munkatarsat, és a kijelolést
rogziti a GYVR-ben. A csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere ezzel egyidejlileg az
adatrdgzités alapjaul szolgalo hatosagi dontés adatait rogziti, és a dontést tartalmazo okiratot
feltdlti a GY VR dokumentumtaraba.

El6zménnyel nem rendelkezd ligyek esetében a kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezését tizendt napon belill - a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat szakmai vezetdje vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje véglegesiti.
Gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo gyermek esetében a hazagondozas céljabol készitett
kornyezettanulmanyt a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetbje véglegesiti. Ha a
komyezettanulmanyra nem a hazagondozas céljabdl van sziikség, azt a (18) bekezdés szerint
kell véglegesiteni.

Ha a gyermek el6zmény nélkiil keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezésbe. a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje az ideiglenes hatdlyu doéntésrél valo értesiiléstol
szamitott harminc napon belill véglegesiti a kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés kezdeményezését. A javaslatot a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje véglegesiti a gondozasi terv és a gondozasi folyamat
Osszegzése nélkiil.

A partfogoi  feliigyel6i szolgalatként eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal (a
tovabbiakban: partfogd feliigyeldi szolgalat) részére akkor kell tovabbitani a
kornyezettanulmanyt, ha a gyamhivatal a megel6z6 partfogas elrendelésével kapcsolatban

megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésrdl szolo dontést - a kézhezvételétol szamitott legkésobb 6t napon beliil - feltolti a
GYVR dokumentumtaraba. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek
esetében a hatosagi dontés kézhezvételének datumat kell rogziteni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast nyajté szakmai vezetdje a védelembe vételrdl szolo
dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon beliil kijeldli a feladat

ellatasaért felelos munkatarsat, €s a kijelolést rogziti a GY VR-ben.
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Az esetmenedzser a csaladi, egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezo és értékeld
alrendszerében a védelembevételi hatarozat véglegessé valasat kovetd tizendt napon beliil
elkésziti, amelyet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szakmai vezetoje véglegesit.
A gondozasi-nevelési tervet tovabbitani kell

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kivételével minden olyan szerv, személy részére, akire
nezve a gondozasi- nevelési terv feladatot tartalmaz,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalat részére, ha a gyamhivatal a megel6z0 partfogas
elrendelésével kapcsolatban kereste meg a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Az esetmenedzser a helyzetértékelést a GY VR tervezo és értékeld alrendszerében

a) a védelembe vételt elrendel6 hatarozatban kittizott feliilvizsgalat idopontja el6tt tiz nappal,
b) a gyamhivatal megkeresését kdveto tizendt napon beliil vagy

c) a soron kiviili fellilvizsgalat kezdeményezésekor késziti el, amit a csalad- és gyermekjoléti
kozpont vezetodje véglegesit.

A helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje megkiildi a partfogoi
feltigyel6 szolgalat részére, ha a gyamhivatal megel6z6 partfogast rendelt el.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje a csaladi kapesolatok 4polasat segitd
csaladgondozas tervezése érdekében a nevelésbe vételrdl szolo dontés kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésobb harom napon beliill kijeloli a feladat ellatasaért felelos
munkatarsat, €s a kijelolést rogziti a GY VR-ben.

A csalad- €s gyermekjoléti kzpont vezetdje a GY VR tervezo €s értékelo alrendszerében

a) a csaladi kapcsolatok apolasat segit6 csaladgondozas tervezését a nevelésbe vétel targyaban
hozott hatarozatrdl valo értesitést kovetd harminc napon beliil és

b) a csaladi kapcsolatok apolasat segitd csaladgondozas tervezésének modositasat a nevelésbe
veétel fellilvizsgalata targyaban hozott hatdrozat véglegessé valasat kdvetd harminc napon

beliil véglegesiti.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetoje a GYVR tervezo és értékelo
alrendszerében a nevelésbe vett gyermek helyzetértékelését

a) félévente,

b) a soron kiviili gyamhatosagi feliilvizsgalat kezdeményezésekor vagy

napon belill véglegesiti.

Az atmeneti gondozast nytjtonak az ellatast Gjonnan igénybe vevd személyes adatait és az
ellatas kezdetének idépontjat legkésobb az ellatas kezdetét kovetd hét napon beliil, az ellatas

végének idopontjat az ellatds utolso napjat kovetd harom napon beliil régzitenie kell a GYVR
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torzsadat alrendszerében. Az atmeneti gondozast nyujté intézmény vezetdjének az ellatas
kezdetének idopontjat tiz napon beliil, az ellatas végének idépontjat harom napon beliil kell
jovahagynia.

A helyettes sziiloi halozat szakmai vezetdje és a gyermekek atmeneti otthona szakmai
vezetdje a GYVR tervezo €s értékeld alrendszerében

a) az ellatott gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét elhelyezés esetén az elhelyezést
kovetdé harminc napon belil és

b) - gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés megtételére
vonatkozd javaslattétel esetén - a helyzetértékelést az atmeneti gondozéas befejezésekor,
valamint a gyamhivatal felkérésére barmikor a gondozas folyaman, a felkéréstdl szamitott
tizendt napon belill véglegesiti.

A csaladok atmeneti otthona szakmai vezetdje a GY VR tervezo és értékelo alrendszerében

a) az ellatott gyermekre vonatkozodan az egyéni gondozasi-nevelési tervet, valamint az ellatott
csaladra, valsaghelyzetben lévé varandés anydra vagy a bantalmazott felndttre a
csaladgondozasi lapot az elhelyezést kvetd harminc napon beldl,

b) - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés megtételére
vonatkozo javaslattétel esetén - a helyzetértékelést az atmeneti gondozéds befejezésekor,
valamint a gyamhivatal felkérésére barmikor a gondozas folyaman, a felkéréstdl szamitott
tizenot napon beliil véglegesiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté vezetdje az illetékessége megvaltozasara
vonatkozo tényt - az arra okot ado koriilményrol torténd értesiilést kovetden - legkésobb ot
napon beliil régziti a GYVR-ben. Az Ujonnan illetekessé vald csalad- €s gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtod vezetdje az illetékességvaltozas GY VR-ben torténd rogzitését kovetden
legkésobb 6t napon beliil kijeloli a feladat ellatasaért felelos szervezeti egység vezetdjét, és a

kijeldlést rogziti a GY VR-ben.

4.2.5. Egyéb szervezett foglalkozasok

e alkalmakhoz kapcsolédo programok: iinnepek, alkalmak
Az tnnepek elott tinnepvaré hangulatot igyekszink teremteni a gyermekek szamara.
llyenkor jatszohaz. kézmives foglalkozas, vendéglatas. ismeretterjeszté eldadasok,
programok és Unnepségek szervezésével tesszilk élményekben gazdagga, melyek minden

gyermekkorosztaly szamara nyitva allnak. pl.: nyari ételosztas idején
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tovabbi, szervezendé szolgaltatisok:

oL

sportfoglalkozasok: jatszotéri programok, kirandulasok szervezése. A sportnak
kiemelkedd szerepet kell jelentenie a gyermekek fejlodésében. Az élmények mellett
megtanulhatova valik a csoportban valo alkalmazkodas, a csoportkohézio, az
agresszio kezelése...

fejleszté foglalkozasok: nyaron potvizsgara felkészités, korrepetalas. A prevencid
eszkoze, a sikerélmény, a kitartds, a megkiizdés, a tenni akaras, az élet céljainak
elérésében Oridsi segitség a gyermekek szamara.

kortarssegitd foglalkozasok: 14-17 éves gyermekek szamara mentor-mentoralt parok
kialakitasa, csoportba bevonasa, a prevencio egyik leghatékonyabb eszk6zévé valhat.
kortars jelzorendszer mukddtetése példaul évodaban, iskoldban az egyes életkori
sajatsagok figyelembevételével.

ifjisagi tanacsadas: a problémak gyermekek altali megfogalmazasanak segitése,
atbeszélése, tandcsadassal egybekotve. Az esetkezelés egyik mérfoldkovévé valhat.
ifjusagi klub: ifjusagi kozosségi tér létrehozasa akar a helyi mivelédési kozponttal
egylittmikddve, bizonyos kitlizott célok megvaldsitasa érdekében. Valahova tartozas
¢s a kozosségi szellem kialakitasanak fontossaga a helyi fiatalok szamara.

A kisgyermekes csaladok szamara csoportfoglalkozas a helyi gyerekhazzal
egyluttmikddve. A csoport nyitott, barki, barmikor csatlakozhat. Olyan téméak koré

szervezhetd, melyek az édesanyakat, édesapakat érdeklik.

4.2.6. A csaladsegito feladatai

szocialis és egy€b informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
illetve szervez

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nydjt a  szocialis
szolgaltatasokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz val6 hozzajutashoz

a csaladgondozas keretein belill biztositja a csaladban jelentkezé miikddési zavarok és
konfliktusok megoldasanak elosegitését

feladata oldani az izolaciot és deprivaltsagot. megakadalyozni a teljes kirekesztodést,
az anyagi ellehetetleniilést, a segélybdl ¢lést, mint a tulélés egyetlen lehetséges
megoldasanak generaciok kozotti atorokitodését

az ellatottak problémainak megolddsa érdekében jogi és pszichologiai tandcsadas

elérhet6ségét kozvetiti a kliens felé
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programokat szervez a miikodési teriileten €16 kiilondsen hatranyos helyzetben 1évo
csaladok és gvermekeik szdmara

segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladterapias, konfliktuskezeld programok kozvetitésén keresztiil

ellatja a szociélis térvény 37/D §-aban megjellt egytittmiikddési feladatokat.
tanacsadast nyujt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal palyakezdé munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek és egyéb okbol szocidlisan raszorultak
szamara

részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatokat
készit és segitséget nyljt

krizishelyzet esetén segitd beavatkozast nyujt

lehetoségek kutatasa mentalhigiénés és preventiv jellegli programok megvaldsitasara,
pl. palyazatok

segitséget nyQjt a hivatalos tgyintézés lebonyolitasahoz, a kérelmek, beadvanyok
elkészités¢hez

tajékoztatast nydjt a szocialis, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valo hozzajutas modjairol

kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriletek szakemberei kozott, amennyiben a
probléma jellege indokoltta teszi és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve
gondoskodik a megfeleld fogadokészségrol

segiti a specialis tamogato, tnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését

részt vesz adomanyok gyujtésében, szétosztasaban

felkutatja és kapcsolatot tart az dnkéntes segitokkel

a telepiilés lakosainak igényeihez igazodva szervez csoportokat: allaskeresé klub,
felzarkoztato oktatas felnétteknek. ..

szilkség szerint segitséget nydjt a jogi és a pszichologiai tanacsadas elérésének
kozvetitésével

tajékoztatja a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo valsaghelyzetben lévo
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbeadas lehetoségeirdl, jogkdvetkezményeirdl,
valamint a nyilt oOrokbeadast segit6 kozhasznlii szervezetek illetve a nyilt
orokbefogadast  eldsegitd  és a titkos ordkbefogadast elokészité  teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetoségérol

tajékoztatja az 6rokbefogado sziildt az drokbefogadas utankovetése érdekében igénybe

vehet6 szolgaltatasokrol, és segiti az utankovetést végzo szervezetek munkajat
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- szamba veszi €és mozgositja az ellatott személy sajat és kornyezetében megtalalhato
eroforrasait, timaszait

- koordinalja az esetkezelésben egyiittmiikodé szakemberek, valamint a kozvetitdi
ellatasban és szolgaltatasban dolgozok egyiittmikdését

- segiti a valsaghelyzetben lév6 varandos anyat a tdmogatasok, ellatasok és sziikség
esetén az atmeneti otthon szolgaltatasainak igénybe vételében

- segiti a gyermeket és a csalddot az atmeneti gondozéashoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad és a gyermek

miel6bbi hazakeriilésében

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémdak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
- szabadidés ¢s kozOsségi programokat, tevékenységeket szervez, melynek
megszervezeése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo
sziiloknek aranytalanul nehézséget okoz
- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél az ifjusaggal foglalkozo szocilis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és civil szervezeteknél az ilyen jellegii
programok megszervezését
- a gyamhivatal vagy a «csalad ¢és gyermekjoléti kozpont  felkérésére
kormyezettanulmanyt készit
- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997. (1X.10.) Korményrendelet alapjan tajékoztatast
nyjt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirol és csaladba valo

beilleszkedésérol.

5. Az ellatas igénybevételének modja
5.1.A szolgaltatasok igénybevétele

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes,
az ellatast igénylo (a tovabbiakban: kérelmez§) kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskort
es cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4llo személy kérelmét térvényes
képviseldje terjeszti elé, korlatozottan cselekvoképes kiskort €s a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis  ellatasok  igénybevételével — Osszefliggd
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét térvényes
képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti elé. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis elldtasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
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torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torveény az
ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.
= a lakdhelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat altal fenntartott nem bentlakasos
gyermekintézmény esetén az intézmény vezetdjénél,
= mas intézmény esetében a lakohelye szerinti telepiilési onkormanyzat polgarmesteri
hivatalanal nyujthatja be.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasra iranyulo jogviszony keletkezését

* 2 helyi 6nkormanyzat képviselo-testiletének hatarozata,

= agyamhatosagnak a hatarozata,

= telepiilési Onkormanyzat altal fenntartott atmeneti gondozast nyujtd intézmény
esetében az intézményvezetd intézkedése,

= a fenntarté 6nkorményzat rendeletében vagy az allami fenntartd altal meghatarozott
korben az intézményvezet6 intézkedése,

= a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

Ha az ellatas igénybevételére a helyi dnkormanyzat képvisel-testiiletének hatarozata, vagy a
gyamhatdsagnak a hatarozata alapjan keriil sor, a hatarozatot kozolni kell a mikddtetovel és
az ellatast nyujto intézmény vezetojével is.

Allami fenntarto altal fenntartott (a tovabbiakban: allami fenntartast) intézmény esetén az
telepiilési onkormanyzat altal fenntartott atmeneti gondozast nyujté intézmény esetében az
intézményvezetd intézkedése és a fenntartd onkormanyzat rendeletében vagy az allami
fenntarto altal meghatarozott kdrben az intézményvezeté intézkedése esetén a dontésrol az
intézményvezetd értesiti a kérelmezdt, illetve torvényes képvisel§jét. Az ellatas
igénybevételének elutasitdsa esetén a kérelmezoét, illetve torvényes képviseldjét irasban kell
értesiteni.

Ha a kérelmez0, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha
az intézményvezetd az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik, a kérelmezo, illetve torvényes
képviseldje az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ezekben az esetekben a fenntartd hatarozattal dont.

A gyermekjoléti alapellatasok igénybevételének — a gyermekek atmeneti otthona és a
csaladok atmeneti otthona kivételével - a megkezdése el6tt, valamint az utégondozoi ellatas
igénybevételének megkezdésekor allami fenntartasu szolgaltatd, intézmény esetén a
szolgaltatd vezetdje, illetve az intézményvezetd a kérelmezovel, illetve torvényes
képviselojével irasban megallapodast kot.

Nem kell megallapodast kétni

= gyermekjoléti szolgaltatas esetén,

* ha a fenntartd dontése alapjan a szolgaltatas jellegére tekintettel az nem
indokolt - alternativ napkozbeni ellatas esetén.

A megallapodas tartalmazza

= az ellatas kezdetének idopontjat,

= az intézményi ellatdas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idotartam

megjeldlését),
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= agyermek, fiatal felndtt szamara nyujtott szolgéltatasok és ellatasok tartalmat, modjat,

= aszemg€lyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyokat, ha az
ellatés téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,

= az ellatds megsziintetésének modjait,

= agyermek és torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott személyazonosito adatait.

= az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseloje, illetve a fiatal felnott
nyilatkozatat a tajékoztatas megtorténtérol.

Csaladok atmeneti otthona esetén a megallapodas tartalmazza még

= a gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild személy gyermekgondozassal kapcsolatos

feladatait, a gondozas modjat, mértékét, és
= a sziil6 nyilatkozatat arrol, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatoval,
illetve intézménnyel egyiittmiikodik.

A szolgaltatast igénybe vevo szamara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nyujtani
a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozo nyilvantartasokrol és
¢) panaszjoga gyakorlasanak modjardl.
Ha a szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevo sziilovel vagy mas nagykort személlyel -
tovabba a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
gondnoka hozzéajaruldsaval - egylittmikodési megallapodast kell kotni, és
a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a GY VR-
ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy
b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok esetében a (4) bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatésagi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével
kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatosagi intézkedést kovetden a GYVR-ben rogziteni kell.
Az egylittmikddési megallapodas tartalmazza
a) az igénybe vevé és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
b) az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetoségét.

c) az igénybe vevo nyilatkozatat az egylttmikodési szandékarol.
Az egylttmikodési megéllapodast a csaladsegitoé az intézményvezeto jovahagyasaval. irasban

koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozd

szolgdltatas esetében a szolgaltatast nyudjtonak is ala kell irnia. Az egyuttmiikodési
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megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.

Az esetnaplot a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

Nem kell egyiittmikddési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe

tartozo hatosagi intézkedés esetében.

5.2.Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modjai
Az ellatas megszinik:
e Azigénybe vevo kérelmére.

e A probléma megoldasat, az eset lezarasat kovetden.

6. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas modja

Az intézmény kozponti irodaja a 4564 Nyirmada, Kossuth Gt 49. szam alatt talalhato. A csalad
és gyermekjoléti szolgaltatas a fenti kdzponti irodaban érhet6 el:
- 4564 Nyirmada, Kossuth ut 49. szam alatt.
Az intézmény nyitott, barki igénybe veheti a szolgaltatasait, aki a jogosultsagi feltételeknek
megfelel.
Az intézmény munkarendje: hétfotol cstitortokig: 7.30-16.00, pénteken: 7.30- 13.30
Az intézmény ligyfélfogadasi rendje: minden munkanapon: 8.00-12.00.
Adatgyiijtés a helyszinen, csaladlatogatas: hétfotol csiitortokig: 12.20-16.00
Telefon/fax: 45/492-509
e-mail cimek: nyirmadacssk@citromail.hu; nyirmadaihszkozpont@gmail.com
A szolgaltato intézmény az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes képviseldjével
kapcsolatot tart.
Ennek modjai:
- személyes kapcsolattartas, amely torténhet az intézmény irodahelyiségében, vagy az
ligyfél lakasan
- telefon igénybevételével
- irasban, levélben, e-mailben

- Uzenetatadas formdajaban.
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A jol miksdo kapesolattartast tobb szempontbdl is fontosnak tartjuk. A szolgaltatast igénybe
vevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és mukodtetésével nyujthaté a
sziikségleteknek, az életkornak, az egészségiigyi allapotnak megfelelé szolgaltatas. A jol
kialakitott segit® kapcsolatban elokeld helyet foglal el az informacidokdzvetités, a tajékoztatas,
amelyek esetén szikség szerint modosithatd a szolgaltatas és tartalma. Az intézmény €s a

szolgaltatast igénybe vev6 kozotti kapesolatot az alabbi szempontok alapjan alakitjuk ki:

tervszerliség

- folytonossag

- c€ltudatossag

- megtartas

- hitelesség

- koordinalas

- bizalmi kapcsolat

- kozvetlen és kdzvetett mdodszerek alkalmazasa.

A segitséget igénylo csaladok szocialis €és mentalis gondozaskor célunk, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitségnyujtas soran segitd kapcsolat alakulhasson ki,
amelyet annak érdekében tartunk fenn, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai
feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi stratégiai mikodoképessé valjanak. A
szocialis segitomunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

6.1.A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szocialis és gyermekjoléti ellatast a tarsuld telepiiléseken munkatarsaink kézremiikodése
altal személyesen, az egyiittmikodd intézmények utjan - a helyi jelzorendszer tagjain
keresztil: Szocialis Apolési - Gondozasi Kozpont, Védoénodi Szolgalat, Renddrors, Altalanos
Iskola és Ovoda, Mocorgd Gyerekhdz, Polgarmesteri Hivatalok, Gyamhivatalok, Hazi- és
gyermekorvosok, Partfogod Feliigyelet hivatasos partfogoi. A hirdetményeket, szérdlapokat a
forgalmas helyi tUzletekben, postahivatalokban, koézintézményekben, gyogyszertarakban
helyezziik el.

Mindemellett a telepiilési ujsagokban, példaul a Madai Hirekben, radiomisorokban, televizios
miisorokban, mint példaul a Szamos TV-n keresztiil is propagaljuk szolgaltatasainkat.

Szivesen élink az internet adta lehetoségekkel is: a nyirmada.hu és a Facebook-on
(Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont) keresztiil az intézmény oldalan is megosztjuk az
aktualitasokat. A Madai Hirekben (kéthavonta jelenik meg) minden alkalommal kozzétessziik
az intézménylink aktualitasit. A Facebook-on szintén fotokon keresztiil jelenitjik meg a
nappali intézmény ¢és az egyes szolgaltatasok tevékenységeit, eseményeit.

Nagy hangsulyt fektetink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre. Ebben nagy
segitséget jelent a Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgalata,
az egyes telepiiléseken 1évé Védondi Szolgalat, hiszen 6k azok elsdsorban, akik betekintést
nyernek egy-egy csalad mindennapi életébe, és mint jelzorendszeriink tagjai, els6ként jelzik a
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jelentkez6 pszichés, illetve szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémat. A telepiiléseken
miikodoé haziorvosi szolgalattal tébb, mint tiz évre visszanylo j6 szakmai kapcsolatnak
koszonhetden szintén szamitunk a segitségre, mellyel a prevencié minden szintjén hatékony
elorelépést tehetiink a klienseink betegéletutjanak kezelésében, szinten tartidsaban, lehetoség
szerint javitasaban. A klienseink bevonasa ¢és az intézmény latogatottsdganak elosegitése a
terapias munkatarsak mellett a csaladsegitok csaladlatogatasaival, személyes megkereséseivel
torténik. Természetesen lehetoséget biztositunk minden érdekl6dd €s csaladtagja szamara
négyszemkozti segité beszélgetésre, a szolgaltatasra valé rahangolddasra, a jelentkezod
problémak megoldaskeresésére.

7. Az ellatottal és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.Az ellatottak jogai

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi €s mentalis allapota
figyelembevételével az ellatas altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleménytik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatirozott estekben lehet
vizsgalni. A szolgaltatas olyan modon van végezve, hogy maradéktalanul és teljeskoriien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogokat, kiilonos tekintettel az élethez,
az emberi méltosagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képvisel6jének
joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a fellilvizsgalatot megeldzoen, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden
irasban tajékoztatja az ellatast igénybevevot - annak allapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képvisel6jét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérdl.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy - javitas
lehetoségeinek megteremtésére,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcesolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatott panasza esetén az intézmény vezet6jéhez, tovabba a fenntartd felé fordulhat. Az
intézmény vezetdje 15 napon beliil irasban értesiti az ellatottat a panasz kivizsgalasanak
eredmeényérol.

Ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevo. illetve a szolgaltatasban részesd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlaséaban.
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Az ellatott jogi képviselo:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogikrol,

 segiti az ellatast igénybe vevo, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal,

« a jogviszony keletkezése és megszinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél , fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran- irasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

« az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢€s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

« intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére,

« eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

« amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

« akorlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetdségét az intézmény dolgozoi
biztositani kiteles.

Az ellatott jogi képviselé nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathato helyen ki kell
figgeszteni.

Ellatott jogi képviselok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében: Lowné Szarka Judit /elérhetoségeik - telefonon: 06-20-
489-9553 ¢és 06-20/489-9557 / a szemelyes gondoskodast nyuajto alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyQjt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiajté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirél alapjan:

A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s a sziili jogok tiszteletben tartasaval, azok

érvényestilését biztositva kell eljamni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve. telefonszama, valamint
fogaddorainak helye és idopontja.

Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képviselé neve: dr. Kovacs Attila,
Elérhetdsége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 6ra kozott).

E-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadasanak ideje és helye:

Teriilet Gyermekvédelmi Kozpont

4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 2-4.
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A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

e A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast
1gényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselo:

— segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

— segiti a gyermeket az éllapotanak megfeleld ellatdshoz valo hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgaltatast nytjto szolgaltatd esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatosag
altal tartott targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,

— a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas térvényes

képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-dnkorményzat felkérése

alapjan,

— eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan,

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feligyelettel kapcsolatos

eljarasban,

- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

= gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara,
= egyeztetd megbeszélés tartasara,
= jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzd miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni, €s a
helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleloen kezelni.

7.2.A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgiltatist végzok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzok szamara, mint kozfeladatot ellaté személy szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzésikhoz kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetdje az egységes jogszabaly
értelmezés illetve az altalanos tajékoztatas érdekében.

7.3.A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 2011. évi CXII. Toérvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI. Torveény,
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény, az egeszsegligyi
és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL.
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torvény, valamint a Polgari Torvénykényvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény rendelkezik adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzattal, mely a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére és a személyes
adatok szabad aramlasara vonatkozo szabalyokat allapit meg. A szabalyzatban foglaltakat kell
alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabalyozo
utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.

Adatvédelmi tisztvisel¢ alkalmazasi (kijelolési) kotelezettség kiterjed minden kdzhatalmi
szervre vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervre (fliggetleniil attol, hogy milyen adatokat
dolgoz fel), valamint egyéb olyan szervezetekre, amelyek fé tevékenysége az egyének
szisztematikus, nagymértékii megfigyelése, vagy amelyek a személyes adatok kiilonleges
kategoriait nagy szamban kezelik.

Az intézmény adatvédelmi tisztviselje: dr. Kiss Elek e.v. (cim: 4900 Fehérgyarmat,
Borsodi u. 6. I/3.; e-mail: drkisselek@gmail.com)

A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel,
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzolhet.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést, csak olyan médon kozolhet, ha a kdzlés alapjan az érintett
személyek nem felismerhetok, vagy irasban beleegyeztek a nyilvanossa tételrdl.

Az intézmény dolgozdja a hivatali munkdja soran tudomasara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény foallasu dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozodja a
segitséget kérovel sem tartasi-, sem életjaradéki-, sem pedig 6roklési szerzédést nem kothet,
annak gyamjaként/ gondnokaként — kivéve a hivatasos gondnok beosztassal biré munkatarsat
—nem jelolhetd meg.

Az intézmény dolgozoéi kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozé adatok meg6rzésérol.
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8. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai, szervezeti informaciok,
az intézmény személyi és targyi feltételei
8.1.Szervezeti egységek, szervezeti felépités

Szervezeti egységek az intézményben:

e (salad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
o Tamogaté szolgaltatas
e Fogyatékos személyek nappali ellatasa
e Hazi segitségnyujtas
e Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
e Szenvedélybetegek nappali ellatasa
e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Szervezeti felépités
/N yirmadai Humﬂh
Szolgéltaté
Kozpont
Intézményvezetd
p I S 116 P ] N
Jelzérendszeres / Hazi
hazi segitségnynjtas \ segitségnyujtas
16 6 szociilis
gondozo / apolé +
1 f6 vezet6=17 f6
| /—l——\ ! |
L& \ Csalad- Segitd Hiz" (& lephelyﬁ & Fogyatékos \
. és »eg 2o személyek nappali
'Is‘én;ogrtr gyermekjoléti Pszichiatriai betegek és intéményi::p
Z0 a . =
(-:-)nﬁné Ezakmai Szolgilat Szenved.élyhetegek nﬂppﬂl’ Onallé szakmai
; Onallé szakmai intézménye ség
v sé 1 16 terapids
1f6 vezett:/terziplas egyseg Onéllé szakmai egység munkatl;rs
mts. T :
7 e 3 16 csaladsegité (1 f6 intézményvezett) 5 f6 szocidlis
3 16 személyi segit6/ 2 16 terinths mis. 3
gondozé pias mts gondozd
2 {6 gépkocsivezetd

. D ¢ A %)
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8.2.Az intézmény személyi feltételei

Az intézményvezeté szakképzettsége:

Szocialis munkas, illetve pedagogus és egészségiigyi szocialis munka mesterszakos
diplomaval rendelkezik, szocidlis szakvizsgajat gyermekjoléti alapellatas teriiletén
szerezte meg. A timogaté szolgalat vezetoi tanfolyamot elvégezte.

Az intézményben a Tamogato Szolgalatnal, mint 6nallé szakmai egységnél foglalkoztatott
dolgozok 1étszama: 6 16

- 1 f6 vezetd/ terapias munkatars

- 3 16 személyi segitd / gondozo

- 2 f6 gépkocsivezetd

A vezetd/ terapias munkatars szocialis munkas diplomaval rendelkezik. A tamogato szolgalat
vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A Tamogaté Szolgélat személyi segit6i/ gondozoi feladatat az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet
3. szamu mellékletének megfeleloen 2 f6 szocialis gondozo-apold és 1 6 szocialis asszisztens
latja el, koziilik mindenki elvégezte a tamogaté szolgalat személyi segitéi tanfolyamot.

A két fo gépkocsivezetd a gépjarmii vezetésére alkalmas ,,B” - kategdrias jogositvannyal
rendelkez6 alkalmazott, a tamogatod szolgalat gépjarmiivezetéi tanfolyamot valamennyien
elvégezték.

Fogyatékos személyek nappali intézménye 5 gondozasi csoportra szamitva: 1+5=6 {6

- 1 {6 terapias munkatars

- 5 16 szocialis gondozd

A szocialis gondozoi feladatokat az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 3. szama mellékletének
megfelelden 5 16 szocialis gondozo-apolo latja el.

Hazi segitségnyujtas: 6 fo6 gondozd/ apolé Pusztadobos, 10 f6 gondozo/ apold Nyirmada =16
fo+1 16 vezetd gondozo=17 16

Kézilik 1 f6 vezetd gondozd, aki a szakmai egység koordinalasat, a napi, havi
adminisztracios tevékenységet nyomon koveti, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat,
feliilvizsgalatat, kitolti az FErtékelé lapot és koézremikodik a haziorvosi értékelés
elkészitésében, valamint az intézményvezeto felé a sziikséges jelentéseket elkésziti.

A hazi segitségnyujtas gondozoi feladatat az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletének megfelelden 15 f6 szocidlis gondozo-apolo, 1 6 képzési felmentéssel a képzést
vallalé (1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 118. § (1) a és b pontja értelmében) és 1 {6 vezetd
gondozo siirgdsségi szakapoloi végzettséggel latja el.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas gondozoi feladatat az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu mellékletének megfeleléen a hazi segitségnyqjtas 2 f6 szocialis gondozo-apoloja latja
el megbizasi jogviszonyban.

A pszichiatriai betegek €s szenvedélybetegek nappali intézményében foglalkoztatottak szama:
3 {6

- 1 16 intézményvezetd

- 2 6 terapias munkatars

Az intézményvezetd a fogyatékos személyek nappali intézményének, mint 6nallé szakmai
egység vezetését is ellatja.
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HELYETTESITESEK RENDJE:

Az intézményvezetd helyettesitését a - helyettesitéssel megbizott — vezetd csaladsegitd latja
el.

Az azonos kormanyzati funkcién dolgozo munkatarsak egymas helyettesitését latjak el.

8.3.A csaladsegitok szakmai képzettsége

Létszam és szakképzettség

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat integracio utan: 3 f6 csaladsegitdje a modositott 1/2000.
(1. 7.) SZCSM. rendelet 3. sz. mellékletében foglalt szakképesitéssel, vagy a modositott
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet foglalt képesitési kovetelménnyel valamint szocialis
szakvizsgaval rendelkezik. Koziilik 1 f6 vezeté csaladgondozd szakvizsgazott szocialis
munkas diplomaval rendelkezik, szocialis szakvizsgajat gyermekjoléti alapellatas teriiletén
szerezte meg.

8.4.A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak modja, formai

A szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfelelé szinvonali biztositasdhoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfelel6
képesitéssel rendelkezé munkavaéllalok foglakoztatasa.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalo kételes folyamatos onképzést
végezni, szakfolyoiratok, szakkonyvek, tudomanyos értekezések olvasasaval, szakmai
konzultaciokon vald részvételével. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész
ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.

A szakmai vezetd/ intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hossza tavi,
illetve éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak ilitemezése.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
2001-t61 keriilt bevezetésre a kotelezo szakmai tovabbképzes, melyet az 1993, évi 111 térveny
szabalyoz, az eljarasi szabalyait pedig a 9/2000. (XI1.4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

A tovabbképzési iddszak tartama:

2001. 01.01- t6l a tovabbképzési rendszerbe belépdk esetében: 7 év
2004. 01.01- tol a tovabbképzési rendszerbe belépok esetében: 5 év
2012-t61: 6 év

Tovabbképzeési kitelezettség:

Egy tovabbképzési idoszak alatt (6 év) fels6foku iskolai végzettség (foiskola. egyetem) esetén
80 pont, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot, kreditet kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel
teljesithetik, melynek mérése pontozassal torténik.

A tovabbképzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett
személy a tovabbképzési idoszakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt,
amely tekintetében a tanfolyamra jelentkezés iddpontjaban a tovabbképzésre kotelezett
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személy altal gondozott ellatotti csoporthoz kapcsolodik. A szakmai érdeklodésnek és a
teriileten adodo problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa a munkavallalo dontése.

A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairds, az anyagi vonatkozas, a munkaboél
torténd tadvolmaradas paramétereit.

Lehetdség szerint Osztonozni kell a munkavallalot az onkéntesség elvére, valamint az
onképzés iranti igényesség kialakitasara, ennek hianyaban az intézmény vezetdje kitelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert egy-egy 1 szakmai anyag,
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai ut anyaganak kozzététele, az arrol
torténd beszamolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja rendelkezik nyilvantartdsi szammal a
9/2000. (XII.4.) SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartdsi szammal rendelkezo
munkavallaloink rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken és szupervizion, melyek
képzési dijat az intézményiink részben, vagy teljes egészében megtériti. Altalaban a
tovabbképzések online, illetve helyszinre kiszervezett modon torténnek.

Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat. Szakmai miihelymunka
keretében fejlesztjiik az intézménylink miikodését, attekintjilk a jogszabalyi valtozasokat,
fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentacids rendszerinket. Rendszeresek a
munkahelyi értekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak. Evente legalabb
hat alkalommal tarunk szakmakdézi megbeszélést.

Eves szakmai tanacskozést szerveziink minden évben februar 28. napjaig.

Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése minden év mércius 3 1. napjaig.

8.5.A feladatellatas targyi feltételei

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a kozponti irodaja a Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhato.

A 2013-ban felujitott épliletben 4 irodaban miikddik a tamogatd, csalad és gyermekjoléti
szolgalat. Az uj épliletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldalian kialakitott szamitastechnikai felszereltségiinket
illetben elmondhatjuk, hogy kizarolagos haszndlattal az intézmény dolgoz6i szamara 5
szamitogép, egy nyomtato, egy telefon faxszal, fénymasold €s szkenneld készilek, televizid
é¢s DVD lejatszd, laptop, projektor all rendelkezésre. A kliensek fogadasahoz megfeleléen
felszerelt fogadoszobaval rendelkeziink, az esetmegbeszélések ¢és munkaértekezletek
lebonyolitasara pedig kisebb méretii targyaloszobat alakitottunk ki.

Munkank soran gyalogosan és kerékparral kozlekediink.

Az intézmény ellatottak szamara nyitvaalld helyiségeinek cime:

e 4565. Pusztadobos, Kossuth u. 39. (Hrsz.: 302) (hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnynjtas)

Valamennyi nyitvaallo irodaban rendelkezésre allnak a varakozo helyiség, az iroda, és a kiilon
segitd beszélgetésre fenntartott interjuszoba. Az épiiletek mindegyike akadalymentesitett, a
nyirmadai épiiletek info-kommunikacios akadalymentesitéssel felszerelt.
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9. Zaradék

A Szakmai Programot a mindenkori torvényi eldirasoknak megfeleléen, illetve az intézmény
szervezetében bekdvetkezett jelentds valtozas esetén az intézmény vezetdje modositja.

Nyirmada, 2021. oktéber 28.

A Szakmai program kitelezé melléklete a kvetkezo:
1. szervezeti és milkodési szabalyzat

/R(Ll:&h Ao —

Haklik Attilané
intézményvezeto
Jovahagyom: \
Kailman Béla e
Nyirmadai Szocidlis TAmogat6, Csalidsegité és . o

Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds Elnéke
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10.Mellékletek tartalomjegyzéke

10.1.  Csalad és gyermekjoléti szolgalat
10.1.1. »GYSZ1” — Esetfelvételi lap
10.1.2. »GYSZ2” — Tovabbi fontos informaciok
10.1.3. »GYSZ3” — Kornyezettanulmany
10.1.4. »GYSZ3” — betétlap — Gondozasi terv — Helyzetértékelés
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