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a Fogyatékosok nappali intézménye Szakmai Programjat az elGterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.
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SZAKMAI PROGRAMOK

FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE
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Nyirmadai Szocidlis TAmogaté, Csaladsegit6 és intézményvezeto

GyermeKjoléti Szolgalat Tarsulds Elnoke




A szakmai program célja, hogy bemutassa a Nyirmadai Humén Szolgiltat6 Kozpont
Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézményének szakmai feladatait és miikodési szabélyait az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo16 rendelet 5/A.§-a értelmében.

I.
A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYENEK CELJA ES FELADATA

A nappali ellatds keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, a munkatarsak azonban
szoros kapcsolatot tartanak az egészségiigyi intézményekkel, kiilonésen a pszichidtriai
gondozoval.

A nappali ellatds egy olyan hél6 eleme, amelyet a fogyatékkal é10k részére hoznak 1étre, hogy
a szocidlis szakemberek mindennapi €letviteliikben komplex segitséget nytjtsanak, és ezaltal
az ellatottak/klubtagok személyes céljaikat megvalosithassak.

Ennek érdekében a nappali ellatds készségfejlesztést nyujt az Onellatds, az emberi
kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozas teriiletén.

A készségfejlesztés az ellatottak/klubtagok igényeinek megfeleléen megvaldsulhat egyéni
tréning, vagy csoportos foglalkozasok keretében, csaldd, vagy mas segitdk bevondséival az
ellatéhely/klub falain kiviil is.

A nappali ellatds az emberi kapcsolatok, és a csoportban vald viselkedés miihelye, szdmos
olyan programot indithat el, amely a kapcsolatok épitését serkenti, a kapcsolati kultirat és
készségeket, az Onérvényesitést, a csoportos egyiittmiikodést boviti.

Olyan programokat is szerveziink, amelyek segitik az ellatottak/klubtagok bekapcsolodasat
mas kiilsé programokba.

A nappali ellatas vezetésében a szocidlis szakemberek mellett, az elldtottak/klubtagok 4altal
titkosan és demokratikusan valasztott ellatotti/klubonkorményzat is vegyen részt

Tamogatni kell az elldtottak/klubtagok érdekvédelmi aktivitasat.

A klubszerti foglalkozasok minél nagyobb hanyada szervez6djék onsegité modon, rehabilitélt
beteg segitségével.

Az Onsegitd aktivitas és a kozosségi integracid eldsegitése a nappali ellatas leglényegesebb
eleme.

A fogyatékos személyek nappali intézményében a Szt. 65/F. §-dnak értelmében: .,...
els6sorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
a fogyatékos személyek napkozbeni étkeztetését.”

,Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdimogatésban, dpolasi dijban részesiil.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében biztositott, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés
szabalyait kell alkalmazni a nappali intézményben elldtott fogyatékos gyermekek elldtasa
soran nyujtott étkeztetésre.”



A nappali elldtast biztosito intézmény
o az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztosit6 szolgéltatast nydjt,
e a helyi igényeknek megfelel6 k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal
egyarant elérhetd médon mikodjon.

A Nappali ellatas célja

a) a kozosségi egyiittlét,

b) a pihenés,

c) a személyi tisztalkodas,

d) a személyes ruhazat tisztitasa,

e) az étel melegitése, talalasa €s elfogyasztasa
lehet6ségeinek biztositasa az elldtand6 klienskor szamara.

A fogyatékos személyek nappali intézményében tobbfunkciés helyiséget kell biztositani,
melyben lehetdség van foglalkoztatas, szabadidés program lebonyolitasara.

A nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell
meghatarozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.

A nappali ellatést nyidjté intézmények feladatai

a) igény szerint meleg élelem biztositasa,

b) szabadidds programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatisokhoz vald
hozz4jutas segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetdségének szervezése,

f) életvitelre vonatkoz6 tanacsadds, életvezetés segitése,

g) specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrol a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges €letmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositésa,
valamint a mentélis gondozas.



I./1.
A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI I’NTEZI\'{IEI}'IYE ’
PROGRAMJANAK KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szolgéltatds biztositdsa a Nyirmadai Human Szolgaltat6 Kozpont intézményen beliil
integralt forméban val6sul meg, kiilondll6 szervezeti egység formajaban.

A fogyatékkal €16k nappali intézménye a latas-, hallas-, értelmi-, mozgéasfogyatékkal €1k,
halmozottan fogyatékos személyek, illetve autistak részére - megfeleld szakemberekbdl allo
team kozremikodésével szinvonalas szolgéltatdst biztosit: egészségiligyl alapellatas
megszervezése, a szakellatisokhoz vald hozzdjutds segitése, hivatalos iigyintézésben
segitségnytjtas, munkavégzés lehetdségének szervezése, mozgasfejlesztés, mozgasszervi
rehabilitaci6. Mindezen szolgaltatdsok mellett kiemelten hangsilyozott szerep jut a sériilt
személyek csalddjainak, hiszen a nappali intézmény igénybevételével a csalddok
tehermentesitése is kiemelt cél.

Kapacitasat illetéen a fogyatékkal élok nappali intézménye napi rendszerességgel 40 6
ellatasat biztositja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye leend6 ellatotti korére vonatkoz6 informaciok az
elkészitett sziikségletfelmérés (50 f6 megkérdezése) és a miikodd tdmogatd szolgalat ellatotti
kore alapjan veendok figyelembe az alabbiak alapjan:

Sziikségletfelmérés alapjan a megkérdezett 50 f6 fogyatékkal €16 személy esetében
valamennyien felndttek voltak, a fogyatékossagi csoportok alakulésa alapjan

- mozgassériilt: 7 {6, azaz 14%

- latassériilt: 4 f6, azaz 8%

- hallassériilt: 5 6, azaz 10%

- értelmi fogyatékos: 28 £6, azaz 56%

- halmozottan sériilt: 4 6, azaz 8%

- autista: 2 f6, azaz 4%.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szakmai programjénak célja, a fogyatékos
személyek esélyegyenléségének, oOnrendelkezd képességének, o©nallé életvitelének, a
tarsadalmi €letben vald aktiv részvételének biztositdsa az egészségiigy, a foglalkoztatds, a
szocialis, az oktatas kiilonb6z6 teriiletein, szinterein. A szakmai program atfogdan tartalmazza
mindazokat az elveket, célokat és feladatokat, amelyek az esélyegyenldségi torvény
figyelembe vételével az onkorméanyzatok €s intézményeik, a civil szervezetek, valamint a
fogyatékos személyek aktiv részvételét és a tarsadalom egészének segitOkészségét kivanja
megcélozni, 6sszehangolni.

Tovabbi cél, hogy a fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatranyok enyhiiljenek; az egyes
emberek fizikai, szellemi és mentdlis allapotabol szdrmazd tarsadalmi egyenlStlensége
csokkenjen, és a fogyatékos emberek minél teljesebb, hasznosabb tagjai legyenek a
tarsadalomnak.

A szakmai program megvaldsuldsanak eredményessége abban mutatkozik leginkdbb meg,
hogy hatékonyan eldsegiti azt a szemléletvaltast, amelynek értelmében a tarsadalom
tagjainak, szervezeteinek és az allami szerveknek oly médon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az a fogyatékos emberek teljes tdrsadalmi egyenrangtisdgat biztositsa.

A szakmai program alapvetd elvei, melyeknek szem el6tt tartdsa a fogyatékos személyek
esetében fokozottabban hangsulyos, az alapveté emberi jogok érvényesiilése.



Biztositott szolgaltatiselemek: a szakmai programban a szolgaltatas részeként
megjelend alabbi tevékenységek Gsszessége:

tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténé, jogait, lehetoségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagialo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelo vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartiasra 0sztonéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartias elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megillapodason, illetve
egyiittmitkodésen alapuld, tervszerii segité6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat é€s tamogatéo kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgiltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

pedagdgiai segitségnyujtis: szocializaciés, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attititdok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,
gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, toviabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valéo megtartasat, visszailleszkedését,
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

gyogypedagogiai segitségnyujtis: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag
kompenzicidjara szolgalé - a gydégypedagégia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevé, csalidja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkci6zavarok korrekcioja és a rehabiliticio
érdekében,

Sfeliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyajtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgilo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozikkel biztositott kontroll,

haztartisi segitségnyujtis: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok
biztositisa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
készségfejlesztés:  az  igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartisformainak, egyéni és tarsas készségeinek Kkialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek ¢és alternativik kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorité- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység,
amely Kkiilonb6z6é célecsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.



1./2.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Nyirmada a szociélis ellatérendszer vonatkozasaban helyi szinten a tarsult telepiiléseket is ide
értve kozponti szerepet foglal el, hiszen a korabbi években, mint gesztor telepiilés vallalta fel
a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas tevékenységek biztositasat. A teriileten mikodd
hasonl6 intézmények, mint példdul a baktalérdnthazai Kistérségi Szocidlis Kdzpont, vagy a
Ramocsahdzi Nyirségi Napfény Osszevont Intézmény, vagy a leveleki Szociélis
Alapszolgéltatasokat Biztositd Intézmény vezetdivel és munkatarsaival hosszd multra
visszatekintd szakmai kapcsolatot apolunk, ugyanis 2004-t6l a kistérségi rendszerben egyiitt
munkalkodhattunk a Baktal6ranth4zai Kistérségben.

A helyi szakmai egyiittmiikodésiink alapja a helyi jelzérendszerben 1évé szereplok,

szervezetek, melyek a kovetkezok:

e Helyi Onkorményzatok

e Roma Nemzetiségi Onkorményzatok

o Munkaiigyi Kirendeltségek

« Haziorvosi Szolgalatok

o Csalad- és gyermek;joléti szolgalatok

o Gyerekhazak

« Egyéb szociilis intézmények pl.: Szociilis Apolasi-Gondozasi Kézpont

« Iskoldk, Ovodék

o Renddrség

o Polgardrség

o Telepiiléstizemeltetd Kft.

o Konyvtarak

o Miivel6dési Hazak

o Egyhazak

o Egyesiiletek, Alapitvanyok: ¢él6 kapcsolatokat é4polunk a Gyermekétkeztetési
Alapitvannyal, a Voroskereszttel, a Humanitas Alapitvannyal, a Sériilt gyermekeket
Neveld Sziilok Alapitvanyaval, a Kézenfogva Alapitvannyal, a MEOSZ- szal stb.

A fentebb felsorolt szervezetek helyi képvisel6it minden honapban szakmak6zi megbeszélésre
hivjuk, ahol mind a mar folyamatban 1évé, mind pedig uj esetek megbeszélésére sor keriil. A
szakmakozi egytittmikodés alapja a kiilonb6zé kompetencidaval biré szakemberek kozos
egylittmikodése az elérendd cél érdekében. A szakmakézi egyiittmiikodésbdl sok esetben
koz0sségi munkéval kialakitott sikeres kozosségi tevékenységekben is kozremiikddiink, mint
példaul a vérosi sziireti napok, vagy a falunapok az egyes telepiiléseken, ahol minden évben
bemutatkoznak intézményeink szolgéltatdsai. Kiemelend6, hogy az egylittmiikodo
szervezetek nemcsak ilyen események, hanem krizis alkalmaval is j6l egyiitt tudnak miik6dni,
mint példaul a téli idészakban a szocidlis kerekasztal keretében gondoskodunk a segitségre
szorul6 személyekrdl, csaladokrol, példaul: tlzifa, brikett juttatdsa, tiizeld felapritasa,
héseprés, étel biztositdsa, melegedés biztositdsa, utcai Orjarat a renddérség €s polgardrség
bevondsaval, adomanyosztas, ruhaosztas, ...

Mindemellett az intézményvezetd a teriileten dolgozo és az ellatdsba bevont személyek,
szakemberek részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart. Evente két alkalommal ,,szociélis
kerek-asztal” megbeszélés keretében lehetdéség nyilik a helyi szocidlis ellatérendszer



fejlesztésére, a helyi sziikséglethidny-valtozasok idébeli észlelésére és annak megfeleléen a
helyi koz0sség fejlesztésére is.

II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Nyirmadai Humidn Szolgiltaté Kozpont intézmény a biztositott szolgaltatisain
keresztiil valamennyi korcsoportba és valamennyi célcsoportba tartozé klienst ellat,
hiszen a szolgaltatasok széles spektrumon beliil nemcsak a fiatalokto6l az idésekig, hanem

a fogyatékkal élokkel, szenvedélybetegekkel, pszichiatriai betegekkel,
periféridjan élkkel is foglalkozik.

a tarsadalom

A tarsult telepiilések — ellatand6 lakossag lélekszama — illetve a szolgaltatasra jogosultak kore

(2011)

*- gal jelolve a 2014. december 31. napjaval a fenntartdi tarsulasbol kivalt telepiilések.

**.gal jel6lve a 2015. december 31. napjaval a fenntart6i tarsulasbol kivalt telepiilések.

*** _gal jel6lve a 2016. december 31. napjéval a fenntartdi tarsulasbol kivalt telepiilések.

Szabolcs | Baktaléranthazai 56 7] i 84 2318 |
Baktal6ranthiza 80 53 0 133 580
| Berkesz* 4 ] B b /] 163
| Besenyddt 2 18 0
Laskod 14 17 0 31 223 1012
| Levelek* ) 87 B 3| 21
| Mgy 12 19 i i85 | 1006
SO i | | | | 53 BG| NS
Nyirjiké 14 10 3 27 149 857
Nyirkardsz**** 44 38 1 83 503 2367
Nyirkércs**** 16 16 0 32 174 831
Nyirmada 87 57 4 148 817 4998
| Nyirtass**% 51 | | B 5| A
| Nyirtét* s U 0 1175
Ofehért6 48 43 1 92 484 2591
| Petnchaza®d | | i | | 1
Pusztadobos 23 24 7 54 262 1464
Ramocsahédza**** 34 24 1 59 352 1572
|| || | M| m BN
(sszesen: 662 528 32 1222 6250 | 34801
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A fogyatékosok nappali intézményében 2015. évben a szummazott éves adatok alapjan 42 6
ellatott 57%-a férfi, mig n6k 6sszesen 18-an voltak, ez az 6sszes ellatott 43%-a.

Nem szerinti megoszlas

18; 43%

24; 57%

Az ellatottak legnagyobb része értelmi fogyatékossaggal él, pontosan 20 {6, amely az dsszes
ellatott 47%-4t jelenti. Mozgas fogyatékossaggal €l az ellatottak 26%-a, 11 f6. Halmozott
fogyatékkal ¢l 4 6, 6k mozgas- és értelmi fogyatékossaggal élnek. Latas fogyatékos 4 {0,
van 1 f6 autista és 4 f6 hallassériilt.

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

4;10% Rl

@ értelmi
20; 47% B mozgéas
O hallas

O latés

m halmozott
@ autista

4, 10%

A fogyatékkal é16k legnagyobb részét a 18-39 év kozottiek alkotjak, az Osszes ellatott 52%-
at. 15 fore tehetd a 40-59 év kozottiek szama, mig a 60-64 évesek az elldtottak 7%-ét teszik
ki 3 fovel. 70 éven feliiliek szama mindossze 2 6.

A fogyatékos személyek korcsoport szerinti megoszlasa

m 18-39 éwes
| 40-59 éwes
0 60-64 éves
0 70-74 éves




A fogyatékossag mértéke szerint a kdvetkezoket lehet megallapitani:

értelmi fogyatékkal élok kozil 10 f6 enyhe értelmi fogyatékossaggal €l, 5 {6
kozépstlyos értelmi fogyatékos, 5 6 pedig stlyos értelmi fogyatékossaggal €l.

Latas fogyatékosok koziil 2 f6 egyik szemére gyengén lat, mésik szemére vak, 2 {6
pedig teljes vaksaggal €l.

Hallas fogyatékossaggal 2 f6 €1, egy kozépstlyos €s egy stlyos fokua.

Mozgas fogyatékkal €16k koziil 3 f6 enyhe fokt mozgéssériilt, 5 6 kozépsulyos, 3 {6
pedig stlyos foki mozgéssériilt.

A halmozott fogyatékkal koziil mind a 4 £6 sulyos foku sériilt.

1 6 ellatottunk autista.

Fogyatékossag mértéke
Fogyatékossag tipusa Enyhe Kozépsulyos Sulyos

Ertelmi 10 5 5
Mozgas 3 5 3

Hallas 0 1 1

Latas 0 2 2
Halmozott 0 0 4
Autista 0 0 1
Osszesen 13 13 16

A 2015-6s évben a 42 {6 ellatott koziil 6sszesen 30 f6 volt nyirmadai, melyb6l 18 {6 férfi, 12
f6 pedig nd. Pusztadobosi ellatottak szama Gsszesen 6 6 volt, Petnehdzarol pedig 4 f6 jart at
hozzank. Rohodrdl €s Baktaléranthazar6l 1-1 n6 ellatottunk volt.

A 2015-6s évben 2 11j megallapodasunk sziiletett €s ugyanennyi is sziint meg. A megsziinések
okai kozott szerepel, hogy az ellatott elkoltézott munkaviszonyt létesitett, illetve szocidlis
étkeztetést igényelt.

Ellatottak szama telepiilésenként
Férfi| N6 | Osszesen
Baktaloranthaza o)1 1
Nyirmada 18112 30
Petnehaza 2«2 4
Pusztadobos 4| 2 6
Rohod 0| 1 1
Osszesen 24| 18 42




II1.
A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE ,FELADATELLATASANAK
, SZAKMAI TARTALMA, MODJA, ,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A nappali ellatast biztositod intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi,
mentélis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatidsokat
SZEIvez.

A nappali klub az elldtds keretében biztositja az igény szerinti étkezést napi egyszeri
alkalommal (ebéd) kiilon téritési dij fizetése ellenében.

Szabadidds programok szervezése a felmertild igények szerint:

- TV, vide6 nézés, radi6 hallgatisa

- Kozos tinnepségek, rendezvények, eléadasok

- Térsas jatékok

- Napi, heti lapok, kdnyvek olvasasa, felolvasasa

- Kertészkedés, kiemelten az intézményi kiskertekben val6 tevékenykedés, a kornyezet
irdnti igényesség kialakitdsa, a munka terapids pozitiv hatésai, a hasznossdg tudatdnak
elmélyitése, belsd 6sztonzés, motivacio erdsitése

- Kirdndulés, séta, sport tevékenység

- Vallasgyakorlas

Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatashoz val6 hozzéjutas
segitése, illetve az intézmény éltal nydjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd
eldadasok szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetéségének
biztositasa, valamint a mentélis gondozas.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

Specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
Mentélis gondozés, egyéni €s csoportos foglalkoztatdsok megszervezése:

-Terépids munkatars és szociélis gondoz6 segitségével

Személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége, gondozoi segitségnytjtassal
torténd megvaldsitdsanak biztositdsa — zuhanyzd €s mosdgép hasznédlata igény szerint
biztositva.

Fizikai, mentalis aktivitds fenntartdsit célz6 programok, tevékenységek és foglalkoztatdsok
rendszeres szervezése

A gondozottak szdmara a kovetkezd nem kotelezéen biztositandd, az ellatott sajat koltségére
igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatdsok téritési dija az
intézményben kihirdetésre kertil.) a felmertil6 igényeknek megfelelden.

- Fodrész (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Pedikilir -manikiir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Kozmetikus (a fizetend6 dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Gyobgy-¢€s frissitd masszazs (a fizetend6 dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Kirdndulds, mozi, szinhdz (esetenként az aktudlis program koltségei alapjan keriil
meghatarozasra a fizetendoé dij)
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Az Intézmény alkalmas:

- A kozosségi egylittlétre: a kozosségi teremben kiilonbozo rendezvények tarthatdk.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint.

- A személyi tisztdlkodasra: zuhanyzo, akadalymentesitett €s nemenkénti WC mosddval.

- A személyes ruhazat tisztitdsdra: mosogép hasznélata igény szerint.

- FEtkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegit6 konyha, talalé és étkez biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfelel tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A nappali ellatdst nyujté intézmények elsdésorban a sajat otthonukban él6k részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Napkozbeni tartézkodds az intézményben, egyszeri meleg étkezés. Tisztalkodasi
sziikségletek, valamint tarsas kapcsolatok kielégitése €s megtartdsa. Ezen beliil elsésorban a
szociélis és mentélisra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes fogyatékosok napkézbeni
ellatdsa.

Aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevd kozremiikodésével eldre kell
tervezni €s a megvaldsitds folyamatossagat, rendszerességet biztositani sziikséges.

Az intézményi életformédhoz valé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok
mentélhigiénés elldtdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A nappali ellatast biztositdé intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egészségligyi, mentdlis allapotuknak megfelelé életritmust  biztositd, kozosségi
szolgéltatdsokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossig
altal egyarant elérheté médon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik kozoOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztidlkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara, sziikkség esetén étel melegitésére, tdlaldsira és elfogyasztasira
szolgél6 helyiségekkel. Az intézményben tobbfunkcids helyiség is megtaldlhatd, melyben
lehetdség van a foglalkoztatés és szabadidds programok lebonyolitdsara.

A nappali ell4tast nyd;jt6 intézmények szolgaltatdsai kiillonosen

a) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idéskoruak nappali ellatasa esetén,

b) szabadidds programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiligyi alapellaitds megszervezése, a szakellatisokhoz val6
hozzijutés segitése,

d) hivatalos tigyek intézésének segitése,

e) munkavégzeés lehetoségének szervezése,

f) életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Onszervezddo csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikéciés
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény éltal nyudjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

Ha az ellatast igénybe vevok foglalkoztatasat a nappali ellatast nyujto intézmény biztositja, a
foglalkoztatasbol szdrmazo, a raforditds Osszegével csokkentett bevétel legaldbb Otven
szazalékat az ellatast igénybe vevo részére ki kell adni. A bevétel ki nem fizetett részét
kozosségi célra kell felhasznélni.
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Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyujté intézményekben a 10. szamid melléklet
szerinti latogatasi és eseménynaplot vezeti. Az intézményvezetd az ellatottak szamat a 10.
szamu melléklet szerinti nyilvéntartasban havonta és évente 0sszesiti. Ez az 0sszesités képezi
az alapjat az allami normativa felhaszndldsdnak és elszamoldsdnak, a mindenkori éves
kozponti koltségvetésrol szolo torvény figyelembevételével.

Nappali ellatds esetén az Szt. 92/K. § szerint: ,,(5) Az intézményben ellatottak szdma egyetlen
napon sem haladhatja meg a.) nappali intézmény esetén — a nappali meleged6 kivételével — a
miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyszam szaztiz szazalékat., éves atlagban pedig a
férohelyszdm szaz szazalékat. Ha az intézményben egymast kovetd hatvan napot
meghaladoan a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyszamnal t6bb személyt latnak
el, a fenntartd koteles kérelmezni a miikodési engedély mddositasat.”

A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végz6 személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozaési tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Fogyatékkal élok nappali elldtidsa keretében biztositott szolgaltatdsok a helyi sziikségletek
figyelembe vételével:

Gondozas biztositdsa — munkanapokon:

o Ertelmi-, latds-, hallds- és mozgéssériilt fiatalok és felndttek napkdzbeni ellatésa,
gondozédsa. Ezen beliil: ebéd biztositdsa, higiéniai feltételek biztositdsa, tanitasa,
tisztalkodas, 61tozkodés, sziikség szerinti szallitas és kisérés megszervezése.

Fejlesztés — foglalkoztatéds biztositasa folyamatosan:

e Fejlesztd €s szinten tartd, oktatd programok biztositasa: 6nallé gondolkodast, dontést
elokészitdé programok, szocializacidt, kommunikéciodt, kapcsolatépitést/apolast segitd
programok. Egyéni képességeket, tudast bovitd programok. Onkiszolgalas fejlesztése.

e Szabadidés ¢és kozosségi programok biztositdsa: intézményen beliili €s kiviili
szabadidés ¢és kulturdlis programok szervezése, latogatdsa, sport €s mozgasos
tevékenységek szervezése.

e Miivészeti, kreativ tevékenységek: egyénre szabottan megnyilvanul6 kedv és tehetség
szerinti zeneli, irodalmi és alkotoi tevékenységek.

Mentélis ellatas — folyamatosan:

e Az ellitottak kozérzetének folyamatos figyelemmel kisérése, problémafeltird
beszélgetések szervezése, sziikség esetén egyéni beszélgetések szervezése.

Eletméd, életvezetés- folyamatosan:

o [Egészséges életmoddal kapesolatos ismeretek bovitése és mindezek szervezése:

e Higiénia, mozgasfejlesztés, sporttevékenységek, test-lelki egészség Orzése, betegségek
dpolasa, elsésegélynyjtas.

e Onillo életvitelre, dontésre vald felkészités: haztartdsi, életvezetési, ligyintézési
tudnival6k. Problémamegoldds, dontéshozatal, segitségkérés és elutasitis, személyi
biztonsag programja, veszélyhelyzetek felismerése €s kezelése.

o Koz0sségi szolgiltatdsok/fejlesztés: tarsas kapcsolatok kialakitidsa, beilleszkedés
segitése, konfliktuskezelés, parkapcsolatok tdmogatasa.
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Csalad igényeinek szambavétele:

e Az intézmény korlatozott lehetdségein beliil a csaladokat segitd, igényeiket szamba
vevd modon miikodteti a szolgaltatasokat.
e (Csaladok, csaladtagok segitése, tanacsadd, ligyintézo, tamogatd rendszer.

Tarsadalmi befogadas:

e A programok ¢és az ellitds sordn a tdrsadalmi befogadds, Onrendelkezés
szempontjainak eldsegitése.

Szakmai szinvonal:

e Az egyéni gondozdsi, fejlesztési, foglalkoztatdsi feladatok €s kozOsségi programok
magas szakmai szinvonali megvaldsitasa.

A Human Szolgéltatd Kozpont az ellatottak sziikség szerinti étkeztetését a Nyirmada Varos
Onkorményzat 4ltal fenntartott konyhar6l szallitott ebéd forméjaban biztositja. Az
étkeztetéssel esetenként felmeriild teendéket a fogyatékos személyek nappali intézményében
egy f6 terapids munkatars latja el csatolt munkakorben.

A feladatellatas modszerei:

Egyéni és csoportos oktatés
Egyéni és csoportos foglalkozasok
Kozosségi tevékenységek
Tréningek

A szakmai szinvonal biztositdsanak mddjai:

— szupervizi6 €s kiégés elleni tréning

— aszolgéltatads éves evaulacidja

— belsé miikddési szabalyzat

— rendszeres team-megbeszélések

— intézményen beliili kommunikaciés csatornak kiépitése (példaul iigyeleti napld)

— rendszeres kommunikdacids hazai és kiilfoldi tarsintézményekkel a tagabb szakteriiletrl

— szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatarsak részére

— egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi kor/korok igényeinek
megfeleléen

— a forgalmi adatok rendszeres €s pontos rogzitése

— amiikodési mdd részletes leirdsa

— arendszeres ¢€s kiszamithato elérhetdség/nyitva tartas

— az alapszolgaltatédsok rendszeres €s kiszdmithat6 biztositdsa

13



A nappali ellatast nytjto intézmény héazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartdsi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét,

c) étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat €s az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsbol szdrmazé bevétel felhasznaldsdra vonatkozo
eldirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgéltatds korét és téritési dijat.

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozé kiilonds szabélyok az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 81. §-a alapjan:

,Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhaté.
Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki

a) veszélyeztetd magatartést tanusit,

b) orvosi ellatast és alland6 apolést igényel.

A fentieken til az a gyermek sem gondozhat6 fogyatékosok nappali intézményében, aki
gy6gypedagdgiai nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése a kordnak,
allapotanak megfelel6 nevelési, oktatasi intézményben biztosithaté. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankoteles €s a tanitasi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatasban részesiild
fogyatékos gyermek tanitési sziinet idején torténd ellatasara.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A
prébaidd tartama harom hénapnél hosszabb nem lehet.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat — nyolc fés gondozési csoportot kell
kialakitani. A gondozdsi csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szamara egyéni
fejlesztd programokra épiilé gyogypedagdgiai foglalkozést szervez.”

A tarsadalmi életbe val6 teljes jogu részvételhez segitséget nyujt:

- az informacionyujtassal, tigyintézéssel, tanacsadassal, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valo hozzéjéarulas biztositasaval.

- Sziikség szerint jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositisa.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szoros egytittmikodésben 4ll a Tamogato
Szolgalat személyi szallitds szolgaltatasaval, az érintett ellatottak intézménybe torténd
beutaztatasat, illetve hazautaztatasat illetden, hiszen az ellatési teriilet igen nagy teriileten
fekszik.

A fogyatékos személyek nappali intézménye ellatasaban részesitild személyre vonatkozodan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni (kivéve, ha a szolgaltatist csak tanidcsaddsra veszi
igénybe).

Az egyéni gondozési feladatok megvaldsitésa:

Az egyéni bandsm6d megvaldsitidsa érdekében, a fogyatékos személyek nappali intézménye
ellatasaban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozési tervet kell késziteni.
Amennyiben a héziorvos véleménye alapjan dpolédsi feladatok elldtdsa is sziikséges, a
gondozasi terv, apolasi tervvel egésziil ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részestilo allapotanak
megfelel6 gondozast, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
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A gondozaési tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevd aktiv kozremitkodése.

A gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzo személy, az abban meghatarozott feladatok
teljesitésének biztositasardl a szolgaltatas szakmai vezet6je gondoskodik.

Az egyéni gondozési terv tartalmazza:

- Az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét.

— Allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli titemezését.

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti a gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az
egyéni gondozédsi tervet kidolgoz6 munkacsoport, illetve a nappali ellitisok és az
alapellatasok esetében a gondozasi tervet készité személy évente — jelentds éallapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor- atfogéan értékeli az elért eredményeket, €s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

IV.
A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE ESETEBEN
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyédra torténik, melyet az intézmény vezetdjéhez lehet
benyujtani, a 4564 Nyirmada, Kossuth 1t 49. szam alatt, ahol a szolgéltatds biztositésa folyik.

Ha az ellatast igénybe vevo cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birdsag e tekintetben nem korlatozta, 6nalldan terjeszti eld.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szolgaltatas esetén a kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet az 1. szamd melléklet I. része szerinti
orvosi igazoldst, tovabba nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy igényli-e az étkeztetést.

A Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositandé ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem elGterjesztésekor be
kell nydjtani az 1. szdma melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A fogyatékos személyek nappali intézményében az a személy is elldthatd, aki a szolgéltatd

vagy intézmény kiilon jogszabdlyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lak6hellyel vagy tartézkodasi hellyel.
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A fogyatékos személyek nappali intézménye esetében a szolgéltatds igénybevételére iranyulod
kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossig fenndllasat igazolo,

e a tanulasi képességet vizsgald szakért6i és rehabilitacids bizottsag, illetve az
orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi
véleményét, vagy

o afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

e aSzt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti dokumentumokat.

Ezt kovetdéen az intézményvezetd értesiti az ellatottat a szolgéltatds igénybevételének
kezdetérdl, illetve annak feltételeirdl. A megallapodast az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaban, irdsban kell megk&tni.

A megallapodas tartalmazza:

- azellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjel6lését),

- azigénybevev) szamara nyujtott szolgéaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellats téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- az ellatas megsziinésének eseteit, megsziintetésének modjait.

- azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az ellatasért fizetendd téritési dij

Az igénybevevd a Szt. 115. § (2) (3) (4) bekezdései alapjan: ,, (2) A kotelezett altal fizetendd
téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkdtésekor irdsban
tajékoztatja. Az Onkormanyzati fenntarté a személyi téritési dijat hatdrozattal is
Ha az intézményi téritési dij szamitidsa nem eredményez pozitiv szdmot, a személyi téritési dij
Osszege nulla.

(3) A személyi téritési dij 0sszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntart rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntart6 dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(4) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés
szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.”

Az igénybevevd/felhasznalo (torvényes képviseld, tartdsra kotelezett vagy azt vallald
személy) vallalja a téritési dij megfizetését. A téritési dij megéllapitdsar6l A Nyirmadai
Szocialis Tamogatd, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgéalat Térsulds tanicsa hatdrozattal
dont.

A Szt. 117. § b.) pontja alapjan: ,, Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatds, 30%-at a nappali
ellatas és ottani étkezés esetén.”

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyujté intézményekben a 10. szamt melléklet
szerinti 1atogatasi €s eseménynaplot vezeti.

Az intézményvezetd az ellatottak szamat a 10. szamti melléklet szerinti nyilvantartdsban
havonta és évente Osszesiti. Ez az 0Osszesités képezi az alapjat az dllami normativa
felhasznalasanak ¢és elszamolasanak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrél szo6lo
torvény figyelembevételével.
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Nappali ellatds esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapoddsok szdma meghaladhatja a
miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

A nappali ellatasban részesiild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizérolag
a) tandcsaddsban,

b) alacsonykiiszobii vagy artalomcsdkkentd szolgaltatasban,

c¢) nappali meleged6 szolgéltatdsdban

d) klubfoglalkozasban

részesiil.

A nappali ellatést nyajt6 intézmény hézirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartési idejét,

b) az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét,

c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsbol szdrmaz6 bevétel felhasznalasara vonatkozo
eldirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgéltatas korét €s téritési dijat.

V.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szocidlis és gyermekjoléti ellatast a tarsuld telepiiléseken munkatarsaink kozremiikodése
altal személyesen, az egylittmikodd intézmények utjan - a helyi jelzérendszer tagjain
keresztiil: Szocialis Apolési - Gondozasi Kozpont, Védondi Szolgélat, Rendérors, Altalanos
Iskola és Ovoda, Mocorgd Gyerekhdz, Polgarmesteri Hivatalok, Gyamhivatalok, Hazi- és
gyermekorvosok, Partfogd Feliigyelet hivatasos partfogdi. A hirdetményeket, szorolapokat a
forgalmas helyi iizletekben, postahivatalokban, kozintézményekben, gy6gyszertarakban
helyezziik el.

Mindemellett a telepiilési Gjsdgokban, példdul a Madai Hirekben, radidmusorokban, televizids
musorokban, mint példdul a Szamos TV-n keresztiil is propagaljuk szolgaltatdsainkat.

Szivesen éliink az internet adta lehetdségekkel is: a nyirmada.hu és a Facebook-on
(Nyirmadai Humén Szolgéltat6 Kozpont) keresztiil az intézmény oldaldn is megosztjuk az
aktualitdsokat. A Madai Hirekben (kéthavonta jelenik meg) minden alkalommal kdzzétessziik
az intézményiink aktualitsit. A Facebook-on szintén fotékon keresztiil jelenitjik meg a
nappali intézmény €s az egyes szolgéltatdsok tevékenységeit, eseményeit.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre. Ebben nagy
segitséget jelent a Nyirmadai Humén Szolgéltaté Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgélata,
az egyes telepiiléseken 1évé Véddndi Szolgalat, hiszen 6k azok elsésorban, akik betekintést
nyernek egy-egy csaldd mindennapi életébe, €s mint jelzérendszeriink tagjai, elsoként jelzik a
jelentkezd pszichés, illetve szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémat. A telepiiléseken
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miikodd haziorvosi szolgélattal tobb, mint tiz évre visszanyuld j6 szakmai kapcsolatnak
koszonhetéen szintén szamitunk a segitségre, mellyel a prevencié minden szintjén hatékony
elorelépést tehetiink a klienseink betegéletttjanak kezelésében, szinten tartasdban, lehetdség
szerint javitidsaban. A klienseink bevondsa €s az intézmény latogatottsaganak elésegitése a
terapias munkatarsak mellett a csaladsegitok csaladlatogatasaival, személyes megkereséseivel
torténik. Természetesen lehet6séget biztositunk minden érdeklédd €s csaladtagja szamara
négyszemkozti segité beszélgetésre, a szolgéltatasra vald rahangolddasra, a jelentkezd
problémak megoldéaskeresésére.

VL
AZ ELLATQTTAK If:s A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentélis éllapota
figyelembevételével az ellatas altal biztositott szolgéltatdsokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallésuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korldtozottsiga, fogyatékossdguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyban maghatirozott estekben lehet
vizsgélni. A szolgéltatds olyan mdédon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes kortien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogokat, kiilonds tekintettel az élethez,
az emberi méltésagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, térvényes képvisel6jének
joga van az ellatott dllapotdnak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az
intézmény vezetje a feliilvizsgalatot megel6zdéen, valamint a feliilvizsgalatot kovetden
irasban tdjékoztatja az ellatast igénybevevot - annak éallapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
a) az akadalymentes kornyezet biztositdsara,

b) az informéciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az 4llapotfenntartds vagy - javitds
lehet6ségeinek megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartisara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, méas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

Az ellatott panasza esetén panaszdval a terdpids munkatdrshoz, illetve az intézmény

vezetdjéhez, tovabba a fenntart6 felé fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil irdsban
értesiti az ellatottat a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
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Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogikrdl,

o segiti az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal,

« a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél , fenntartdjanadl, illetve az
arra illetékes hat6sagndl, és ennek soran- irasbeli meghatalmazés alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

o az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

« intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

« amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat éEszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

« akorlatozo intézkedésre, eljardsokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgéilhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetoségét az intézmény dolgozoi
biztositani koteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

Ellatott jogi képviselok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében: Léwné Szarka Judit /elérhetéségeik - telefonon: 06-20-
489-9553 és 06-20/489-9557 / a személyes gondoskodast nyujté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzijuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL
torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miitkodésiik
feltételeirdl alapjan:
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A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s a sziildi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb kort érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szamara megismerheté legyen a gyermekjogi képvisel6 neve, telefonszama, valamint
fogadoodrainak helye és idépontja.

Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képviselo neve: dr. Kovacs Attila,
Elérhetésége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 6ra kozott).

E-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadasanak ideje és helye:

Teriilet Gyermekvédelmi K6zpont

4400 Nyiregyhéza, Vasvari Pal u. 2-4.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

e A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast
igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képvisel6:

— segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
— segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzéajutasban, a gyermekjoléti
szolgdlat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéaséban,
—a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-onkorményzat felkérése
alapjén,
—eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan,
— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,
- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

= gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabéséra,

= egyeztetd megbeszElés tartasara,

= jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzé mukodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informdécidkat kérni, és a
helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezelni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgéltatast végzdk szamara, mint kozfeladatot ellaté személy szaméra biztositani
kell, hogy a munkavégzésiikh6z kapcsolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak
emberi méltésdgukat €s személyes jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Etikai kérdések

o Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez
fiiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

e Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért felelosséggel tartozik.

e Az intézmény dolgozodja, valamint a kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az
intézmény kliensével tartasi-, életjaradéki- és orokosodési szerzédést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet a
Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] értelmében.

e Az intézmény dolgoz6ja munkajaért a kliensektél pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

- Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartoz6 egész allapotival-, csaladi vagy
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomaisara jutott adat, tény vonatkozasaval
idokorlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attél, hogy az
informaciét milyen médon ismerte meg.

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabdly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

A szocialis szolgaltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetdje az egységes jogszabdly
értelmezés illetve az altaldnos tdjékoztatas érdekében.

Nyirmada, 2017. szeptember 29.

A Szakmai program kotelezé mellékletei a kovetkezok:
1. megallapodasok (fogyatékkal él6k nappali intézménye)
2. hazirend
3. szervezeti és mikodési szabalyzat

2.qisninmt NN (g -
" Haklik Attiliné
intézményvezeto

Nyirmadai Szocidlis TAamogat6, Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas Elnoke
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