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NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO
KOZPONT

4564 NYIRMADA, KOSSUTH U. 49.
Telefon/fax: 06-45/492-509

e-mail cim: nyirmadacssk@citromail.hu
nyirmadaihszkozpont@gmail.com

SZAKMAI PROGRAMOK

TAMOGATO SZOLGALAT

Készitette: Haklik Attilané - intézményvezetd
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A szakmai program célja, hogy bemutassa a Nyirmadai Humén Szolgéltat6 Kozpont
Tédmogatd Szolgélat szakmai feladatait és miikodési szabdlyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
mikodésiik feltételeirdl szold rendelet 5/A.§-a értelmében.

I
A TAMOGATO SZOLGALAT CELJA ES FELADATA

A tdmogatd szolgalat szakmai programjanak célja, a fogyatékos személyek
esélyegyenldségének, onrendelkezd képességének, 6nallo életvitelének, a tarsadalmi életben
valé aktiv részvételének biztositdsa az egészségligy, a foglalkoztatds, a szocidlis, az oktatds
kiilonbdz6 teriiletein, szinterein.

A szakmai program atfogdan tartalmazza mindazokat az elveket, célokat és feladatokat,
amelyek az esélyegyenldségi torvény figyelembe vételével az Onkorméanyzatok és
intézményeik, a civil szervezetek, valamint a fogyatékos személyek aktiv részvételét és a
tarsadalom egészének segitokészségét kivanja megcélozni, 6sszehangolni.

Tovabbi cél, hogy a fogyatékossagbdl eredd tarsadalmi héatranyok enyhiiljenek; az egyes
emberek fizikai, szellemi €s mentalis allapotabol szérmazd tarsadalmi egyenlétlensége
csokkenjen, és a fogyatékos emberek minél teljesebb, hasznosabb tagjai legyenek a
tarsadalomnak. A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban a
lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik Ondllésagénak
megOrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositdsa révén.

Feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en — kiilonosen:

- az alapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallito szolgalat miikodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi —
szocidlis ellatasokhoz, valamint fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informécionyujtds, Ugyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyijtdas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadid6és kapcsolatokban valo
egyenrang részvételhez sziikséges feltételek biztositédsa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllaldsit segité szolgaltatasok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.



L/1.
, ATAMOGATO SZOLGALAT ’
PROGRAMJANAK KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szakmai program megvaldsuldsdnak eredményessége abban mutatkozik leginkdbb meg,
hogy hatékonyan elésegiti azt a szemléletvaltast, amelynek értelmében a tarsadalom
tagjainak, szervezeteinek és az dllami szerveknek oly médon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az a fogyatékos emberek teljes tdrsadalmi egyenrangiisagat biztositsa.

A szakmai program alapvetd elvei, melyeknek szem el6tt tartdsa a fogyatékos személyek
esetében fokozottabban hangsulyos, az alapvetd emberi jogok érvényesiilése, melyek a
kovetkezok:

- A prevencié elve, melynek értelmében a tdrsadalomnak mindent meg kell tennie a
fogyatékossdgot okozd balesetek ¢és betegségek megel6zése érdekében. A prevencio
szellemében a fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartas, tevékenység soran gy kell
eljarni, hogy ez a fogyatékos allapot rosszabbodasat megelézze.

- A normalizéci6 elve, mely szerint minden fogyatékos (akadalyozott) személy szamara olyan
¢letminték és hétkoznapi életfeltételek valjanak elérhetévé, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfelelnek.

- Az integraci6 elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot 1étesithessenek és
kapcsolatokat tarthassanak fenn més emberekkel és a tarsadalmi, gazdasigi intézmények
legszélesebb korével. Az érintkezés feltételeinek biztositdsa magaban foglalja a fizikai
helyvéltozashoz  sziikséges sajatos  kortilmények  erositését  (kozlekedés,
akadalymentesités, széllitd szolgalatok), a megfeleld6 kommunikacidés eszkdzok
hasznélatat, a tdomegkommunikacié és a személyes kommunikacié (tavkozlés, jelnyelvi
tolmécsok, ,,olvashaté” informéciok stb.) terén egyarant.

Amennyiben a tarsadalmi kapcsolatok megteremtésének €s apolasanak feltételei a megfeleld
technikai eszkozokkel sem biztosithatak, ugy torekedni kell olyan személyi segitségnyjtasi
formak, szolgiltatdsok feltételeinek megteremtésére, amelyek révén a mindennapos
tarsadalmi érintkezés fenntarthat6. Ennek megvaldsitdsa tulajdonképpen a tdmogaté szolgalat
mikddtetésének alapvetd mottoja.

- Az oOnrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik és
lehetéségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitasardl, az altaluk helyesnek,
tisztességesnek tartott €s érdekeiknek megfeleld elvek kovetésérdl. Az onallosag kiterjed a
személyes mozgas, az id0, a tulajdon feletti onrendelkezésre.

- A héatranyos megkiilonboztetés tilalmanak és az eldnyben részesités kotelezettségének elvei
a tarsadalom valamennyi teriiletén érvényesitendo elvek. Fogyatékos személy nem részesiilhet
hitranyos megkiilonboztetésben, rd nézve sérelmes elbirdlasban, kirekesztésben,
fogyatékossdga miatt nem lehet korlatozott a méas emberek szamara elérhetd kozjavakhoz vald
hozzéférésben. Miutan a fogyatékos személyek az 6ket mindenki massal egyenléen megilletd
jogaikkal allapotukbdl fakaddan kevésbé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy elényben
részesiiljenek.



- A rehabilitacio elvének megfelelden a fogyatékos embereket képessé kell tenni arra, hogy
érdemi erbfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasara, vagy azok romlésanak
megdllitdsdra, lassitdsdra. A rehabilitdci6 elve feltételezi a fogyatékos emberek
egylittmiikodését a megfeleld kozszolgalati intézményekkel, igy lehetéségiik van arra, hogy
befolyéasoljak a rehabilitacio konkrét céljait és eszkozeit, hogy egyiittmiikodésiiket egyenld
felek megéllapodasaként, irdsban rogzitett, €s kdlcsonds garancidkat tartalmazé rehabilitdcios
szerz6dések, egyéni rehabilitacids tervek foglaljak keretbe.

- A személyhez fiz6d6 jogok védelmének elve.
A rehabilitacidval kapcsolatos célok
A rehabilitdcié sordn torekedni kell arra, hogy a fogyatékos ember képessé véljon, illetve
megorizze képességét az/a
e alapvetd fiziologiai és egyéb létsziikségleteinek ©nalld vagy segitséggel torténd
ellatasara,
e emberi kapcsolatok létesitésére €és azok fenntartdsdra, csalddi, rokoni, kozosségi
kapcsolatrendszer szintjén egyarant,
e 0nall6 értékteremtésre, onbecsiilésének €s tdrsadalmi megbecsiilésének dpolasara €s az
elobbre jutasra minden teriileten,
e sajat épliléséhez az oktatas, a szakképzes, a sport, a kultira, a rekreacid lehetdségeinek
felhasznalasara,
e szabad akarata és dllampolgéri jogai alapjan val6 részvételre a kozéletben.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb €letet élhessenek, rehabilitacios segitséget kell
szamukra biztositani.

A tdmogat6 szolgalat céljainak megvalésuldsa hosszi tdvon hozhat értékelhetd és kedvezd
valtozasokat. A helyi kozosségben, a kozvetlen kornyezetben a segitokészség erdsitésével, a
tarsadalmi szolgéltatasok bdvitésével egyiitt lehet alapvetd valtozasokat elinditani. Arra kell
torekedni, hogy egyre tobb egészséges gyermek és felndtt pozitiv élményként élje meg a
fogyatékos emberekkel val6 napi kapcsolatait.

A fogyatékos személyek szamdéra nyujtott segitségnyujtas formai kiilonbozé teriileteken
valosulhatnak meg:

e A motorizécid, telekommunikécié €s informatika mai szintjén a jelenleginél sokkal
szélesebb korben lehet kell6 rugalmassaggal adaptalhatd technikai eszkozok
hasznélatét biztositani.

e A szocidlis intézményi elldtdsok szabdlyozdsdra és fejlesztésére irdnyuld
szocidlpolitikai prioritdisok mellett, egyre jelentdsebb figyelem forditandé az
alapellatasi korbe tartozd személyi segitd szolgélatok kiépitésére és szabdlyozésara, az
Onkormanyzati, allami és nem allami kotelezettségvallalas pontositdsara. Erdsiteni
sziikséges a civil szervezetek nagyobb részvételét az elldtdsokban.

e Novelni sziikséges a nappali elfoglaltsagot €s megfeleld ellatast biztositod szolgaltatasi
kort, amelynek igénybevétele segiti a fogyatékos személyek sziileit, hozzatartozdit a
munkavallalasban.

e Oszténozni kell a fogyatékos személyek tamogatdsi szolgdltatasaira felkészitd és
életfeltételeinek a javitdsat célzé szakemberképzést.

o Osztoéndzni kell a fogyatékos személyek oktatasban torténd integraciéjat, kiilondsen az
¢letfeltételeiket javitd felsofoku végzettség megszerzését.



e A munkahelyi integracid eldsegitése érdekében szélesiteni kell azokat az eszkozoket,
feltételeket, amelyek igénybevétele mellett tobb fogyatékos ember dolgozhat az ép
emberekkel egyiitt.

e Boviteni sziikséges mindazon informdacidszolgéltatd, tandcsadd, kozvetitd
szolgalatokat és tréningeket, amelyek révén a fogyatékos emberek tajékozédhatnak az
altaluk igénybe vehet6 szolgaltatdasok korér6l, s amelyek segitséget nyudjtanak ahhoz,
hogy az igényeiket érvényesithessék.

- A fogyatékos személyek aktiv részvételének elésegitése a tirsadalom életében

Az elemi létsziikségletek biztositdsan tGlmenden alapvetd prioritds azon feltételek és
tdmogatasok erdsitése, amelyek lehet6séget teremtenek ahhoz, hogy a fogyatékos emberek
érintkezésbe léphessenek mas emberekkel €s intézményekkel.

A szolgiltatds biztositdsa a Nyirmadai Human Szolgéltaté Kozpont intézményen beliil
integralt formaban valésul meg, kiilonalld szervezeti egység formédjaban.

A fogyatékkal €16k nappali intézménye a latas-, hallds-, értelmi-, mozgasfogyatékkal él6k,
halmozottan fogyatékos személyek, illetve autistdk részére - megfeleld szakemberekbdl 4llo
team kozremikodésével szinvonalas szolgaltatast biztosit: egészségiigyi alapellatas
megszervezése, a szakellitdsokhoz vald hozzijutds segitése, hivatalos iigyintézésben
segitségnyujtds, munkavégzés lehetoségének szervezése, mozgasfejlesztés, mozgasszervi
rehabilitdci6. Mindezen szolgaltatdsok mellett kiemelten hangsilyozott szerep jut a sériilt
személyek csalddjainak, hiszen a nappali intézmény igénybevételével a csaladok
tehermentesitése is kiemelt cél.

Az alabbi szolgdltatdsi elemek biztositottak: a szakmai programban a szolgiltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek osszessége:

e fandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe
vevle, kérdésére reagilo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadisa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

o esetkezelés: az igénybe vevé, vevik sziikségleteinek Kkielégitésére (problémajianak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sorian szaimba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgiltatiasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ijabb problémak megelézésébe,

e gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

e gydgypedagdgiai segitségnyuijtis: a fogyatékossagb6l adédé akadailyoztatottsag
kompenzicidjara szolgilo - a gyégypedagégia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekciéja és a rehabiliticié
érdekében,



o feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgilé, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

o hdztartdsi segitségnyujtis: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyiaban nem tudja megoldani,

o szallitds: javak vagy szolgaltatiasok eljuttatiasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek
mas médon nem oldhatéak meg,

o készségfejlesztés:  az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Kapacitasat illetéen a fogyatékkal €16k nappali intézménye napi rendszerességgel 40 6
ellatdsét biztositja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye leendo6 ellatotti korére vonatkozo informécidk az
elkészitett sziikségletfelmérés (50 f6 megkérdezése) és a miikodod tamogatd szolgalat ellatotti
kore alapjan veenddk figyelembe az alédbbiak alapjan:

Sziikségletfelmérés alapjan a megkérdezett 50 f6 fogyatékkal €16 személy esetében
valamennyien felnéttek voltak, a fogyatékossagi csoportok alakulésa alapjan

- mozgassérilt: 7 f6, azaz 14%

- latassériilt: 4 16, azaz 8%

- hallassériilt: 5 6, azaz 10%

- értelmi fogyatékos: 28 £0, azaz 56%

- halmozottan sériilt: 4 {6, azaz 8%

- autista: 2 6, azaz 4%.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szakmai programjinak célja, a fogyatékos
személyek esélyegyenloségének, Onrendelkezd képességének, 0©nédllé Eletvitelének, a
tarsadalmi életben valé aktiv részvételének biztositdsa az egészségiigy, a foglalkoztatas, a
szocialis, az oktatas kiilonbozo teriiletein, szinterein. A szakmai program atfogoan tartalmazza
mindazokat az elveket, célokat és feladatokat, amelyek az esélyegyenléségi torvény
figyelembe vételével az onkormédnyzatok €s intézményeik, a civil szervezetek, valamint a
fogyatékos személyek aktiv részvételét és a tarsadalom egészének segitokészségét kivanja
megcélozni, 6sszehangolni.

Tovéabbi cél, hogy a fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatranyok enyhiiljenek; az egyes
emberek fizikai, szellemi €s mentdlis allapotabdl szadrmazé tarsadalmi egyenlStlensége
csokkenjen, és a fogyatékos emberek minél teljesebb, hasznosabb tagjai legyenek a
tarsadalomnak.

A szakmai program megvaldsuldsanak eredményessége abban mutatkozik leginkdbb meg,
hogy hatékonyan elGsegiti azt a szemléletvaltast, amelynek értelmében a tarsadalom
tagjainak, szervezeteinek €s az dllami szerveknek oly mddon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az a fogyatékos emberek teljes tdrsadalmi egyenrangtisigat biztositsa.



A szakmai program alapvetd elvei, melyeknek szem elétt tartidsa a fogyatékos személyek
esetében fokozottabban hangsulyos, az alapveté emberi jogok érvényesiilése.

L./2.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Nyirmada a szocialis ellatérendszer vonatkozdsaban helyi szinten a tarsult telepiiléseket is ide
értve kozponti szerepet foglal el, hiszen a korabbi években, mint gesztor telepiilés villalta fel
a szocialis és gyermekjoléti alapellatas tevékenységek biztositasat. A teriileten mikddod
hasonl6 int€ézmények, mint példaul a baktalérdnthdzai Kistérségi Szocidlis Kozpont, vagy a
Ramocsahdzi Nyirségi Napfény Osszevont Intézmény, vagy a leveleki Szocidlis
Alapszolgiltatdsokat Biztosité Intézmény vezetdivel és munkatarsaival hosszi multra
visszatekinté szakmai kapcsolatot dpolunk, ugyanis 2004-t61 a kistérségi rendszerben egyiitt
munkalkodhattunk a Baktalérdnthdzai Kistérségben.

A helyi szakmai egyiittmikodésiink alapja a helyi jelzérendszerben 1évé szereplok,

szervezetek, melyek a kdvetkezok:

e Helyi Onkorméanyzatok

e Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok

» Munkaiigyi Kirendeltségek

« Haziorvosi Szolgalatok

o (Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

o Gyerekhédzak

« Egyéb szocilis intézmények pl.: Szocidlis Apolasi-Gondozasi Kozpont

. Iskoldk, Ovodak

o Renddrség

o Polgarérség

o Teleptilésiizemeltetd Kft.

o Konyvtirak

» Miivelddési Hazak

« Egyhdzak

« Egyesiiletek, Alapitvanyok: ¢él6 kapcsolatokat é&polunk a Gyermekétkeztetési
Alapitvinnyal, a Voroskereszttel, a Humanitas Alapitvannyal, a Sériilt gyermekeket
Neveld Sziilok Alapitvanyaval, a Kézenfogva Alapitvannyal, a MEOSZ- szal stb.

A fentebb felsorolt szervezetek helyi képviseldit minden honapban szakmakézi megbeszélésre
hivjuk, ahol mind a mér folyamatban 1év6, mind pedig 0] esetek megbeszélésére sor keriil. A
szakmakozi egylittmikodés alapja a kiilonboz6 kompetencidval bird szakemberek kozos
egylittmiikodése az elérendd cél érdekében. A szakmakézi egyiittmiikddésbdl sok esetben
koz0sségi munkaval kialakitott sikeres kozosségi tevékenységekben is kézremiikddiink, mint
példaul a vérosi sziireti napok, vagy a falunapok az egyes telepiiléseken, ahol minden évben
bemutatkoznak intézményeink szolgaltatasai. Kiemelendd, hogy az egyiittmiikodd
szervezetek nemcsak ilyen események, hanem krizis alkalmaval is jol egyiitt tudnak miikddni,
mint példaul a téli idészakban a szocidlis kerekasztal keretében gondoskodunk a segitségre
szorulé személyekrdl, csalddokrél, példaul: tizifa, brikett juttatdsa, tiizeld felapritéasa,
hoseprés, étel biztositdsa, melegedés biztositasa, utcai Orjarat a renddérség €s polgarérség
bevonasaval, adomanyosztas, ruhaosztas, ...

Mindemellett az intézményvezetd a teriileten dolgozd és az ellatasba bevont személyek,
szakemberek részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart. Evente két alkalommal ,,szocialis



kerek-asztal” megbeszélés keretében lehet6ség nyilik a helyi szocidlis ellatérendszer
fejlesztésére, a helyi sziikséglethidny-valtozasok idobeli észlelésére és annak megfeleléen a
helyi kozosség fejlesztésére is.

II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont intézmény a biztositott szolgaltatisain
keresztiil valamennyi korcsoportba és valamennyi célcsoportba tartozé klienst ellat,
hiszen a szolgaltatasok széles spektrumon beliil nemcsak a fiataloktol az idésekig, hanem
a fogyatékkal élokkel, szenvedélybetegekkel, pszichidtriai betegekkel, a tiarsadalom
perifériajan élokkel is foglalkozik.

A tarsult telepiilések — elldtando lakossdg lélekszama — illetve a szolgaltatdsra jogosultak kore (2011)

*- gal jelolve a 2014. december 31. napjaval a fenntartdi tarsulasb6l kivalt telepiilések.
**_gal jel6lve a 2015. december 31. napjaval a fenntartdi tarsulasbol kivalt telepiilések.
***-gal jel6lve a 2016. december 31. napjaval a fenntartéi tarsuldsbol kivalt telepiilések.
#x+*_ oa] jelolve a 2017. december 31. napjaval a fenntartoi tarsuldsbol kivalt telepiilések.

Szabolcs _| Baktal6rénthazai 36 2 i 2318 |
Baktal6rénthdza 80 53 0 133 3772
| Berkesz**% 1] 7] ] = B4 |
Besenyd 12 18 0 730
Laskod 14 47, 0 31 1012
| Levelek* 49 87 ] | 2979 |
 Magys 2 19 1 18: j
| Nyiribrony*? [ | [ | | [ ]

Nyirjiké 14 10 3 27 149 857
Nyirkardsz**** 44 38 1 83 503 2367
Nyirkércs**** 16 16 0 32 174 831
| Nyirmada _ 87 57 4 148 817 4998
| Nyirtass*#4 ] ] B3| B64| 2083 |
| Nyt 19 - ] 0 BO| U9 IS
Ofehért6 48 43 1 92 484 2591
| Petnehdza*d || [ | | M| SN[ NS
Pusztadobos 23 24 i/ 54 262 1464
Ramocsahdza**** 34 24 1 59 352 1572
|| [ | i B M0 B

(sszesen: 662 528 32 1222 6250 34801




Intézményi szakmai mutaték az ellitotti csoportra vonatkozéan

Demogrifiai adatok

Ellatasi teriilet lakossagszama a 2015-6s évben

Baktaloranthaza 3987
Berkesz 834

Laskod 962

Nyiribrony 1104
Nyirjako 873

Nyirkarasz 373
Nyirkéres 804

Nyirmada 4890
Nyirtass 2021
Ofehért6 2551
Petnehaza 1732
Pusztadobos 1535
Ramocsahaza 1517
Rohod 1235
Osszesen: 26418

Szakmai jellemzék a 2015. évre vonatkozéan:
A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont timogato6 szolgalatianal ellatottak létszama

S e 2015 li’eex:tzﬂatasba 2015kli)lc::rgﬂzi(ésbol 2015.12.31. napjén ZOIi.ﬁztiotlt)::(man
Baktal6ranthaza 31 2 7 26 33
Berkesz 1 0 0 1 1
Laskod 4 0 0 4 4
Nyiribrony 7 1 1 7 7l
Nyirjaké 3 0 1 2 3
Nyirkarasz 7 0 2 5 7
Nyirkérces 1 0 1 0 0
Nyirmada 40 2 4 38 42
Nyirtass 5 0 2 3 =)
Ofehérté 92 | 0 23 23
Petnehaza 9 0 1 8 9
Pusztadobos 9 0 0 9 9
Ramocsahaza 6 0 0 6 6
Rohod 8 0 il g/ 8




A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont taimogaté szolgalatanal ellatottak létszama
nemek és korcsoportok alapjan 2015. december 31. napjin

Férfi No
0-17 év 18-x 0-17 év 18-x | Osszesen
Baktaloranthaza 8 12 7 6 33
Berkesz 0 0 0 il 1
Laskod 1 1 il il 4
Nyiribrony 4 0 d 2 7
Nyirjaké 0 1 1 il 3
Nyirkarasz 2 3 1 1 %
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 12 10 12 8 42
Nyirtass 3 0 2 0 5
Ofehérté 1 9 2 11 23
Petnehaza 1 3 1 4 9
Pusztadobos 3 3 2 il 9
Ramocsahaza 3 1 1 1 6
Rohod i 3 0 4 8
Osszesen: 39 46 31 41 157
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2015-ben:
Ertelmi fogyatékosok 38 f6/év
Mozgassériiltek 34 f6/év
Latassériiltek 15 fo6/év
Hallassériiltek 16 f6/év
Autistak 7 f6/év
Halmozottan sériiltek 25 f6/év
Egyéb fogyatékkal élok 22 f6/év

22, 14%

25; 16%

7; 4%

16; 10%

38; 24%

34; 22%

15; 10%

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoport szerint 2015-ben

m Ertelmi fogyatékosok

B Mozgassériltek

O Latassériltek

0O Hallassériltek

m Autistak

@ Halmozottan sértltek
m Egyéb fogyatékkal élék

A 2015-6s évben a fogyatékossagi tipusokat tekintve megallapithat, hogy az Osszes ellatott
24%-a élt értelmi fogyatékossaggal, ez 38 {6t jelent, 22%-a mozgassériilt, halmozottan sériilt
az ellatottak 16%-a, 25 fovel. 22 {6 él egyéb fogyatékossaggal, mig 16 6 hallassériilt

ellatottunk volt. Legkisebb aranyban a latassériiltek (15 £6), illetve az autistak (7 f6) voltak.
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2015. évi szakmai beszamoldok alapjan negyedévenként

Személyi segitésben Szallité
részesiilok szama | Személyi segitésben —
e i A szolgaltatasban
halmozottan részesiilok szama F B .
z ; . Bt részesiilok szama
negyedévek fogyatékos, vagy mas szocialisan 5 oot
: e 3 3 (f6) (szocidlisan
autista szocialisan | raszorult személyek . .
- . , p raszorult személyek
raszorulé személyek (fo) y
= részére)
(fo)
I. negyedév 13 38 53
II. negyedév 13 36 66
I1I. negyedév 12 55 65
IV. negyedév 12 34 52
Eves adatok atlaga
4 g 12,5 35,75 59
(fo)
70 66 65
| — 59 AR e
60 53 s @ Személyi segitésben részesuilok
52 szama halmozottan fogyatékos,
50 . = — | vagy autista szociélis raszorulé
38 személyek (f6)
i | |m Személyi segitsében részesiilok
30 || szama mas szocidlisan raszorult
személyek (f6)
20 -
10 0O Szallité szolgaltatasban
i B részesiilék szama (f6) (szocialisan
04 . | | raszorult személyek részére)
I. Negyedév Il. Negyedév I V. Eves adatok
Negyedév Negyedév atlaga (f6)

« Személyi segitd szolgaltatasban egy év alatt részesiilé fogyatékos személyek szédma:
52 fo/év

o  Munkaid6 kihasznaltsdgi mutatd: 87 %

o Szallitd szolgaltatasban részesiild személyek szama: 77 f6/év

o Jarmi kihasznaltsagi mutatd: 82 %.

111

A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE ’FELADATELLATASANAK
: SZAKMAI TARTALMA, MODJA, :

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A Tamogat6 Szolgalat segitséget nyijt a mozgasukban, halldsukban, 14tdsukban, értelmiikben
fogyatékos embereknek, tehdt valamennyi tipustd fogyatékkal €16 személynek - az alapvetd
sziikségleteinek kielégitésére, szallité szolgaltatas igénybevételére.

A tamogaté szolgilaton beliil nyujtott szolgaltatasok:
- személyi segitd szolgéltatas,
- sz4llit6 szolgéltatas,
- informdaciényu;jtés.
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A személyi segitd szolgalat miikodtetésével segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi

higiéné, életvitele, életfenntartési sziikségleteinek kielégitéséhez:

« az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa;

« az orvos utasitdsanak megfelel6 alapvetd gondozési, dpolési feladatok elldtésa;

« segitségnyujtas a higiénia betartdsaban;

o kozremikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében;

o segitségnytjtas az ellatds igénybevevonek a kornyezettel vald kapcsolattartasban,
egészségiigyi - szocidlis ellatdsokhoz val6é hozzajutésban;

« a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében,

 a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban;

o részvétel egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
részvételében;

« az egyszerisitett elégondozast végz6 személlyel vald egytittmiikodés.

A tarsadalmi életbe val6 teljes jogt részvételhez segitséget nyujt:

- az informdaciényujtassal, ligyintézéssel, tanacsadassal, a tanacsadast kdvetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajarulas biztositasaval.

- Sziikség szerint jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

A széllitéd szolgélat lehetdséget biztosit az arra igényt tartoknak:

- az 6nall6 munkavégzéshez,

- a tanulményok folytatadsidhoz,

- a szocidlis- egészségligyi szolgéltatisok,

- kulturalis, miivészeti, sport- szabadidds tevékenységekhez valé hozzajutast.

A Tamogaté Szolgalat ellatasaban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet
kell késziteni (kivéve, ha a szolgaltatast csak tandcsadédsra vagy széllitasra veszi igénybe).

Az egyéni gondozasi feladatok megvaldsitasa:

Az egyéni banasmod megvalositasa érdekében, a Tamogatd Szolgélat ellatdsdban részesiilo
személyre vonatkozéan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a héaziorvos
véleménye alapjan dpolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a gondozasi terv, dpolasi tervvel
egésziil ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozast, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak mddszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon belill kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv elkészitésérol a gondozast végzo személy, az abban meghatarozott feladatok
teljesitésének biztositasarol a szolgéltatas szakmai vezetdje gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- Az ellétott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét.

— Allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli litemezését.

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti a gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az
egyéni gondozédsi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve a nappali elldtdsok és az
alapellatasok esetében a gondozési tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozés
esetén annak bekovetkeztekor- atfogéan értékeli az elért eredményeket, €s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Iv.
A FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE ESETEBEN
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdbell,
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyédra torténik, melyet a Tamogaté Szolgalat vezetdjéhez /
terapids munkatarsahoz lehet benyijtani, a 4564 Nyirmada, Kossuth at 49. szdm alatt.

Ha az ellatast igénybe vevé cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birdsag e tekintetben nem korlatozta, 6nalldan terjeszti elo.

Tamogatd szolgaltatas esetén a kérelem elterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.)
SzCsM rendelet az 1. szdmua melléklet I. része szerinti orvosi igazolast.

A Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositandé ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eléterjesztésekor be
kell nydjtani az 1. szama melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Tamogatd szolgéltatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgiltaté vagy intézmény
kiilon jogszabdlyban meghatirozott ellatdsi teriiletén tart6zkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodési hellyel.

Tamogaté szolgaltatds esetében a szolgéltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni

kell a szocidlis rdszorultsdgot igazold iratokat, illetve azok mésolatat.

A szocidlis raszorultsdg igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis rdszorultsdg esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi 1. szdmu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolést, illetve

- pszichidter vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt;

- az egyedill €élés igazoldsdra a szolgéltatds igénybevételére irdnyuld kérelemben
feltiintetett adatokat;

- az életkor igazoldséra a személyazonositdsra alkalmas okmény masolatat;

- astlyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti iratot.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejli fennélldsén alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.
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Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy annak hianyat rogziti az Szt. 20.
§-a szerinti nyilvantartdsban.

A szocidlisan nem raszorult igényl6t ifrasban téjékoztatni kell arrdl, hogy a szolgaltatast
részére az intézmény, szolgéltatd biztositja-e, illetve a téritési dij Gsszegérol.

Ha a szolgidltatast igényl6 a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a raszorultsagot igazolo
irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra
vonatkozd szabdlyok szerint biztosithaté a szolgéltatas. Ha az igénybe vevd a kérelem
benyujtdsatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsdgét igazol¢ iratot, ra
a kérelem benyujtdsdra visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkozo6 szabélyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtidsdra visszamend hatallyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocidlis raszorultsag hatérozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kvetd 60 napig a

feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmara tovébbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozé

szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevo

- a hatarozott id6 leteltét6l szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat
igazol6 iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,

- a szocidlis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére
visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ezt kovetéen az intézményvezetd értesiti az ellatottat a szolgéltatds igénybevételének
kezdetérdl, illetve annak feltételeir6l. A megéllapodast az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaban, irasban kell megkdtni.

A megéllapodas tartalmazza:

- azellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),

- azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az
ellatés téritésidij-fizetési kotelezettséggel jér,

- az ellatds megsziinésének, megsziintetésének maddjait.

- azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Igényelhetd szolgaltatdsok: - a segitett személy részvételével személyi segités korében:

bevasarlas

kozremiik6dés a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban
tigyintézés, érdekképviselet

kozremiikodés a személyi higiénia megtartasaban
kiséret biztositasa, mobilizalas lakdson kiviil

segitség a hiztartdsban

mentélis tdimogatas, informacio

fizikai tdimogatés, mobilizalas

tarsalgas, szérakoztatashoz val6 hozzdjutas el0segitése
egyéb
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Igényelhet6 szolgaltatasok: - a személyi szallitds korében:

o szdllitds és orvosi igazolas alapjén személyi kiséret széllitaskor
egészségiigyi szolgaltatéhoz

oktatési intézménybe

munkahelyre

egyéb szolgaltatokhoz, intézményekhez
csaladtaghoz, rokonhoz

sportrendezvényre

kirdnduldsra

egy¢€b szabadidos tevékenységre

egyéb, fel nem sorolt helyekre.

O.0r0 0,0 O O 0.0

V.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szocidlis és gyermekjoléti ellatast a tarsuld telepiiléseken munkatarsaink kozremiikodése
altal személyesen, az egylittmiikodé intézmények utjan - a helyi jelzérendszer tagjain
keresztiil: Szocialis Apolési - Gondozasi Kozpont, Védénsi Szolgalat, Rendérérs, Altaldnos
Iskola és Ovoda, Mocorgd Gyerekhdz, Polgirmesteri Hivatalok, Gyamhivatalok, Hazi- és
gyermekorvosok, Partfogd Feliigyelet hivatdsos partfogéi. A hirdetményeket, szér6lapokat a
forgalmas helyi iizletekben, postahivatalokban, kozintézményekben, gydgyszertarakban
helyezziik el.

Mindemellett a telepiilési Gjsdgokban, példaul a Madai Hirekben, rddidomiisorokban, televizios
musorokban, mint példdul a Szamos TV-n keresztiil is propagaljuk szolgéltatdsainkat.

Szivesen ¢liink az internet adta lehetOségekkel is: a nyirmada.hu és a Facebook-on
(Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont) keresztiil az intézmény oldaldn is megosztjuk az
aktualitdsokat. A Madai Hirekben (kéthavonta jelenik meg) minden alkalommal kozzétessziik
az intézményiink aktualitdsit. A Facebook-on szintén fotokon keresztiil jelenitjik meg a
nappali intézmény €s az egyes szolgéltatasok tevékenységeit, eseményeit.

Nagy hangsilyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre. Ebben nagy
segitséget jelent a Nyirmadai Humén Szolgaltaté K6zpont csalad- €s gyermekjoléti szolgalata,
az egyes telepiiléseken 1évo Védondi Szolgalat, hiszen 6k azok elsdsorban, akik betekintést
nyernek egy-egy csalad mindennapi életébe, €s mint jelzérendszeriink tagjai, elsdként jelzik a
jelentkezd pszichés, illetve szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémét. A telepiiléseken
miikédé haziorvosi szolgalattal tobb, mint tiz évre visszanyuld jo szakmai kapcsolatnak
koszonhetden szintén szamitunk a segitségre, mellyel a prevencié minden szintjén hatékony
elorelépést tehetiink a klienseink betegéletitjanak kezelésében, szinten tartdsaban, lehetdség
szerint javitasaban. A klienseink bevonasa és az intézmény latogatottsdganak eldsegitése a
terapias munkatarsak mellett a csaladsegitok csaladlatogatasaival, személyes megkereséseivel
torténik. Természetesen lehetOséget biztositunk minden érdekléddé és csaladtagja szamara
négyszemkozti segitd beszélgetésre, a szolgaltatasra vald rdhangolddasra, a jelentkezd
problémdak megoldaskeresésére.
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VL
AZ ELLATQTTAK IEIS A SZOLGALTATAST VEGzéK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi €s mentdlis &llapota
figyelembevételével az ellatas éltal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevOk kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyban maghatarozott estekben lehet
vizsgalni. A szolgéltatas olyan mdédon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes kortien
tiszteletben tartja az ellatottakat megillet alkotmanyos jogokat, kiilonds tekintettel az élethez,
az emberi méltésagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valé jogokra.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, térvényes képviseldjének
joga van az ellatott allapoténak feliilvizsgalatédval kapcsolatos informéciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelézden, valamint a feliilvizsgélatot kdvetden
irasban tajékoztatja az ellatast igénybevevot - annak éallapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képvisel6jét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarél, valamint annak eredményérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
a) az akadalymentes kornyezet biztositdsara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy - javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, méas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgéaltatdsok igénybevételére, elérésére.

Az ellatott panasza esetén panaszdval a terdpids munkatdrshoz, illetve az intézmény
vezetOjéhez, tovabba a fenntartd felé fordulhat. Az intézmény vezet6je 15 napon beliil irdsban
értesiti az ellatottat a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alapellatdst biztositd intézményi

elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesé részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsaban.
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Az ellatott jogi képviseld:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérol és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogikrdl,

o segiti az ellatast igénybe vevo, térvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazédsban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal,

« a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél , fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hat6sdgndl, és ennek sordn- irdsbeli meghatalmazés alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

o az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

 észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

« amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hat6sag felé,

« a korlatoz6 intézkedésre, eljardsokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgéalhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetoségét az intézmény dolgozoi
biztositani koteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét €s elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni.

Ellatott jogi képviselok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében: Lowné Szarka Judit /elérhetségeik - telefonon: 06-20-
489-9553 és 06-20/489-9557 / a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL
torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl alapjan:

A személyes gondoskodas sordn a gyermeki €s a sziil6i jogok tiszteletben tartasaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb korti érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzdk gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szaméara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviselé neve, telefonszama, valamint
fogadoorainak helye €s idépontja.
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Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képvisel6 neve: dr. Kovécs Attila,
Elérhetdsége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 6ra kozott).

E-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadésanak ideje és helye:

Teriilet Gyermekvédelmi Kézpont

4400 Nyiregyhéza, Vasvari Pal u. 2-4.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatdséval, elldtdséval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

e A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiilé gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast
igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselo:

—segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
— segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgdlat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazaséaban,
— a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy més torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése
alapjén,
— eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan,
— a gyambhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,
- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

= gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabaséra,

= egyeztetd megbeszEl€s tartasara,

" jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzé miukodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni, és a
helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezelni.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgéltatast végzdk szamara, mint kozfeladatot ellaté személy szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk
emberi méltoésdgukat €s személyes jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
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Etikai kérdések

e Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatiarsai személyhez
fiiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

e Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért felelosséggel tartozik.

e Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozéja az
intézmény kliensével tartasi-, életjaradéki- és orokosodési szerzédést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig nem kothet a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] értelmében.

e Az intézmény dolgozéja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kitelezettség

- Az intézmény dolgozojit a kliens és hozzitartozo egész allapotaval-, csaladi vagy
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomaisara jutott adat, tény vonatkozasaval
idokorlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attél, hogy az
informaciét milyen médon ismerte meg.

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabdly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

A szocidlis szolgaltatatast végzOk részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetdje az egységes jogszabaly
értelmezés illetve az altaldnos tajékoztatas érdekében.

Nyirmada, 2017. szeptember 29.

A Szakmai program kotelez6 mellékletei a kovetkezok:
1. megallapodasok (tAmogaté szolgalat)
2. hazirend
3. szervezeti és miikodési szabalyzat

" Haklik Attilané
intézményvezeto
Jovahagyom:

Nyirmadai Szocidlis T4mogato,
Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas Elnoke
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