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A szakmai program c€lja, hogy bemutassa a Nyirmadai Humdn Szolgiltaté Kozpont
Pszichiatriai betegek és Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szakmai feladatait €s
miikodési szabdlyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szol6 rendelet 5/A.§-a
értelmében.

L A SZENVEDELYBETE(}EK ES A PSZ,ICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
INTEZMENYEINEK CELJA ES FELADATA

A Nappali ellatas céljai:

- akozosségi egyiittlét,

- apihenés,

- aszemélyi tisztilkodas,

- aszemélyes ruhdzat tisztitasa,

- az étel melegitése, talaldsa és elfogyasztdsa lehetGségeinek biztositisa az ellatandod
klienskor szdmara.

A nappali ellatast nyajto intézmények feladatai:

- igény szerint meleg élelem biztositasa,

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozz4jutas segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- €letvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis onszervezddd csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Szenvedélybetegek nappali intézménye

Az intézmény célja egyrészt az €letmdd és az életvitel megvaltoztatdsanak Osztdnzése, de
ugyanigy a visszaesés megelozése, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak
csokkentése, a véltozas elinditdsa és segitése.

Az intézmény célja, hogy a szolgdltatds egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavu ellatdsokat kindljon. A szolgéltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajét sorsa feletti felel¢sségtudatanak a kiépitésében tdmogassa.
Cél az ismeretek ataddsa, az oOnértékelés erdsitése, a magatartds és a kapcsolatok
megviltoztatasa, az eréforrdsok feltardsa. Fontos, hogy a szolgéltatdsaink a gondozottak
sz€les kore szamdara elérhetdek legyenek, és mind kozosségben, mind a
szenvedélybetegségbdl adodo egyéni problémakra segitséget tudjon az intézmény nytjtani.

Pszichiatriai betegek nappali intézménye

Nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichiatriai betegek részére olyan napkdzbeni
ellatasokat nyujt, amelynek feladata az elldtottak komplex pszicho-szociélis rehabilitaci6janak
az elosegitése. Ennek érdekében megtorténik az ellatottak/klubtagok személyes
sziikségleteinek €s céljainak a felmérése, és ezek alapjan az elldtottal/klubtaggal val6
egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv/klubprogram kidolgozasa.

A szolgiltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavd elldtidsokat kinal, amely
nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelGs részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.




A szolgaltatasok biztositasa soran alapveté szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a
minimalisan sziikséges tdmogatast nyujtsuk, segitsilk a sajat sorsa feletti feleldsségének
tjraélésében, az 6nall6 dontések meghozatalaban.

A nappali ellatés a re-integracié mellett szerepet vallal a primer prevencidban is aziltal, hogy
a mentalis problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiizd6, krizisben 1évd, nem
diagnosztizalt betegek szdmara is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavi szocidlis és
mentalis gondozast, az €letvitel, Eletvezetés segitését nydjtja.

E két 1Uj szolgaltatdsi csomaggal a varos szocidlis rehabilitici6ja palettajan olyan
hidnyteriiletek kertilnek eldtérbe, melyekre torténd megoldasi lehetdséget a térségiinkben sem
talalunk, gondolva itt a szenvedélybetegek és a pszichiatriai betegek helyben torténd nappali
ellatasdra. Vérhatéan csokkenni fog az elszegényedett betegséggel kiizdd emberek
kihasznalhat6sdga, akar a hitelezés, akdar a lakasuk elvesztése vonatkozasdban. Megsziinnek
az apolatlansighoz vezeté okok, teret kaphatnak a személyi higiéné karbantartasara.
Nagymértékben csokken a koros alkoholfogyasztassal jaré tiinetek ,,utcara™ keriilése. Javul a
kliensek életmindsége: csaladi kapcsolatok épiilnek, er6sddnek, teret kapnak a szabadidd
hasznos elt6ltésének lehetdségei is.

I./1. A SZENVEDELYBETEGEK ES A PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
INTEZMENYE
PROGRAMJANAK KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az 1j épiilet megépitése az aldbbi célok és feladatok megvaldsitdsit szolgalja klub jellegii

miikodési forméban:

1. tandcsadas, felviligositas biztositdsa a devianciidkkal kiizdé személyek (alkohol, drog,
egyéb fiiggdség: jaték, tirs, internet, vasarlas) és csaladtagjaik, tirsas kornyezetiikben
€16k szamara.

- Prevenciés el6adasok szervezése kiilonbozé témékban: drogok, kébitdszer hasznélat,
dohdanyzés, alkoholbetegség, egyéb fiiggdség — pl. tarsfiiggdség, gydgyszerfiiggdség.

- Személyi higiéné fontossaga, a kdros szenvedélyek egészségkarositd hatasairdl.

A program szakember és eszkoz sziikségletére vonatkozo adatok:

Forméja: klubjellegii beszélgetés, csoportos foglalkozdsok a helyi szakemberek
(csaladsegitok) kozremiikodésével. A lelki egészségiink fontossagarol, a lelki megujulas
lehet8ségeirdl: szin-, zene-, aroma terapidk, relaxacios technikék elsajétitésa.

- segito beszélgetés igénybevételének lehetdsége, ahol szocialis
munkas/szocidlpedagégus biztositia a szakmai feltételeket az ,aktiv hallgatas”
modszerének alkalmazaséaval.

- segitd kapcsolatok kialakitdsa az igénybevevd és a kornyezetében €16 személyek és
ellatasukban kozremiikodd intézményi ellatérendszer szakemberei kozott

- egyéni esetkezelés, az igénybevevd ,,szocialis karrierjének” mentoralisa, nyomon
kovetése, utokovetése.

2. Mentilis gondozas keretében biztositjuk

o azegyes ellatottak személyére szabott banasmaddot
o azellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartasat, meg6rzését



o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

o aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

o ahitélet gyakorlasanak lehetdségét

o tamogatjuk a ,Segitdé Héazon” beliili barati-, tdrsas kapcsolatok kialakuldsat €és
mukodését

Az ellatds sordn az igénybe vevé kordnak, egészségi dllapoténak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink

» aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység)

o szellemi és szérakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.)

o kulturilis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirindul4sok,
kiéllitasok stb.)

A pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek hozzitartoz6i kozvetlen kornyezetukbe
nehezen beszélnek problémaikrél, a tdrsadalom nehezen tolerdlja e problémét. Mig ,,inni,
férfias”, alkoholistanak lenni szégyen. A drogbetegektdl pedig félelemmel huzoédnak el az
ismeré')sdk. Jogosan titkoljdk sokszor a hozzatartozok, mind a problémat, mind a kezelést.
Ekozben teljesen magukra maradnak, s sokszor a csalidon belill sem beszélnek
nehézségeikrol.

Az egyéni tanacsadés egyenértékii része moédszereinknek. A problémak intimitasa, a csaladi,
baréti rendszerek kohézidja sokszor nem engedi meg csoportos forméban a feltarulkozést.
Ezért Iétfontossagt, hogy problémadikkal egyéni formédban is megkereshessenek benniinket.

Nagyon fontos teriillet a Kkapcsolatépités és Kkapcsolattartds az igénybevevd
kezelborvosdval, hozzatartozoival, akik fontos szerepet toltenek be az igénybevevé életében.

A ,,Segité Haz” a komplex rehabilitacio lehetdségét kinalja fel a gydgyulni akard szenvedély-
és pszichiétriai betegeknek.

3. Az egészségiigyi rehabiliticio célja: az egészségi allapot romlési folyamatat megallitani,
a folyamatot visszaforditani, egészségiiket helyreallitani.

A résztvevok, akik egyrészt érzékenyebbek bizonyos betegségekkel szemben, masfeldl
kordbbi addikt €letmddjuk miatt sokféle egészségiigyi problémaval kiizdenek, igénylik a
szakorvosokkal, haziorvossal valé egyiittmikodést (addiktologus, pszichidter, héziorvos
belgy6gyasz foglalkozds-egészségiigyi szakorvos).

4. Pszichoszocidlis gondozis keretében a szenvedélybetegeket szakembereink (team)
segitik a gy6gyulas ttjan, hogy visszanyerjék:

o mentalis egészségiiket (pl. stressz elviselése, konfliktus megoldas stb.)

o érzelmi egészségiiket (hangulat, 6rom, szorongés kezelése)

o fizikai alloképességiiket (helyes taplalkozas, egészséges életmdd, sportolés)

o szociilis egészségiiket (beilleszkedés egy kozosségbe, kapcsolatok kialakitésa)
 intellektualis egészségiiket (feleldsségtudat, probléma megoldas)
 spiritudlis egészségiiket (célok, €let szeretete, értéke)



Ellatottainknak lehetdségiik nyilik arra, hogy egyéni-, kis- és nagycsoportos formaban torténd
foglalkozasok soran személyiségiik fejlodjon, onértékelésiik helyredlljon, tarsadalmi
beilleszkedési és egyéb személyiségzavaraik megsziinjenek.

- Onsegitésre és ontevékenységre alapozva a felmeriild igények figyelembe vételével
olyan Kulturalis, szabadidés, artalomcsokkenté programokat biztosit, melyek
eldsegitik az igénybevevd korabbi kdzosségébe torténd visszailleszkedését

- hitélet gyakorlasanak lehet6sége havonta

- séta a szabadban, a helyi nevezetességek megtekintése havonta

- szellemi és szorakoztaté tevékenységek: olvasas, Tv-nézés, tarsasjatékok, vetélkedok,
zenehallgatas hetente

- rendezvények, iinnepek, névnapok megtartasa

- A kirandulasok a turazason kiviil sok koézos programot, jatékot, kozds fozést, étkezést
magaban foglalnak. Az érintetteknek lehetdségiik nyilik arra, hogy megmutassa ki
val§jaban, felvallalhatjak érzéseiket, gondolataikat, nehézségeiket. A tirdzas és a kozos
étkezés utan, valamilyen 6ket aktudlisan érdekld témaban elbeszélgetiink. Veliink jonnek
hatranyos helyzetti, kirekesztett, megkiilonboztetett csoportok tagjai is, sokszor az 6
specidlis problémaikat hozzdk, ami a segitségnydjtdson til az egész csoport szamira
neveld hatasu. Segiti a tarsadalmi beilleszkedést mindkét oldalrdl. Lehetséget ad a
kisebbségi, hatranyos helyzetii csoportok tagjainak a kozdsségi beilleszkedésre, pozitiv
tapasztalatokat gyiijtenek, adaptiv megkiizdési mddokat tanulhatnak meg védett
kornyezetben, illetve a tobbségi rész toleranciat tanul, pozitiv viselkedési mintékat tanul a
kisebbséggel szemben. Mindkét csoport magaval viszi pozitiv érzéseit €s viselkedési
mintait tdgabb kornyezetébe.

- ingyenes internet hasznalatdval tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetité programok
szervezése, a munkatigyi kirendeltséggel vald kozremiikodés elésegitése, ,,allaskeresési
érzékenyitd programok, talalkozok™ szervezése

Cél a fizikai €s pszichés alloképesség megszerzése, a munkavégzésre valé alkalmassig, a
szenvedélybetegség miatti leépiilés folyamatdnak megéllitdsa, visszaforditdsa.

o Foglalkoztatésra val6 felkészités
e Munka-rehabilitacids foglalkoztatés
o Fejleszto felkészitd foglakoztatas

5. A foglalkoztatas és szakképzés sordn a kliens megtanulja a folyamatos munkavégzést,
beilleszkedést a munkahelyi kozosségbe, és képessé valik a mindségi és mennyiségi
profitorientalt termelésre. A szocialis, egészségiigyi és pszichés allapot stabilizalédsa,
mentalhigiénés gondozas tdmogatja a fejlodést.

- lakossagi, csaladi, programok, talilkozok szervezése, lebonyolitdsa a kapcsolatépités és
a segitd tarsas kornyezet kialakitdsa érdekében, a természetes timogatérendszer
aktivizalasa.

- a promocid és elsédleges prevencio céljaval a megelézésre valo figyelemfelhivds, az
egészséges életvitel, a tarsadalmi normaknak megfeleld életvezetés hangsulyozotta tétele

- masodlagos prevenci6 sordn az életméd-valtas Gsztonzése

- harmadlagos prevencié alkalmazésaval az igénybevevd visszaesésének megelézése

- komplex segitségnyijtas a mentdlisan sériilt, addiktiv-, illetve tarsas fiiggd helyzetben
€10, valamint szocialis krizisben 1év6 személyek esetében

6. A szocialis rehabilitacié célja, hogy ellatottaink Ujra a tarsadalom teljes értékii tagjai
lehessenek, alkalmassd valjanak 0ndll6 életvitelre egzisztencidlis és pszichés



vonatkozasban egyardnt. A szocialis munkéds és az ellatidsban részesiilé személlyel
kozvetlenill foglalkoz6 tobbi munkatdrs- a betegek fizikai és mentélis éllapotédnak és
szocidlis helyzetének felmérését kovetden - egyéni gondozasi tervet dolgoznak ki.

Szociilis, jogi ligyintézés sordn segitséget nydjtanak az esetlegesen hidnyz6 személyes iratok
beszerzésében, illetve poétlisiban, a munkanélkiiliség regisztrildsaban, a sziikséges €és
lehetséges anyagi segélyezés beinditdsiban.

7. Foglalkoztatasi rehabilitacié az ellatott életkoranak, egészségi édllapotanak megfeleld, a
meglévo képességek fejlesztését szolgalo foglalkoztatési lehetdség.

A munkaterdpids foglalkozasban azon ellatottak vesznek részt, akik aktualis fizikai-mentélis
allapotuk miatt nem alkalmasak foglalkoztatas keretében térténé munkavégzésre.

* A munka-rehabilitacié célja az ellatott munkakészségének, megmaradt testi €és
szellemi képességek munkavégzéssel torténd megdrzése, ill. fejlesztése, tovabbi a
fejleszté-felkészitd foglalkoztatasra valé felkészités.

o A fejleszté-felkészité foglalkoztatds célja az ellatott szdmara munkafolyamatok
betanitasa és foglalkoztatdsa révén az ©nallé munkavégzd képesség kialakitasa,
helyreillitasa, fejlesztése, és lehetdség szerinti felkészitése a nyilt munkaerépiacon
torténd 6nallé munkavégzésre.

o A Segitd Haz kertjében konyhakert, viragoskert kialakitdsara keriil sor, melyet napi
tevékenység soran gondoznak a klienseink. A tevékenység végzésével fontosnak érzik
magukat, a betakaritdsok sordn kézzel foghat6 szdmukra a materidlis eredmény.
Szamos ismeretet sajétithatnak el a foldmiivelés, kertészkedés teriiletén. (10-20 £6)

8. Kulturalis rehabilitacio részeként toreksziink a szabadidé hasznos -eltsltésének,
kiilonb6z6 kulturdlis és miivészeti rendezvényeken valé részvételnek szertedgazod
lehet6ségét biztositani. A kiskonyvtar hasznalata, a rendszeres sportfoglalkozasok
(-»hazibajnoksagok™, foci, réplabda, asztalitenisz, szellemi totd) és kirandulasok egyarant
alkalmasak a tartalmasabb elfoglaltsagok igényének kialakitasara, az érdeklédési kor
gazdagabba tételére, a rendezett életvitel eldsegitésére.

- a programok nyitottak, barki szdmara elérhetk, a szolgaltatasba bevonand¢ lakossagi
réteg elérésének érdekében

Biztositott szolgaltatiaselemek:

szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek osszessége:

® tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagilo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitisi folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartis elkeriilésére
iranyul,

o esetkezelés: az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasira, illetve céljai elérésére) irdanyulo, megallapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapulé, tervszerii segité kapcsolat, amely sorin szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogaté kornyezete eréforrasait,



tovabba azokat a szolgiltatidsokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ijabb problémak megelozésébe,

e gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAimogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

o étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatist igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

o feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgilo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

e haztartdsi segitségnyujtis: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasiban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkozok
biztositisa, ha ezt sajit haztartasiban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani,

o készségfejlesztés:  az  igénybe vevoé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartisformaiinak, egyéni és tirsas készségeinek Kkialakuldsat, fejlesztését
szolgal6 helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetéségek Dbiztositasa azok
gyakorlasara,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd
integracios szemléletii, batorito- 0sztonzé, informalé, Kkapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozo célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,
szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi egyiittmilkodéseket valésit meg.

A nappali elltas keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, a munkatarsak azonban
szoros kapcsolatot tartanak az egészségiigyi intézményekkel, kiilonosen a pszichidtriai
gondozoval.

A nappali ellitds egy olyan hdl6 eleme, amelyet a pszichidtriai betegek, mentalis
problémdkkal kiizdok részére hoznak létre, hogy a szocidlis szakemberek  mindennapi
€letvitelikben komplex segitséget nydjtsanak, és ezéltal az ellatottak/klubtagok személyes
céljaikat megvaldsithassak.

Ennek €rdekében a nappali ellatds készségfejlesztést nydjt az Onellatds, az emberi
kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozas teriiletén.

A készségfejlesztés az ellatottak/klubtagok igényeinek megfeleléen megvaldsulhat egyéni
tréning, vagy csoportos foglalkozasok keretében, a csalad, vagy mas segitdk bevonasaval az
ellatohely/klub falain kiviil is.

A nappali ellatds az emberi kapcsolatok, €s a csoportban vald viselkedés miihelye, szdmos
olyan programot indithat el, amely a kapcsolatok épitését serkenti, a kapcsolati kultdrat és
készségeket, az onérvényesitést, a csoportos egyiittmiikodést boviti.

Olyan programok is szervezhet6k, amelyek segitik az ellatottak/klubtagok bekapcsolédasat
mas kiilsé programokba.

A nappali ellatds vezetésében a szocidlis szakemberek mellett, az ellatottak/klubtagok 4ltal
titkosan €s demokratikusan vélasztott ellatotti/klubonkormanyzat is vegyen részt

Témogatni kell az ellatottak/klubtagok érdekvédelmi aktivitdsat.

A klubszerti foglalkozasok minél nagyobb hanyada szervezddjék 6nsegitdé mddon, rehabilitalt
beteg segitségével.

Az Onsegito aktivitds és a kozosségi integracio elosegitése a nappali ellatas leglényegesebb
eleme.



A nappali ellatést biztositd intézmény
e azellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgéltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossédg altal
egyarant elérheté modon miikddjon.

A fogyatékos személyek és szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids
helyiséget kell biztositani, melyben lehet6ség van foglalkoztatds, szabadidés program
lebonyolitdsara.

A nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatédrozni, de az napi hat 6rdnél kevesebb nem lehet.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrol a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tanicsadds az egészséges é€letmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositésa,
valamint a mentalis gondozas.

A szolgéltatds biztositdsa a Nyirmadai Humén Szolgdltaté Kozpont intézményen beliil
integrdlt forméban val6sul meg, kiilonall6 szervezeti egység forméjaban.

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés, tajékoztatd,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi programok,
taldlkozok szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmény szolgaltatdsai korében egyéni, csoportos,
par- és csaladterapidkat is szervezhet.

A pszichidtriai betegek nappali intézményében olyan programokat biztositunk, melyek
lehetévé teszik az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok
szamara is hozzaférhetéek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezkedése a
varosunkban kénnyen elérhet6, jol megkozelithetd teriileten alakitottuk ki.

A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgoz6 szocidlis munkds révén sziikség szerint kapcsolatot tart fenn az ellatott
kezelBorvosdval, vagy az ideggondozodval, tovdbba a hozzitartozokkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

Az intézmény a pszichidtriai betegek elldtdsa mellett szolgaltatdst nydjt a promoécié €s
elsédleges prevencio céljaval a mentélisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.



Kapacitasat illetéen a pszichiatriai betegek nappali intézménye napi rendszerességgel 25 £
ellatasét biztositja.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre €s a specidlis segitd programokra
épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvildgosit6, tandcsadd,
tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatst
eldsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését €s lebonyolitdsat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomesokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek megszervezésre,
melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitdcidjat, a tarsadalomba, korabbi
kozosségébe valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben
valo elérését. Ennek megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi
ellatast igénybe nem vevo személy szamara is hozzaférhetdek.

A szenved€lybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fligg6ségi problémaval kiizdé személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben
szervezett foglalkozdsok, és programok révén toreksziink az életmdd-valtoztatis Gsztonzésére,
a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozé szocidlis munkds révén sziikség
szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezel6orvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

Kapacitasat illetéen a szenvedélybetegek nappali intézménye napi rendszerességgel 25 {6
ellatasat biztositja.

A programok az Onkéntes részvételre épiilnek. Ennek hatdsa rehabilitdlé €s re-integralo,
hiszen a szolgaltatidsok nyitottak, mindenki szamara igénybe vehetdek, szandék szerint igy
hatésosabban kiépiil, illetve visszaépiil mindazon életfelfogds, és viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba val6 integralodashoz sziikségeltetik. A szolgdltatdsok biztositdsa sordn a
gondozottak aktiv és felelds részvételére szamitunk, valamint a nyitott programokon a
hozzétartozok €s tdmogatd, szupportiv résztvevok egyiittmiikodésére. Jelentds a szolgaltatas
megel6zésben, prevencié valamennyi szintjén kivivott helye, amelynél a fokozott ellatassal és
az addiktologiai szolgéltatas igénybevételének lehetdségével megelézhetd, hogy a gondozott a
szenvedélybetegség fiiggdségébe kertiljon, vagy a betegség allapota Gjra kialakulhasson.

1./2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Nyirmada a szocidlis ellatorendszer vonatkozasaban helyi szinten a tarsult telepiiléseket is ide
értve kozponti szerepet foglal el, hiszen a korabbi években, mint gesztor telepiilés vallalta fel
a szocidlis és gyermekjoléti alapellatds tevékenységek biztositasat. A teriileten miikodd
hasonlé intézmények, mint példaul a baktaléranthazai Kistérségi Szocidlis Kozpont, vagy a
Ramocsahazi Nyirségi Napfény Osszevont Intézmény, vagy a leveleki Szocidlis
Alapszolgaltatasokat Biztosité Intézmény vezetdivel és munkatrsaival hosszu multra
visszatekinté szakmai kapcsolatot dpolunk, ugyanis 2004-t61 a kistérségi rendszerben egyiitt
munkalkodhattunk a Baktaléranthdzai Kistérségben. A helyi szakmai egyiittmiikodésiink
alapja a helyi jelzérendszerben 1€v6 szerepldk, szervezetek, melyek a kovetkezok:

Helyi Onkorményzatok

Roma Nemzetiségi Onkorméanyzatok

« Munkaiigyi Kirendeltségek

« Haziorvosi Szolgélatok

o Csalad- és gyermekjoléti szolgélatok

« Gyerekhédzak

« Egyéb szocialis intézmények pl.: Szocialis Apolasi-Gondozési Kozpont

« Iskoldk, Ovoddk



o Renddrség

o Polgarérség

o Telepiiléstizemeltet6 Kft.

o Konyvtarak

o Miivel6dési Hazak

o Egyhazak

» Egyesiiletek, Alapitvanyok: él6 kapcsolatokat apolunk a Gyermekétkeztetési

Alapitvannyal, a Voroskereszttel, a Humanitas Alapitvannyal, a Sériilt gyermekeket
Nevel6 Sziilok Alapitvanyaval, a Kézenfogva Alapitvannyal, a MEOSZ- szal stb.

A fentebb felsorolt szervezetek helyi képvisel6it minden hénapban szakmak6zi megbeszélésre
hivjuk, ahol mind a mar folyamatban 1év6, mind pedig ) esetek megbeszélésére sor keriil. A
szakmakozi egyiittmiikodés alapja a kiilonbozé kompetenciaval bird szakemberek kozos
egyittmiikodése az elérend6 cél érdekében. A szakmakézi egyiittmiikodésbdl sok esetben
koz6sségi munkéval kialakitott sikeres kozosségi tevékenységekben is kdzremiikddiink, mint
példaul a vérosi sziireti napok, vagy a falunapok az egyes telepiiléseken, ahol minden évben
bemutatkoznak intézményeink szolgaltatisai. Kiemelendd, hogy az egyiittm(ik6dd
szervezetek nemcsak ilyen események, hanem krizis alkalmaval is jol egyiitt tudnak miik6édni,
mint példaul a téli idészakban a szocidlis kerekasztal keretében gondoskodunk a segitségre
szorulo személyekrdl, csaladokrol, példaul: tlizifa, brikett juttatdsa, tiizel¢ felapritasa,
hoseprés, étel biztositasa, melegedés biztositasa, utcai érjarat a rendérség és polgardrség
bevondsaval, adomanyosztas, ruhaosztas, ...
Mindemellett az intézményvezetd a teriileten dolgozd és az ellatasba bevont személyek,
szakemberek részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart. Evente két alkalommal ,,szocialis
kerek-asztal” megbeszélés keretében lehetdség nyilik a helyi szocialis ellatorendszer
fejlesztésére, a helyi sziikséglethidny-valtozasok iddbeli észlelésére és annak megfeleléen a
helyi kdzosség fejlesztésére is.

II. AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A létrehozott pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye a helyi
ellitorendszerben egy valés sziikséglethianyra adott valasz, hiszen kornyezetiinkben
nincs ilyen szolgaltatis. Hozzink legkozelebb Vasiarosnaményban miikodik, ellatasi
teriilete nem fedi le az dltalunk ellitott telepiiléséket.

Az intézmény a biztositott szolgaltatasain keresztiil valamennyi korcsoportba tartozé a
tarsult telepiiléseken €16, szenvedély- és pszichiatriai beteg klienst ellat, a szolgaltatasok
széles spektrumon beliill a fiataloktél az idosekig terjed. Legtobbszor a
szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek a tarsadalom perifériajan élnek.

Helyzetelemzés a tarsult telepiilések vonatkozasaban 2007-2014 kozott:

Sziikségletfelmérés

A csaladsegit6 szolgalatnal a szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai (2007-2014.)

A pfobléma fipisa 22(\)17. 22(‘),8. 2.(;(\)’9 2(();0. 2(2,1. 2%12. 2%13. 2014. év
Eletviteli 61 174| 169| 113| =208| 234| 680|126
Csaladi-kapcsolati 78 18| 17 17 22 38 64133
Csaladon beliili bantalmazas 4 2 2 0 0 0 00
Lelki-mentalis 91 28| 31 13 25 66 84136
Gyermeknevelési 8 39| 32 10 28 19 4228
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Anyagi 4 69 69| 901 104 108| 589|126
Foglalkoztatassal kapcsolatos 12 34 29 151 82 97 178173
Egészségkarosodas kovetkezménye 7 18 16 36 29 67 8328
Ugyintézéshez segitségkérés 122 98| 105| 994| 313| 342| 601126
Informaciokérés 52 84| 81| 200| 261 197 | 480126
Egyéb 3 3 2 0 0 0 010

Osszesen 442| 567| 553| 2435| 1072| 11e8| 2801(702
Z%?grg:l’:s'ima eyiics 400| 482| 497| 1982| s21| 1110| 1906|126
krizishelyzet 2 il 3 0 0 0 00

Forrds: Nyirmadai Humén Szolgéltaté Kozpont

Az adatokbol egyértelmiivé valik, hogy a csaladi-kapcsolati, a lelki-mentlis a
foglalkoztatdssal kapcsolatos, valamint az egészségkarosodas kvetkezményei miatt kialakul6
problémak mértéke jelentés mértékben megnétt az utdbbi években. Kiemelendd, hogy a
csaladi és az egészségiigyi ellatorendszer kozott nem létezik semmiféle Osszekotd
szolgéltatds, mely dthidalnd azt a fajta szakadékot, mely egyre csak mélyiil az ilyen komplex
problémakkal kiizd6 pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdé egyén és kornyezete
kozott.

Célcsoport, bevonandé klienskor: a varosban €s a tarsult telepiiléseken €16 deprivaciéval,
deviancidkkal kiizd6 személyek és tarsas kornyezetiik tagjai. A szenvedélybetegségekkel,
pszichés, mentalis problémakkal kiizdé konfliktusos csalidokban, illetve sok esetben
elmaganyosodva, a periféridra szorultan €16 személyek halmozottan jelentkezé komplex
problémaikkal vehetik igénybe a Segité Haz szolgéltatasait.

Intézményiinkben az ellatds a szenvedélybetegség mas és mas szakaszaban 1évé, eltérd
motivacioji, eltérd szocialis helyzetli, csaladi- és tarsadalmi kapcsolati szenvedélybetegek,
addiktiv probléméval kiizd6k megsegitésére iranyul.

Elsésorban azokat a személyeket szaindékozunk ellatni:

- akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvébeteg-gyGgyintézetben kezeltek,

illetve rehabiliticids intézményben gondoztak

- akik az absztinencia fenntartisaban kérnek segitséget

- akikn€l mdr az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,

- még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcioban szenveddk

- valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozokat, érintetteket.

Az ellatottak férfiak és nék vegyesen, kozel azonos ardnyban.

Az é€letkori sajatossagok szintén a szenvedélybetegségek jellegébdl adddnak. A kébitoszer,
kabito hatdsi egyéb anyag addikcié fiatalkorban 34-40 éves életkorig jellemz6, az
alkoholbetegségben szenveddk életkora a nyugdijas korosztilyig tolodik. A jaték- és egyéb
szenvedély €letkori sajatossaga véltozd. Jelenleg intézményiink szenvedélybetegek nappali
intézményében (2016. szeptember 01.) 6 6 né, 19 f6 férfi van, koziiliik 18-39 év kozott: 4
16, 40-59 év kozott: 15 6, 60 év felett: 6 f6 van. A BNO kédok alapjan F1020, F1320,
F1070, és F4190 k6dokkal rendelkeznek a legtobben. 1 {6 all korlatozé gondnoksag alatt,
illetve 2 f6 tarsult fogyatékossaggal él. Iskolai végzettség alapjan 9 f6 rendelkezik
kozépfoku végzettséggel, 11 fo altalinos iskola 8 osztilyaval, 5 fonek pedig nincs iskolai
végzettsége.
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A pszichiatriai betegek tobbségére jellemz6, hogy altaldban az aktiv korosztalyt, azon beliil
is az 50 év koriilieket sdjtja leginkdbb, akik a rendszervéltds utdn munkanélkiilivé véltak és
azota sem sikeriilt megkiizdeniiik ezzel a problémaval. A fiatalabb korosztédlyban a pszichés
problémak  kialakuldsaban csaladi- kapcsolati problémdk, onértékelési €és egyéb
szem€lyiségfejlodésbeli okok szerepelnek. Jelenleg intézményiink pszichidtriai betegek
nappali intézményében (2016. szeptember 01.) 22 £6 nd, 3 f6 férfi van, koziiliik 18-39 év
kozott: 1 £6, 40-59 év kozott: 16 £6, 60 év felett: 8 f6 van. A BNO kédok alapjan F4190,
F4120, F2000, és F3320 kodokkal rendelkeznek a legtobben. 1 f6 all Korlatozé
gondnoksag alatt, illetve 3 f6 tarsult fogyatékossaggal él. Iskolai végzettség alapjan 11 {6
rendelkezik kozépfoki végzettséggel, 10 f6 altalinos iskola 8 osztilydval, 4 fének pedig
nincs iskolai végzettsége.

A leendd gondozottak altaldban bejelentett munkahellyel nem rendelkeznek. Rendszeres
jovedelmiik igy igen ritka — rendszeres segélyek, nyugdijszeri ellatasok, alkalmi munkék,
napszamos bedolgozdsok jellemzik. A koézmunkaprogramban valé részvételiik legtdbb
esetben az egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valé nem megfelelés miatt hidsul meg.
Szintén nehézségekbe iitkozik a lakhatds, a rendezett élet- és csalddi koriilmények.
Tarsadalmi, csaladi kapcsolataik leépiiloben vannak, vagy teljesen leépiiltek, hivatalos iigyeik
rendezetlenek, elhanyagoltak. Ellatasi sziikségleteik jelentkeznek mindezen téren, valamint
napi €letvezetésiikben €s életviteliikkben (mosds, tisztélkodés, étkeztetés).

Mivel ezidaig csak a helyi csalid- és gyermekjoléti szolgalatok statisztikai adataira
tamaszkodhatunk, az orszigos helyzet bemutatasa is fontos kiindulépont.

A szenvedélybetegségek hazai helyzetérol

Magyarorszagon a legalis és illegalis szerek fogyasztdsa az tigynevezett elkeriilhetd halalozas
tobb mint nyolc tizedét, az dsszhalalozas tobb mint harmadat okozza. Evente t6bb mint 35
ezer ember hal meg — dltaldban lassan, nagy szenvedések kozott és rendkiviil koltséges
kezelési epizodok sordn — szerhaszndlat kovetkeztében kialakult betegségben.
Magyarorszagon az alkoholfogyasztds mértéke és mintézata is a legrosszabb szerkezetli az
egész Eur6pai Unidban. Az egy fore jutd fogyasztas tekintetében Eurépa élmezényéhez
tartozunk, az Osszfogyasztdson beliil pedig az illegélis eldallitas ardnya magasabb, mint
barmely tagorszdgban. Réadasul hazankban kiemelkedéen magas a tomény italok forméjéban
elfogyasztott alkoholmennyiség, a legilisan forgalmazott alkohol tekintetében meghaladja az
Osszfogyasztds 30 szdzalékdt. Ez az alkoholfogyasztds kiilonleges kockazatét, rendkiviil
magas haldlozasi és megbetegedési mutatokat, a mindsitett életévek szamdaban elszenvedett
elhordozhatatlan magas veszteséget jelent.
A magyar lakossdg, kiilonosen a férfiak csaknem 20 szdzaléka nagyivonak tekinthetd, és
nyolc szazalékra tehetd a 15 év folotti lakossag kérében az alkoholfiiggdk szamaranya (700
ezer ember). Az alkoholos eredetli halalozds Magyarorszagon kétszer akkora, mint az unié
atlagdban. A’ WHO adatai alapjan a férfiak kozott a dohdnyzds és az alkohol jelenti az
egészségkockazatok 48 szazalékit, mig a harmadik helyen a magas vérnyoméds messze
lemaradva, 12,6 szazalékkal kovetkezik. Természetesen a kovetkezményes €s kriminoldgiai
Osszefiiggések is Oridsiak. A haldlos koziti balesetek 15-23 szazalékdnak okozéja az ittas
vezetés. Elmondhatd, hogy az Gsszes biinelkdvetés csaknem 20 szazaléka (minden 6todik)
esetében az alkohol oki tényezoként jelenik meg.
A dohdnyzds még komolyabb kovetkezményekkel jar. 21 ezer ember hal meg
nikotinfiigg6ség kovetkeztében évente, s ebbél minden hetedik passziv doh4nyosként, méasok
szenvedélyének kényszerti elviselése okan! Tébb mint kétmillié ember tekinthetd rendszeres
vagy fiiggd nikotinistdnak. A viselkedéssel kapcsolatos fiiggdségek (evés, szex, szekték,
jaték, bevasdrlas, internet stb.) nagysagrendjét, egyéni és tdrsadalmi kérait megbecsiilni
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egyelére lehetetlen, viszont latjuk, hogy folyamatosan és bdvitetten termelédnek T1jj4.
Tomegesnek nevezhetd a kabitdszerek kiprobalasa, és jelent6s szamu az aktudlis hasznalat is.
A fiiggd (elsésorban intravénas heroin- és amfetamin-) hasznéalok szédma a becslések szerint
5000 koriil lehet, a drogfogyasztassal Osszefiiggé haldlozas az adatszolgaltatas alapjan
nagyjabol 50 eset évente.
A harom nagy fiiggéségi teriilet vonatkozaséban tehat az aranyok nagyon eltérék. A nikotin
adja az Osszes problémas haszndlé 66 szazalékat, az alkohol 32 szdzalékot, az illegalis drogok
egy széazalékot. A haldlozds nagysaga a nikotin esetében 24 ezer, az alkoholéban 10 ezer, a
drogok vonatkozasaban 50. Sajatos, hogy mégis az utobbitol rettegiink, mikdzben az elsd
kettébe halunk bele, kockaztatjuk altaluk egészségiinket, Iétfeltételeinket, alapvetd
kapcsolatainkat €s boldogsdgunkat. A szamok alapjdn olyan ez az orszdg, mint azok a fiistos
kocsmaban a pultot tdmaszté alkoholistak, akik abban taldlnak kozos pontot, hogy mennyire
szOrnyliek a drogosok. A tarsadalmi (és politikai) észlelete a kérdéskornek elképesztden torz.
A drama azonban nemcsak magukban a szdmokban, de még sokkal inkdbb a vélaszt adni
hivatott beavatkozédsok, kapacitdsok, szakpolitikak, politikai elkotelezettség hidnyaban
fogalmazhat6 meg. A szervezett és tervezett segitség elégtelen. Alig akadnak a dohdnyzasrol
leszoktaté programok, holott ez lenne a magyar halanddsdgi adatok javitisanak
leghatékonyabb modja. Mig a WHO eurdpai térségre kialakitott modellje szerint a fliggéségi
problémak az éves GDP 4-6 szdzalékat teszik ki, ami hazdnkra vonatkoztatottan évente 1600—
2400 millidrd forintot jelent, addig ehhez képest az alkohol- és nikotinfliggdség megeldzésére
alig pér széz, a kabitészer-ellenes politikdra 960 milli6 forint 4llt ebben az évben
rendelkezésre (de egyharmadaval azt is csokkentették). Alkohol- és dohanyzaspolitika nem
létezik, a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémék jelenleg az elvi deklaraciok
szintjén a gyakorlatilag nem miikodé népegészségiigyi program részeként kapnak értelmezést,
de a valésagban mar el is enyésztek. A drogfiiggbknek csak 15 szazaléka, az
alkoholbetegeknek az 6t szazaléka jut el kezelésre, a dohanyzasfiiggdknek még ekkora aranya
sem. A szenvedélybetegségek a tarsadalomnak, a kozosségeknek és féleg a csaladoknak
elviselhetetlen fajdalmat és terheket jelentenek.

A pszichiatriai betegek hazai helyzetérol

az Allami Szamvevészék 2012. juniusaban késziilt Jelentés a pszichidtriai betegellatas

atalakitasanak ellendrzésérol cimii tanulmdny alapjan

Az Eurépai Neuropszichofarmakoldgiai Kollégium 2011. szeptemberében tette kozzé 30
eurOpai orszdgra vonatkozo felmérése eredményét, amely az eurdpaiak mentalis allapotét
vizsgilta. A kutatds szerint a leggyakoribbak a szorongdsos megbetegedések (14%), az

alvaszavar (7%) és a major depresszm (6,9%).
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Magyarorszagon a KSH a 2009. évben készitette el az elsd, nemzetkozileg standardizalt
Eurépai lakossagi egészségfelmérést. Ennek keretében a 15 éves é€s az annal idSsebb
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népességet vizsgaltak. A valaszadok 6%-a kronikus depresszidban, a 3%-a egyéb mentélis
betegségben szenveddnek vallotta magat.

A lelki egészségnek Ossztirsadalmi szinten, a csalddokban és a munkahelyeken is elsérangu
fontossaggal kell birnia. A nemzetkozi és a hazai megbetegedési adatok alapjén a pszichiatriai
szakma kozos dlldsfoglaldsdban hivta fel a figyelmet arra a tényre, hogy a pszichiatriai
zavarok gyakoriséga elérte a népbetegség szintjét. Magyarorszdgon a pszichidtriai krénikus
megbetegedések pl. a skizofrénia, a depresszi, a demencia sok szdzezer embert érintenek. A
lakossag mentalis allapota rosszabb az eurdpai atlagnal. Kedvezdtlenebb a helyzetiink a
férfiak depresszija, a koros alkoholfogyasztds, a bipoldris betegségek €s a befejezett
ongyilkossag tekintetében. Hazai és nemzetkozi kisérletek bizonyitottak, hogy a pszichiatriai
€s a kozosségi ellatas fejlesztése kedvez6 iranyu valtozasokat eredményez az dngyilkossdgok
szaménak csokkenésében.
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Magyarorszdgon mind az egészségiigyi, mind a szocidlis dgazat végez feladatokat a
pszichiatriai betegek ellatdsdban, gondozasaban, de az ellatds szempontjdbol nem képeznek
Osszehangolt egységes rendszert.
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Magyarorszagon a pszichiétriai betegek ellatasa jellemz6en korhazak pszichiatriai osztalyan
€s pszichidtriai gondozokban zajlik. A pszichidterek altal gydgyithatatlannak diagnosztizalt
betegek szdmdra az allam szocialis otthonokat miikddtet. Ide azok a betegek keriilnek,
akiket a kornyezetik nem képes befogadni, akiket gyGgyithatatlannak és Onellatdsra
képtelennek itélnek.

Az dllami szabdlyozds ¢és a pszichidtriai ellatorendszer betegekkel kapcsolatos
szemléletmddjaban és szerkezetében jelentés atalakitdsok nem torténtek az elmilt hetven
évben, a pszichiatriai betegek akkor és most is a tarsadalom periféridjan élnek. 1993 és 2006
kozott szinte egyaltalan nem valtozott a pszichidtriai betegek otthonaban él6k szdma sem.
Magyarorszagon, 1993-ban 8042, mig 2006-ban 8097-en éltek itt (Szocidlis statisztikai
évkonyv, 2006.). Az éltalunk vizsgélt Pszichiatriai Betegek Otthona (ahol a magyarorszagi
pszichiatriai otthonban él6k 9 szazaléka lakik) és az intézeten beliil m{ikodd védett munkahely
tokéletesen jeleniti meg ennek a Magyarorszigon domindns szemléletmédnak a
valtozatlansagat, allandosagat, 1952 dta nagyobb reformok és atalakitasok nélkiil miikodik,
mint a pszichiatriai ellatérendszer egyik szerves része.

Ezért is nagyon fontos, hogy egyre tobb teriileten megvalGsulhasson az a holisztikus
rendszerszemlélet, mely az embert, mint egyént kiilonbozd oldalakrdl megsegitve,
ugyanakkor rendszerbe helyezve tekinti, s igy a kiilonb6z6 ellatési teriiletek 6sszehangoltan
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miikddhetnek. Helyi viszonylatban ezt megcélozva valésul meg a pszichidtriai betegek és a
szenvedélybetegek nappali ellatésa.

III. PSZICHIATRIAI BETEGEK ES SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI
INTEZMENYEI FELADATELLATASANAK
SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A nappali elldtast biztosit6 intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatdsokat
szervez.

A nappali klub az ellatds keretében biztositja az igény szerinti étkezést napi egyszeri
alkalommal (ebéd) kiilon téritési dij fizetése ellenében.

Szabadidés programok szervezése a felmeriil$ igények szerint:

- TV, vide6 nézés, radi6 hallgatasa

- Kozos tinnepségek, rendezvények, eléadasok

- Tarsas jatékok

- Napi, heti lapok, konyvek olvasasa, felolvasasa

- Kertészkedés, kiemelten az intézményi kiskertekben val6 tevékenykedés, a kornyezet
irdnti igényesség kialakitasa, a munka terdpids pozitiv hatdsai, a hasznossag tudatanak
elmélyitése, bels6d sztonzés, motivacio erdsitése

- Kiréndulés, séta, sport tevékenység

- Vallasgyakorlas

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatidshoz val6 hozzajutas
segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagosito
eléaddsok szervezése, tandcsadas az egészséges életmddrol, gyogytorna lehetéségének
biztositdsa, valamint a mentélis gondozas.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Eletvitelre vonatkoz6 tanicsadds, életvezetés segitése

Specialis 6nszervez6dé csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
Mentalis gondozas, egyéni €s csoportos foglalkoztatdsok megszervezése:

- Terépias segitd €és szocidlis gondoz6 segitségével

Személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehet6sége, gondozoi segitségnyujtassal
torténd megvalositasanak biztositdsa — zuhanyz6 és mos6gép hasznélata igény szerint
biztositva.

Fizikai, mentalis aktivitds fenntartdsat célz6 programok, tevékenységek és foglalkoztatésok
rendszeres szervezése

A gondozottak szdmara a kovetkezé nem kotelezGen biztositandd, az elltott sajat koltségére
igénybe vehetd egyéb szolgdltatdsokat tudja biztositani: (Ezen szolgéltatdsok téritési dija az
intézményben kihirdetésre kertil.) a felmeriilé igényeknek megfelelden.

- Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Pedikiir -manik{ir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Kozmetikus (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Gyogy-és frissité masszazs (a fizetend6 dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
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- Kirdndulds, mozi, szinhdz (esetenként az aktudlis program koltségei alapjan keriil
meghatarozasra a fizetendd dij)

Az Intézmény alkalmas:

- A kozosségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiilonboz6 rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint.

- A személyi tisztdlkodésra: zuhanyz0, akaddlymentesitett és nemenkénti WC mosdéval.

- A személyes ruhdzat tisztitdsara: mosogép hasznélata igény szerint.

- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegitd konyha, talalo és étkez6 biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A nappali ellatast nyujtéd intézmények elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Napkozbeni tartézkodds az intézményben, egyszeri meleg étkezés. Tisztalkodasi
sziikségletek, valamint tarsas kapcsolatok kielégitése és megtartasa. Ezen beliil elsésorban a
szociélis €s mentalisra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes fogyatékosok napkozbeni
ellatésa.

Aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevd kozremiikodésével eldre kell
tervezni €s a megvalGsitas folyamatossagat, rendszerességet biztositani sziikséges.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodéas elésegitése, az igénybe vevok
mentélhigiénés ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgoz6jinak feladata.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatdst igénybevevok részére szocidlis,
egészségligyi, mentdlis allapotuknak megfelel6  életritmust  biztositd, kozosségi
szolgaltatasokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 modon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra,
személyes ruhazat tisztitdsara, sziikség esetén étel melegitésére, tdlaldsara és elfogyasztisara
szolgdlé helyiségekkel. Az intézményben tobbfunkcids helyiség is megtaldlhat6, melyben
lehet6ség van a foglalkoztatas és szabadidds programok lebonyolitasara.

A nappali ellatast nyijté intézmények szolgaltatésai kiilondsen

a)igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idéskoruak nappali ellatésa esetén,

b) szabadidds programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald
hozzéjutas segitése,

d) hivatalos tligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetdségének szervezése,

f) életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

g) speciélis 6nszervez6do csoportok tamogatésa, miikodésének, szervezésének segitése.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrol a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

Szabadid0s programok szervezésének minésiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikécios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.
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Az intézmény éltal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges ¢életmddrol, gyodgytorna lehetéségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

Ha az ellatast igénybe vevok foglalkoztatasat a nappali elldtdst nydjt6 intézmény biztositja, a
foglalkoztatasbol szdrmazd, a raforditds Osszegével csokkentett bevétel legaldbb Otven
sz4zalékat az ellatast igénybe vevd részére ki kell adni. A bevétel ki nem fizetett részét
kozosségi célra kell felhasznalni.

Az intézmény vezetéje a nappali ellatdst nydjtd intézményekben a 10. szamu melléklet
szerinti latogatési és eseménynaplot vezeti. Az intézményvezetd az elldtottak szamat a 10.
szamu melléklet szerinti nyilvdntartidsban havonta és évente Osszesiti. Ez az Gsszesités képezi
az alapjat az éllami normativa felhaszndldsianak és elszdmoldsdnak, a mindenkori éves
kozponti koltségvetésrdl szolo torvény figyelembevételével.

Nappali ellatds esetén az Szt. 92/K. § szerint: ,,(5) Az intézményben ellatottak széma egyetlen
napon sem haladhatja meg a.) nappali intézmény esetén — a nappali melegedd kivételével — a
mukddési engedélyben meghatarozott féréhelyszam széaztiz szézalékat., éves atlagban pedig a
féréhelyszdm széz szazalékat. Ha az intézményben egymadast kovetd hatvan napot
meghaladoan a miikddési engedélyben meghatérozott féréhelyszamnal tobb személyt latnak
el, a fenntartd koteles kérelmezni a mitkodési engedély modositasat.”

A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végzé személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szenvedélybetegek €s pszichidtriai betegek nappali elldtdsa keretében biztositott
szolgéltatasok a helyi sziikségletek figyelembe vételével:

Gondozas biztositdsa — munkanapokon:

e szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek napkozbeni ellatdsa, szolgéltatdsok
biztositidsa. Ezen beliil: ebéd biztositdsa, higiéniai feltételek biztositdsa, tanitdsa,
tisztalkodas, 61tozkodés, sziikség szerinti szallitas és kisérés megszervezése.

Fejlesztés — foglalkoztatds biztositasa folyamatosan:

e Fejlesztd és szinten tartd, oktatd programok biztositasa: 6nallo gondolkodast, dontést
el6készitdé programok, szocializaciot, kommunikéciot, kapcsolatépitést/apoléast segitd
programok. Egyéni képességeket, tudast bvitd programok. Onkiszolgélas fejlesztése.

e Szabadidés és kozosségi programok biztositdsa: intézményen beliili és kiviili
szabadidés és kulturalis programok szervezése, latogatdsa, sport €s mozgisos
tevékenységek szervezése.

e Miivészeti, kreativ tevékenységek: egyénre szabottan megnyilvanul6 kedv és tehetség
szerinti zenei, irodalmi és alkotdi tevékenységek.

Mentalis ellatds — folyamatosan:

e Az ellatottak kozérzetének folyamatos figyelemmel kisérése, problémafeltdré
beszélgetések szervezése, sziikség esetén egyéni beszélgetések szervezése.

Eletmdd, életvezetés- folyamatosan:

o Egészséges életmdddal kapcsolatos ismeretek bovitése és mindezek szervezése:
e Higiénia, mozgasfejlesztés, sporttevékenységek, test-lelki egészség drzése, betegségek
apolasa, els6segélynyjtas.
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e Ondllé életvitelre, dontésre valé felkészités: haztartdsi, Eletvezetési, ligyintézési
tudnival6k. Problémamegoldds, dontéshozatal, segitségkérés €s elutasitds, személyi
biztonsag programja, veszélyhelyzetek felismerése és kezelése.

o Kozosségi szolgaltatasok/fejlesztés: tarsas kapcsolatok kialakitasa, beilleszkedés
segitése, konfliktuskezelés, parkapcsolatok timogatasa.

Csalad igényeinek szdmbavétele:

e Az intézmény korlatozott lehetéségein beliil a csaladokat segitd, igényeiket szamba
vevé modon miikodteti a szolgaltatasokat.
e Csaladok, csaladtagok segitése, tanacsado, tigyintézo, timogatod rendszer.

Téarsadalmi befogadas:

e A programok €s az ellitdis soran a tarsadalmi befogadds, Onrendelkezés
szempontjainak el0segitése.

Szakmai szinvonal:

e Az egyéni gondozasi, fejlesztési, foglalkoztatdsi feladatok és kozosségi programok
magas szakmai szinvonald megvaldsitasa.

A Humin Szolgéltat6 Kozpont az ellatottak sziikség szerinti étkeztetését a Nyirmada Varos
Onkorményzat 4ltal fenntartott konyhédrdl szallitott ebéd formajaban biztositja. Az
étkeztetéssel esetenként felmeriild teenddket a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek
nappali intézményében egy-egy fo terapias segitd latja el csatolt munkakdrben.

A feladatellatas modszerei:

Egyéni és csoportos oktatas
Egyéni és csoportos foglalkozasok
Kozosségi tevékenységek
Tréningek

A szakmai szinvonal biztositasanak modjai:

— szupervizi6 és kiégés elleni tréning

— aszolgaltatds éves evaulacidja

— belsé mikodési szabalyzat

— rendszeres team-megbeszélések

— intézményen beliili kommunikéciés csatornak kiépitése (példaul iigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikacids hazai €s kiilfoldi tarsintézményekkel a tdgabb szakteriiletrdl

— szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatarsak részére

— egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi kor/korok igényeinek
megfeleléen

— aforgalmi adatok rendszeres €s pontos rogzitése

— amukodési mod részletes leirdsa

— arendszeres €s kiszamithaté elérhet6ség/nyitva tartas

— az alapszolgiéltatasok rendszeres €s kiszdmithaté biztositdsa
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Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nydjté intézményekben a 10. szamu melléklet
szerinti latogatdsi €s eseménynaplot vezeti.

Az intézményvezetd az ellatottak szamat a 10. szamu melléklet szerinti nyilvantartdsban
havonta és évente Osszesiti. Ez az Osszesités képezi az alapjat az édllami normativa
felhasznaldsanak és elszdmoldsanak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrol szold
torvény figyelembevételével.

Nappali ellatis esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapoddsok szdma meghaladhatja a
miikodési engedélyben meghatarozott fér6helyek szamat.

A nappali ellatasban részesiil6 személyre a gondozast végzé személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni. Nem
kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizar6lag

a) tanacsadésban,

b) alacsonykiiszobii vagy artalomcsokkent6 szolgéltatasban,

c) nappali melegedd szolgéltatasaban

d) klubfoglalkozésban

részesiil.

A nappali ellatist nyujté intézmény hazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény éltal szervezett foglalkoztatdsbol szarmazé bevétel felhasznéldséra vonatkozé
el6irasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgiltatds korét és téritési dijat.

Az egyéni gondozasi feladatok megvalositasa:

Az egyéni bandsm6d megvaldsitdsa érdekében, a fogyatékos személyek nappali intézménye
ellatdsaban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozisi tervet kell késziteni.
Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan &dpolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv, apolasi tervvel egésziil ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozast, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak moédositasat, az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok
teljesitésének biztositasardl a szolgaltatas szakmai vezetdje gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- Az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotdnak helyzetét.

- Allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli titemezését.

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan

figyelemmel kiséri és eldsegiti a gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az

egyéni gondozési tervet kidolgoz6 munkacsoport, illetve a nappali ellatisok €és az

alapellatasok esetében a gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas

esetén annak bekovetkeztekor- 4tfogéan értékeli az elért eredményeket, €s ennek

figyelembevételével mddositja az egyéni gondozési tervet.
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IV. A SZENVEDELYBETEGEK ES A PSZICHI,ATRIAI BETEGEK NAPPALI
. INTEZMENYE ESETEBEN )
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli,
vagy firasbeli kérelmére, inditvanyara torténik, melyet az intézmény vezetdjéhez lehet
benydjtani, a 4564 Nyirmada, Kossuth Gt 49. szdm alatt, az intézmény székhelyén. A
fogyatékkal €lok nappali intézménye a székhelyen mikodik, mig a pszichiatriai és a
szenvedélybetegek nappali intézménye a 4564 Nyirmada, Maddch u. 5. szim alatt az
intézmény Nyirmadai Human Szolgiltatd Kozpont — Segitd Haz elnevezésii telephelyén.
Ellatottaink részére a kovetkezo helyiségekkel allunk rendelkezésre:

klubszoba, foglalkoztat, mosdkonyha, teakonyha, nemenkénti és akaddlymentesitett mosdo,
WC és zuhanyzo, tobbfunkciés kozosségi terem, folyosé, varakozésra kiilon folyoso,
pihenészoba, munkatérsak részére irodahelyiség, fedett terasz fedett torniccal, tdgas udvar,
bels6 parkolasi lehetdség + akadalymentesitett parkold, Kert.

Ha az ellatast igénybe vevd cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birosag e tekintetben nem korlatozta, dnélléan terjeszti el.

A szenvedélybetegek €s a pszichidtriai betegek nappali intézménye kérelméhez mellékelni
kell a szakorvosi igazoldst (szakvéleményt) a szenvedélybetegség illetve a pszichidtriai
betegsé€g fennalldsardl. Hidnyzo szakvélemény esetén, a szakvélemény koltségét az intézmény
atvallalja.

Ezt kovetden az intézményvezetd értesiti az ellatottat a szolgaltatds igénybevételének
kezdetérdl, illetve annak feltételeir6l. A megallapodast az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaban, irasban kell megkotni.

A megillapodés tartalmazza:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- azintézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- az ellatds megsziinésének eseteit, megsziintetésének modjait.

- azigénybevevl természetes személyazonosito adatait.

Az ellatasért fizetendo téritési dij

Az igénybevevd a Szt. 115. § (2) (3) (4) bekezdései alapjan: ,, (2) A kotelezett altal fizetendd
téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatast igényl6t a megéallapodds megkotésekor irasban
tdjékoztatja. Az Onkorményzati fenntarté a személyi téritési dijat hatdrozattal is
megéllapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
Ha az intézményi téritési dij szdmitdsa nem eredményez pozitiv szdmot, a személyi téritési dij
0sszege nulla.
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(3) A személyi téritési dij 6sszege onkormdnyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(4) Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés
szerinti értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.”

Az igénybevevd/felhasznald (térvényes képviseld, tartisra kotelezett vagy azt vallalo
személy) vallalja a téritési dij megfizetését. A téritési dij megéllapitdsar6l A Nyirmadai
Szocialis Tamogato, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds tandcsa hatdrozattal
dont.

A Szt. 117. § b.) pontja alapjén: ,, Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatds, 30%-at a nappali
ellatds és ottani étkezés esetén.”

¥
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szocidlis és gyermekjoléti ellatast a tarsuld telepiilléseken munkatarsaink kézremiikodése
altal személyesen, az egylittm(ikodd intézmények utjan - a helyi jelzérendszer tagjain
keresztiil: Szocialis Apolési - Gondozasi Kozpont, Védondi Szolgalat, Rendérors, Altalanos
Iskola és Ovoda, Mocorgé Gyerekhiz, Polgarmesteri Hivatalok, Gyamhivatalok, Hazi- és
gyermekorvosok, Partfogé Feliigyelet hivatdsos partfogoi. A hirdetményeket, szérélapokat a
forgalmas helyi iizletekben, postahivatalokban, kozintézményekben, gybgyszertdrakban
helyezziik el. Mindemellett a telepiilési Gjsagokban, példdul a Madai Hirekben,
radiomiisorokban, televiziés misorokban, mint példaul a Szamos TV-n keresztiil is
propagiljuk szolgaltatasainkat. Szivesen éliink az internet adta lehetdségekkel is: a
nyirmada.hu €s a Facebook-on (Nyirmadai Huméan Szolgaltaté Kozpont) keresztiil az
intézmény oldalén is megosztjuk az aktualitisokat. A Madai Hirekben (kéthavonta jelenik
meg) minden alkalommal kozzétessziik az intézményiink aktualitasit. A Facebook-on szintén
fotokon keresztiil jelenitjik meg a nappali intézmény és az egyes szolgéltatasok
tevékenységeit, eseményeit.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre. Ebben nagy
segitséget jelent a Nyirmadai Huméan Szolgéltaté Kozpont csaldd- és gyermekjo6léti szolgalata,
az egyes telepiiléseken 1évé Védonoi Szolgélat, hiszen 6k azok elsdsorban, akik betekintést
nyernek egy-egy csaldd mindennapi életébe, €s mint jelzérendszeriink tagjai, elséként jelzik a
jelentkez6 pszichés, illetve szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémat. A telepiiléseken
miikodé haziorvosi szolgalattal t6bb, mint tiz évre visszanyulé jé szakmai kapcsolatnak
koszonhetben szintén szamitunk a segitségre, mellyel a prevencié minden szintjén hatékony
eldrelépést tehetiink a klienseink betegéletttjanak kezelésében, szinten tartdsaban, lehetéség
szerint javitidsaban. A klienseink bevonasa és az intézmény latogatottsdganak elésegitése a
terdpias segiték mellett a csaladsegitok csaladlatogatdsaival, személyes megkereséseivel
torténik. Természetesen lehetéséget biztositunk minden érdeklddé és csaladtagja szamaéra
négyszemkozti segité beszélgetésre, a szolgaltatisra vald rdhangolédasra, a jelentkezd
problémak megoldaskeresésére.
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VL.
AZ ELLATQTTAK lfzs A SZOLGALTATAST VEGZ()K JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, eg€szségi €s mentilis éllapota
figyelembevételével az ellatds altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatérozott estekben lehet
vizsgalni. A szolgaltatds olyan médon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes koriien
tiszteletben tartja az ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogokat, kiilonds tekintettel az élethez,
az emberi méltosdgahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez val6 jogokra.

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének
joga van az elldtott dllapotadnak feliilvizsgdlataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megel6zéen, valamint a feliilvizsgalatot kovetden
irasban tajékoztatja az ellatast igénybevevot - annak éllapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
a) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

b) az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartis vagy - javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatott panasza esetén panaszaval a terapias segit6hoz, illetve az intézmény vezetdjéhez,
tovabbd a fenntarté felé fordulhat. Az intézmény vezet6je 15 napon beliil irdsban értesiti az
ellatottat a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képvisel6:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl €s az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogikrol,

« segiti az ellatist igénybe vevo, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntarténal,
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» a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljardssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél , fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn- frasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

« az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szociélis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

« intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

« észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

« amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsag felé,

« akorldtozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgilhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhet6ségét az intézmény dolgozoi
biztositani koteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.

Ellatott jogi képviselok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében: Lowné Szarka Judit /elérhetéségeik - telefonon: 06-20-
489-9553 €s 06-20/489-9557 / a személyes gondoskodast nyujté alap- €s szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a
hozz4juk kapcsolodd személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL
torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl alapjan:

A személyes gondoskodas soran a gyermeki és a sziiléi jogok tiszteletben tartdsdval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb korti érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok gondoskodnak arrél, hogy a gyermekek
szaméra megismerhetd legyen a gyermekjogi képviselé neve, telefonszama, valamint
fogadodorainak helye és idépontja.

Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képvisel6 neve: dr. Kovics Attila,
Elérhet6sége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 6ra kozott).

E-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadésanak ideje és helye:

Teriilet Gyermekvédelmi K6zpont

4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 2-4.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatdsaval, elldtasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.

e A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy speciélis ellatast
igényl6 gyermek védelmére.
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A gyermekjogi képviselo:

—segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasit,
— segiti a gyermeket az dllapotdnak megfelel ellatashoz valé hozzajutdsban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbesz€élésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazésaban,
—a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziil6je vagy mds térvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése
alapjén,
—eljéar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjén,
—a gydmhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,
- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

» gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabésara,

" egyeztetd megbeszElés tartasara,

" jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informdaciokat kérni, és a
helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzok szamara, mint kozfeladatot ellaté személy szdmara biztositani
kell, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsol6dé megbecsiilést megkapjédk, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyes jogaikat, munkédjukat elismerjék, valamint a munkaéltat6
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Etikai kérdések

e Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez
fiiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

e Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén Kkiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltésagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott Kkarért,
mulasztiasért felelosséggel tartozik.

e Az intézmény dolgozoéja, valamint a kozos haztartasban é16 kozeli hozzatartozéja az
intézmény kliensével tartisi-, életjaradéki- és o6rokosodési szerzédést a gondozais
idétartama alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig nem kothet a
Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] értelmében.

e Az intézmény dolgozéja munkajiért a kliensektil pénzt, egyéb ellenszolgiltatist nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

- Az intézmény dolgozéjat a kliens és hozzatartozé egész allapotival-, csaladi vagy
egy¢b koériilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozaisival
idokorlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy az
informaciét milyen médon ismerte meg.
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- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabdly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

A szocidlis szolgéltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetdje az egységes jogszabaly
értelmezés illetve az éltalanos tdjékoztatas érdekében.

Nyirmada, 2017. szeptember 29.

A Szakmai program kotelezé mellékletei a kovetkezok:
1. megallapodasok (pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye)
2. hazirend
3. szervezeti és mitkodési szabalyzat

Haklik Attilané
intézményvezet6

i
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Nyirmadai Szocialis TAmogat6, Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas Elnoke
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