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A szakmai program c€lja, hogy bemutassa a Nyirmadai Human Szolgiltat6 Kozpont a hazi
segitségnytjtds €s a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds szakmai feladatait és muikodési
szabdlyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szo6ld rendelet 5/A.§-a
értelmében.

I.
A HAZI SEGiTSEGNYI’JJTAs ES A J’ELZ,(")RENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
CELJA ES FELADATA

A hazi segitségnyujtas célja: az igénybe vevo sziikségleteihez igazoddan, 6nallé életvitelének
megorzése, segitése, sajat lakasan, lakokornyezetében. A hazi segitségnyijtds, mint szociélis
alapszolgaltatds, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete: sajat lakokornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznilasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az 10j kétdimenzids személyi gondozasi — szocidlis segit6i rendszer keretében biztositott
szolgéltatdsok céljai:
1. szocialis segités keretében:
a. alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremukodés
b. ahéztartasi tevékenységben vald kézremiikodés
c. veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zése és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasa
d. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe val6 bekoltozés segitése
2. személyi gondozas keretében:
a. az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
b. gondozési €s dpolasi feladatok elvégzése
c. valamint a szocidlis segités keretében felsoroltak.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szociélis helyzetiik miatt rdszorul6, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskorti vagy fogyatékos személyek ill. pszichiatriai betegek részére az ©nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritdsa céljabol biztositott szocialis
alapszolgéltatas.

L/1.
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES A JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
PROGRAMJANAK KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEfRASA

A szolgaltatiasok biztositdsa a Nyirmadai Human Szolgdltat6 Kozpont intézményen beliil
integrélt forméban val6sul meg, kiilonall6 szervezeti egység formdjaban.



A hazi segitségnyijtas az aliabbi szolgiltatasi elemeket biztositja:
e aszemélyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyijtast,
e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtast.

A gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A haztartdsi segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartisiaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A hézi segitségnytijtis

Haézi segitségnyijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocialis segitésnél szerepl feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékeld adatlapon
torténik. A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6
altal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgélatat. Az értékeld
adatlap kit6ltésében a haziorvos a megjelolt szakkérdésekben kozremiikodik. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet, a
miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnytjtis sordn

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa viélik sziikségessé,
a gondozési sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonédpolési szolgélat keretében torténd ellatast.

A teleptilési onkormanyzat a kotelezéen biztositandd alapszolgaltatasi feladata keretében a
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnyujtast igénylé személyek
ellatasarol koteles gondoskodni.



A hazi segitségnyujtas a szakorvosi €s haziorvosi ellatas eldirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit eldtérben tartva latja el feladatat. A feladatellatds az ellatottak
gondozasi sziikségletei szerint differencidlt szolgéltatast biztosit: személyi gondozdst vagy
szocidlis segitést. Ennek keretében a Szolgaltatd biztositja az ellatott alapvetd gondozasat,
apolésat, segitését.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozisa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zé allapot
idétartama alatt kizarélag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyijtas tevékenységet 117 £ ellatott részére - Nyirmada varos Onkormanyzata
9 6, Pusztadobos kozség 7 fo szakképzett kozalkalmazotti statuszi szocidlis gondozé
kozremiikodésével latja el. Tovabba 1 {6 vezeté gondozo6 van alkalmazasban.

Lehet6ség €s sziikség szerint a szocidlis gondozok tehermentesitése €s a kliensek mindségi
ellatasa, elégedettségiikre valé torekvés céljabol kizar6lag szocidlis segités — segitd
munkakdrben — a személyi jovedelemaddrdl sz6l6 torvényben meghatérozott szociélis
gondozdi dijban részesiil6 tarsadalmi gondozok, valamint kozérdekii onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek, vagy szocidlis szovetkezet
igénybevételével is megvaldsulhat intézményiinknél.

Munkéjukat egy f6 vezeté gondozé koordinalja, feliigyeli.
A vezeté gondoz6 munkakorébe tartozo feladatok Kiilonosen

e a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

e az intézmény iltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatisanak
koordinicidja, a szakmai munka osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

e aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatisossiganak elésegitése,

e a szolgiltatisokra és a gondozasi munkira vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

e Kapcsolattartis mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

e az adott szocidlis intézmény és szociadlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

e mas tipusi ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szocidlis gondoz6k/apolok/ segiték munkanapokon, munkaidében, 8,00 - 16,00 6raig allnak
a gondozottak rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatéi jogkor gyakorldja
gondoskodik. A gondozottak és a szocidlis gondoz6k/ apolok/ segiték kozotti kapesolatnak a
bizalomra kell épiilnie, és biztonsdgérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakuldsénak
érdekében a szocialis gondozék munkdjuk sordn tartésan azonos gondozott kort latnak el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Jelenleg a szolgéltatast 40 fo veszi igénybe. Intézményiink 40 jelzokésziilékkel rendelkezik,
ennek felosztasa a kovetkezoképpen alakul:

Nyirmada: 30 db

Pusztadobos: 10 db.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen 30 percen beliil torténd
haladéktalan megjelenését. A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében




sziikséges azonnali intézkedések megtételét. Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy
szocidlis ellatas kezdeményezését. A szocidlis gondozo az iddsek, a fogyatékos személyek, ill.
a pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds sordn
egylittmiikodik az intézmény illetékességi és teriiletén miikodd tamogatd szolgalatokkal, ill. a
pszichiatriai betegek részére kozosségi alapszolgaltatast biztosité mas szolgaltatoval, jarasi,
megyei egészségiigyi, szocidlis szolgaltatokkal. A szocidlis raszorultsagot a jelzérendszeres
hézi segitségnyijtas esetén is vizsgélni kell.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A jelzOrendszeres hazi segitségnydjtas biztositasaval fenntarthatéak a biztonsdgos életvitel
feltételei, valamint krizishelyzetben lehetdséget biztosit az ellatast igénybevevd személy
lakasan torténd gyors, hatékony és szakszerli segitségnyujtasra.

A jelzérendszer miiszaki alkalmassagaért a Kistérségi Szocialis Kézpont intézményvezetdje
felelés oly modon, hogy az esetleges meghibasodasok, az tigyeletesek jelzése utan, a
legrovidebb idon beliil javitasra keriiljenek.

A szocialis gondozok: a sziikséges felszerelésekrol, tizemképességiikrol, elérhetdségiikrol
kotelesek folyamatosan gondoskodni. (készenléti tdska, mobiltelefon, kozlekedési eszkoz)

A jelzbrendszeres segitségnyujtas tevékenységet az Nyirmada Varos Onkorményzata 1 6,
Pusztadobos kozség 1 kdzalkalmazotti stdtuszi dolgozé — szociélis gondozé latja el megbizasi
jogviszonyban, melynek sordn esetjelzéskor a naluk 1év6 készenléti taskaval indulnak az
érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak vérnyomas és vércukormérést is, mig a
mentok és vagy az orvosi tigylete ki nem ér a helyszinre.

A szolgaltatas mitkodése, elonyei:

- a jelz6késziilék kicsi, csuklon hordhat6 vagy nyakban viselhetd, nem akadélyozza visel6jét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében;

- a késziilék konnyen miikodésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni;

- anyomoOgomb hasznélata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kozpontba,

- a diszpécser visszahivja az ellatottat €s azonnal ,riasztja” az ellatd kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit
az ellatott érdekében;

- minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil;

- a szolgéltatds az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik.

L/2.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Nyirmada a szocialis elldtérendszer vonatkozasaban helyi szinten a tarsult telepiiléseket is ide
értve kozponti szerepet foglal el, hiszen a korabbi években, mint gesztor telepiilés vallalta fel
a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas tevékenységek biztositasat. A teriileten muiikodo
hasonl6 intézmények, mint példaul a baktaléranthdzai Kistérségi Szocialis Kézpont, vagy a
Ramocsahdzi Nyirségi Napfény Osszevont Intézmény, vagy a leveleki Szociilis
Alapszolgaltatdsokat Biztositd Intézmény vezetdivel és munkatarsaival hosszi multra



visszatekintd szakmai kapcsolatot apolunk, ugyanis 2004-t61 a kistérségi rendszerben egyiitt
munkdlkodhattunk a Baktal6ranthézai Kistérségben.

A helyi szakmai egylittmiikodésiink alapja a helyi jelzérendszerben 1évo szerepldk,

szervezetek, melyek a kovetkezok:

e Helyi Onkorményzatok

e Roma Nemzetiségi Onkorméanyzatok

o Munkaiigyi Kirendeltségek

« Haziorvosi Szolgélatok

» Csalad- és gyermekjo6léti szolgalatok

o Gyerekhazak

« Egyéb szociilis intézmények pl.: Szocialis Apolasi-Gondozasi Kézpont

« Iskoldk, Ovodédk

o Renddrség

o Polgarérség

o Telepiiléstizemeltetd Kft.

o Konyvtarak

o Mivelddési Hazak

o Egyhazak

« Egyesiiletek, Alapitvanyok: ¢€él6 kapcsolatokat apolunk a Gyermekétkeztetési
Alapitvannyal, a Voroskereszttel, a Humanitas Alapitvannyal, a Sériilt gyermekeket
Nevel6 Sziilok Alapitvanyaval, a Kézenfogva Alapitvannyal, a MEOSZ- szal stb.

A hazi segitségnyujtast igénylok esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal az Ertékeld
adatlap kitoltése kiilondsen szoros egyiittmiikdést kivan meg a szociélis és az egészségiigyi
szolgéltatd, a haziorvos kozott, hiszen mindkét fél részére tartalmaz kitoltendd
szakkérdéseket. Az értékeld adatlapot a vezetd gondozd juttatja el a haziorvoshoz, majd az, a
kitoltés utdn visszajuttatja a szolgaltatonak.

Fontos, hogy mindkét fél €lhet jelzéssel az elldtott egészségiigyi allapotdnak megvaltozédsa
miatt jelzéssel a mésik fél felé, mely a gondozasi sziikséglet feliilvizsgilatit eredményezi.

A fentebb felsorolt szervezetek helyi képvisel6it minden honapban szakmakdzi megbeszélésre
hivjuk, ahol mind a mar folyamatban 1év6, mind pedig 10j esetek megbeszélésére sor keriil. A
szakmakozi egytittmiikodés alapja a kiilonboz6 kompetencidval bird szakemberek kozos
egylittmiikodése az elérendd cél érdekében.

A szakmakozi egylittmiikodésbdl sok esetben kozOsségi munkdval kialakitott sikeres
kozosségi tevékenységekben is kozremiikodiink, mint példaul a varosi sziireti napok, vagy a
falunapok az egyes telepiiléseken, ahol minden évben bemutatkoznak intézményeink
szolgaltatésai.

Kiemelend6, hogy az egyiittmiikodd szervezetek nemcsak ilyen események, hanem krizis
alkalmaval is jol egytitt tudnak mtik6dni, mint példaul a téli idészakban a szociélis kerekasztal
keretében, gondoskodunk a segitségre szoruld személyekrél, csaladokrdl, példaul: tiizifa,
brikett juttatdsa, tlizeld felapritasa, hoseprés, étel biztositisa, melegedés biztositdsa, utcai
Orjarat a renddrség €s polgarérség bevonasaval, adoméanyosztas, ruhaosztés, ...

Mindemellett az intézményvezet a teriileten dolgozo és az ellatdsba bevont személyek,
szakemberek részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart. Evente két alkalommal ,,szocialis
kerek-asztal” megbeszélés keretében lehetdség nyilik a helyi szocidlis ellatorendszer



fejlesztésére, a helyi sziikséglethidny-valtozasok idébeli észlelésére és annak megfeleléen a
helyi kozosség fejlesztésére is.

1L
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A tarsult telepiilések — ellatand6 lakossag lélekszama — illetve a szolgaltatasra jogosultak
kore (2011)

*- gal jel6lve a 2014. december 31. napjaval a fenntartdi tarsuldsbol kivilt telepiilések.
**_gal jelolve a 2015. december 31. napjaval a fenntart6i tarsulasbol kivalt telepiilések.
***_gal jelolve a 2016. december 31. napjaval a fenntartdi tarsuldsbol kivalt telepiilések.
#a*x_gal jelolve a 2017. december 31. napjaval a fenntartdi tarsulasbol kivalt telepiilések.

Szaboles | Baktal6ranthézai | Apag v} i
Baktal6ranthiza 80 53 0
] 13 ]
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49 37 _ 8
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| | [ | |
Nyirjaké 14 10 3
Nyirkardsz™*** 44 38 1
Nyirkéres** ** 16 16 0 831
Nyirmada 87 57 4 4998
Ny ] 3 2031
| Nyirtét* 1 0 ) s |
Ofehérté 48 43 1 92 484 2591
Petnehdza* [ | [ ] [ | BE| ==
Pusztadobos 23 24 7 54 262 1464
Ramocsahdza™ *** 34 24 1 59 352 1572
34 20 | || M| B=
(sszesen: 662 528 32 1222 6250 34801

A Nyirmadai Huméan Szolgéltaté Kozpont intézmény a biztositott szolgaltatdsain keresztiil
valamennyi korcsoportba és valamennyi célcsoportba tartozé klienst ellat, hiszen a
szolgaltatdsok széles spektrumon beliil nemcsak a fiataloktél az iddésekig, hanem a
fogyatékkal ¢€lokkel, szenvedélybetegekkel, pszichidtriai betegekkel, a tarsadalom
periféridjan €lokkel is foglalkozik.



Ellatottak szama 2016 évben hazi segitségnyijtiasra vonatkozéan:
2016-ban 119 ellatott vette igénybe a héazi segitségnyijtds szolgiltatist Nyirmada varos,
Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben:

Férfi N6
Nyirmada 18 39
Pusztadobos |11 27
Nyirkarasz |4 20
Osszesen: 33 86

Nemek szerinti megoszlas:

A hazi segitségnyujtasban részesiilék nem szerinti megoszlasa

Férfi
m N6

Nyirmada Pusztadobos Nyirkardsz
Férfi N6

0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 2 0
40-59 éves 3 3
60-64 éves 4 11
65-69 éves 4 10
70-74 éves 5 12
75-79 éves 4 21
80-89 éves 10 25
90-x éves 1 2
Osszesen: 33 16 86 fo

2014. janudr 12-én vettiik 4t Baktaléranthaza varos Onkormanyzatatél a hazi segitségnyiijtas
szolgaltatdst. 2016-ban 153 6 volt az év folyaman ellatdsban, id6kdzben 34 f6 ellatasa



megsziint, oka elhaldlozas, ellatds megsziintetése sajat kérésre, illetve egyéb bentlakasos
intézménybe vald koltozés. Igy az ellatottak szama 153 6161, 119 fére redukalodott.

A héazi segitségnyujtast érintd, a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol sz616 1993.évi
III. térvény modositasanak megfeleléen 2015. december 31.-ig el kellett végezniink az
igénybevevok feliilvizsgalatat. Feltilvizsgaltuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok
gondozési sziikségletét, és az 0j kategéridk szerint meghataroztuk, hogy szociélis segitésre,
vagy személyi gondozésra van-e sziikségiik. Ez alapjan végeztiik a 2016-os évi gondozasi
tevékenységiinket:

Szocidlis segités Személyi gondozas
Nyirkarasz 216 22 16
Nyirmada 16 16 41 16
Pusztadobos 2 6 36 106
Osszesen: 20 16 99 16

Nyirkardszban Osszesen 24 fo ellatottunk volt 2016-ban, melybdl 2 6 részesiilt szocialis
segitésében, 22 f6 pedig személyi gondozasban. Nyirmadan 57 {6 vette igénybe
szolgéltatasunkat, ebb6l 16 f6 szocialis segitést, 41 f6 személyi gondozast igényelt.
Pusztadoboson a 38 {6 ellatottbol 2 f6 szocidlis segitésben, 36 f6 pedig személyi gondozasban
részesiilt. Jelenleg minden ellatottunk személyi gondozéasban részesiil.

ERTEKELES
Fokozat Ertékelés Pontszdm Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a lesgalt tg}/(?k?nyse,gekc?t ?1, tudja végezni.
0. o 0-19 A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten
elvégzi 5o o BT
tartdsara korlatozodik.
Egyes 5 3 p . ..
L |viysiben | 2034 | e lemségltns ettt
segitségre szoruld glisce gy ngy ; y genyet.
Részleges segitségre Az egyén blZOl:ly(')S tevékenységek elv'egz'es?ben napi
II. : 35-39 | rendszeres segitségre szorul vagy napi szinti kontrollt
szorul6 i
igényel.
Teljes ellstdsra Az egyén teljf,:s ellatz.isra, foly}amatos gpndozasra, z}polasra
II1. . 40-56 szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
szorul6 inényel

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasédban
e személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokollt,
e szocidlis segités a 3. szdmu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint
0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6
o hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €,
o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités
nélkiili, vagy
o hetvenotddik életévét betoltotte
o tovéabba, ha egészségi dllapota dtmeneti jelleggel olyan mértékben megromlott,
hogy atmenetileg, vagy tartésan a lakdsit nem képes kiséret nélkiil elhagyni,
haztartasi tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.




A 2016. szeptember 1-jei dllapot szerint hazi segitségnyujtasban ellatott klienseink gondozasi
sziikségletének vizsgdlata az aldbbiak szerint alakult:

0-19: 1 6rat el nem €r6 csak szocidlis segités: 20 6

20-24 pont: napi 1 6ra 87 6

25-30 pont: napi 2 6ra 10 f6

31-34 pont: napi 3 6ra 1 f6

35-39 pont: napi 4 6ra 2 6

40 ponttdl: napi 4 6rat meghaladd, 0 £6

vagy a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis
raszorultség vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL.
22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb
koriilmények allnak fenn 7 £6 .

Jelenleg az idékorlitozas megsziinésével nincsenek napi gondozasi idébeosztasaink.
Az Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb

koriilmények a kovetkezok:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértoi
szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos
szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igénylé egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellitas vagy
kozmiives villamosenergia-ellitas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi timogatisban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellitist megallapito jogerés hatirozat vagy az
ellatas folydsitasat igazold irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten Kkiviili okbo6l fogyatékossagi tamogatasban részesiil
és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelédje szakértéi bizottsaganak
szakvéleménye, szakhatosagi allisfoglalisa az oOnkiszolgalasi képességének
hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhat6sagi
allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) I. rokkantsigi csoportba tartozé rokkantsigi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdij
at, jaradékot megallapité jogerds hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat
megel6z6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalibb 80%-0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértéi szerv, illetve jogelédje
szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglalisa az
onkiszolgalasi képességének hidanyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatésagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositisra alkalmas igazolviany masolataval kell igazolni. A bb)
alpont esetében a kozmiivesités hianyat a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje igazolja.

Az igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol szol6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzé személy segitséget
nyujt az ellatast igénylének.
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Az egyéb koriilmények fennallisa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell a 3.
szamu melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelolni kell.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata eredményének feliilvizsgalatara iranyul6 kérelemhez
mellékelni kell a kitoltott értékelé adatlap masolati példanyat.

2017. februar 17-ig hatilyban 1évé szabalyzis szerint: A gondozasi sziikséglet
vizsgalatakor megallapitott idétartamban nem kivanja igénybe venni, akkor a
szolgaltatast az altala igényelt idétartamban és gyakorisaggal kell nyajtani. Az ellatott,
az altala igényelt, megallapitott gondozasi sziikséglettol eltéré gondozasi éraszamrol
irasban nyilatkozik, a Sztv. 63.§ (7) bekezdésének keretei kozott. A szolgaltatast igénybe
vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarodl késziilt értékelé adatlap szerinti, vagy
az altala igényelt, annal alacsonyabb o6raszimnak megfelel6 idétartamia hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara osszevontan is igénybe veheti.

2017. februar 17-t6l hatalyos szabalyzas szerint nincs idébeli korlatozas a napi gondozas
idétartamara vonatkozoan.

A jelenleg (2016. szeptember 1.) hazi segitségnyijtasban ellatott klienseink gondozasi
orainak szama a megallapodisok alapjin az alabbiak szerint alakult:

Feladatellatas tipusa 6
e csak szocidlis segités: 20
e személyi gondozis és 107
szocialis segités:
Ebbél:
o napil ora 92
o napi2 éra 15
o napi3 ora 0
o napid4 éra 0
o napi 4 orat 0
meghaladé
Osszesen 127

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2014. janudr 12-én vettiik 4t Baktalérdnthaza varos Onkormanyzatétél a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtads szolgaltatdst 15 késziilékkel. Intézményilink jelenleg 40 jelzokésziilékkel
rendelkezik, ennek felosztasa a kovetkezoképpen alakult 2017-ig:

Nyirmada: 20 db

Nyirkarasz és Pusztadobos: 10-10 db.
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Ki tekintheté a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorultnak?

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos biztositasat.

Jelzokésziilék felosztasa szamokban nem és életkor szerint (2014.):

Nyirmada 16 n6 4 férfi
Pusztadobos 10 né 0 férfi
Nyirkardsz 6 né 4 férfi
Férfi N6

0-5 éves 0 0

6-13 éves 0 0

14-17 éves 0 0

18-39 éves 0 0

40-59 éves 0 2

60-64 éves 2 0

65-69 éves 0 2

70-74 éves 1 6

75-79 éves 2 9

80-89 éves 2 11

90-x éves 0 2

2014. év folyaman a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 45 f6 Keriilt gondozésra, ebbdl 5
{6 ellatdsa megszlint, amelynek oka elhalalozas illetve az ellatds megsziintetése sajat kérésre.

Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nem és életkor szerint 2015-ben:

N6 Férfi
Nyirmada 17 3
Pusztadobos 9 1
Nyirkarasz 6 4
Osszesen: 32 8

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil6k nem szerinti
megoszlasa

| N6
m Férfi

Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz

12




Férfi N6

0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 0
40-59 éves 1 2
60-64 éves 2 0
65-69 éves 0 2
70-74 éves 1 7
75-79 éves 2 7
80-89 éves 2 14
90-x éves 8 2

2015. év folyaman a jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban 43 f6 keriilt gondozasba,
ebbdl 3 fo ellaitasa megsziint, amelynek oka elhalidlozas, illetve az ellitds megsziintetése
sajat kérésre.

Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nem és életkor szerint 2016-ban:

No6 Férfi
Nyirmada 17 3
Pusztadobos 9 1
Nyirkarasz 7 3
Osszesen: 33 1

Nemek szerinti megoszlas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil6k nem szerinti
megoszlasa

18
16 -
14
12 4
10

o Férfi
m NS

onN A~ O
R Y

Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz

Férfi

Z
(=}

0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
Osszesen:

=N (OINICIC|IOo |

>

NN | == (OO~ (DD

w
()

13



2016. év folyaman a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 49 f6 Keriilt gondozasba,
ebbdl 9 16 ellitasa megsziint, amelynek oka elhalalozas, illetve az ellatas megsziintetése
sajat kérésre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységet Nyirmada véarosban 2 {6, Pusztadobos
kozségben 1 {0, illetve Nyirkarasz kozségben 1 f6 szakképzett kozalkalmazotti statusza
dolgoz6 latja el, melynek soran esetjelzéskor a naluk 1évé készenléti taskdval indulnak az
érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak vérnyomds €s vércukormérést is, mig a
mentok és vagy az orvosi tigylete ki nem ér a helyszinre.

Jelenleg a szolgaltatast 40 {6 veszi igénybe.

1L
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES A JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
FELADATELLATASANAK
SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a gondozési sziikségletet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé altal felkért
szakértd végzi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Intézményiinkben az
intézményvezetd és az éltala kijelolt és felkért szakemberek (vezetdé gondozo) végzik az
igényldk gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezet6 a gondozasi sziikségletet
kiilon jogszabalyban /36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamd melléklete/
meghatarozottak szerint megvizsgélja és tovabbitja a haziorvos felé az értékel6 adatlapot,
majd annak visszaérkezése utin megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét az
értékel6 adatlapon.

A vizsgélatot végzé kotelezd erejii szakvéleményt (értékeld adatlapot), ad a gondozési
sziikséglet mértékérdl és a szakvéleményben meghatdrozottak szerint biztosithaté a hazi
segitségnyijtas.

A hazi segitségnytjtds modjat, formajat (személyi gondozds vagy szocidlis segités) €s
gyakorisagit az intézményvezetd, illetve az altala meghatalmazott szakember, a gondozas
irdnyitdja a vezetd gondozo hatdrozza meg az ellatast igénybe vevo gondozasi sziikségletének
(fizikai, mentélis, szociélis) megfelelGen.

A vezetd gondoz6 folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag (Nyirmada, Pusztadobos)
korében felmeriild alapszolgéltatasi igényeket. Koordindlja az intézmény 4&ltal biztositott
szolgéltatisokat. Osszehangolja a gondozési feladatok ellatasat, elésegiti a szakmai munka
gyakorlati hatékonysagat és hatdsossagat. Munkdjaval el6segiti a szolgaltatdsokra és
gondozdsi munkéra vonatkoz6 szocidlis jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasat.
Kapcsolatot tart helyi, térségi, regionalis szinten mikodé szocidlis és egészségiigyi
intézményekkel. Szervezési és vezetési feladatokat 14t el alapszolgéltatési szinten.

Térségi szinten, - a hazi segitségnyujtas miikodési €s illetékességi teriiletén kezdeményezi
mas tipusi és sziikséges ellatdsok bevezetését a helyi igényekhez igazoddan. Munk&javal
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hozzajérul a szocialis intézmények, illetve a szocidlpolitikai eszkozrendszerek fejlesztésének
elésegitéséhez.

A szocidlis gondoz6 feladatai sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, €lethelyzetének €s
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznéldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Tehét feladatai:

- azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa (gyogyszer,
gyogyészati segédeszkozok feliratdsa, kivaltasa, gydgyszer adagoldsa, betegség esetén
a héziorvos értesitése, dpolds a haziorvos iranymutatasa alapjan),

- kozremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban (61tozkodés,
fiirdetés, 4gynemiicsere, 4gynemii, ruhdzat tisztantartdsa),

- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, napi
takaritds, nagytakaritds vasalds, mosds, meleg étel biztositdsa, segitségnytjtds
f6zésben),

- segitségnytjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
(kozremiikodés levélirasban, levél, csomag, tavirat feladasa), a veszélyhelyzet
kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidés és foglalkoztaté és rehabilitacios
programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéjutidsban (szocidlis ellatdsok irdnti kérelmek kitoltésében segitségnyujtds, a
szocidlis kérelmek tovabbitasa, tajékoztatas és informacio igénybe vehet6 ellatasokrol,
az ellatasokhoz valé hozzijutas segitése),

- egylittmikddés az elégondozast végzd személlyel, igény szerint biztositja az ellatott
szellemi és kulturdlis sziikségleteinek kielégitését.(felolvasas, sajtétermékek vasarlasa,
konyvkdlcsonzés a konyvtarban),

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése,

- egylittmikodés az egészségligyi, szocidlis alapszolgaltatast biztositd és szakellatast
nyu;jté intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zo allapot
idétartama alatt kizarélag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocidlis gondozOok napi gondozasi tevékenységeikrol tevékenységnaplot vezetnek az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamid melléklete 1. pontja alapjan. A hazi
segitségnytjtasban részesiild a tevékenységnaploban naponta alairasaval igazolja az elvégzett
gondozasi vagy segitési tevékenységeket s az arra raforditott idét. A gondozasra vagy
segitésre forditott id6t a tevékenységnaplo (A., vagy B.,) alapjan kell megallapitani. Az egyes
tevékenységek besoroldsat az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete II. pontja
segiti azzal a kiegészitéssel, hogy a személyi gondozasra jogosultak a szocialis segités korébe
tartozo tevékenységek igénybevételére is jogosultak:
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A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremi(ikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOS4as

- vasalas

A haztartési tevékenységben vald kozremiik6dés korében:

- bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkiatrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitdsa €s fenntartasa korében:

- informécionyjtas, tanacsadés és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazés, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolas

- koromépolas, bérapolas

- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyOgyszer kivéltasa

- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés,
- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznédlatanak betanitasa, karbantartisaban valo
segitségnytjtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig)"

16



A szocialis gondoz6 a fentiek alapjan a gondozottat a gondozasi sziikségletének figyelembe
vételével részesiti gondozdsban vagy segitésben, a gondozas vagy segités gyakorisdgiban,
id6tartaméban nincs idébeli korlatozas! A tevékenységnaplét havonta ellatottanként
Osszesiteni sziikséges. A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy megbizasa alapjan a
vezetd gondozd havonta irja ald. 1 szocidlis gondozéra juté havi 6raszam el kell, hogy érje a
147 orat! 10 £ szocidlis gondozé feletti 1étszdm esetén 1 f6 vezeté gondozé alkalmazdsa
sziikséges. Kizardlag szocidlis segités, tehat segitdé munkakorben szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozo6 alkalmazésaval, kozérdekli onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban all6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
is nydjthatd. Ilyen esetekben az intézmény vezetdje 100 oOrds belsé képzést szervez a
szakképesitéssel nem rendelkezék részére, mely soran felkésziti a munkavallalét az idds
személyekkel végzett segito tevékenységre. A képzésen valo részvételt az intézmény vezetdje
igazolja. A képzés ideje alatt a segitd feladatok mas szakképzett vagy képzést elvégzett
munkatarssal egylitt végezhetoek.

A vezetd gondozé munkakorébe tartozo feladatok kiilonosen

a) a lakossag korében felmertild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény daltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok elldtdsanak koordinacidja,
a szakmai munka 0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatésa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysadganak és hatadsossdganak el6segitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkéara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartds més szocidlis, illetve egészségiigyi int€ézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elsegitése,

g) mas tipusu ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

e) gondozasi sziikséglet vizsgalata, feliilvizsgéalata, tevékenységnapld havi ellendrzése,
alairasa, TEVADMIN rendszerben valé napi jelentések, illetve negyedéves, féléves, éves
jelentése megtétele, irdsban rogzitése.

A telepiilési onkorményzat a Szocidlis torvény 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti
feladata keretében az e § szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasardl koteles gondoskodni.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a szocidlisan raszorult egyediil €16 65 év feletti,
egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, két személyes haztartasban
€16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy részére nyujtott 24
oOrés ligyeleti elltés.

A jelzérendszeres hazi segitésnyujtdas miikodtetéséhez biztositani kell a miiszaki rendszer
korében az ellatottndl elhelyezett segélyhivé késziiléket, jelzést tovabbité berendezést, a jelzés
fogadasara alkalmas vevdberendezést, személyhivo kisk6zpontot, tovabba iigyeleti személyi
szamitogépet tigyeleti szoftverre. A gondozd sajat felszerelése korében: mobiltelefont,
készenléti taskat tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket. A
jelzérendszeres hézi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
baktalordnthazai diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének
és az egyéb rendelkezésre all6 informdacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben 1évo
teriileti gondoz6t. A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsdn megjelenni.
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A jelzérendszeres segitségnyujtas tevékenységet az Nyirmada véros Onkormanyzata 2 f6,
Pusztadobos kozség 1 0, illetve Nyirkarasz kozségbol 1 f6 szakképzett kozalkalmazotti
statusza dolgozo latja el megbizési jogviszonyban, melynek soran esetjelzéskor a naluk 1évé
készenléti taskdval indulnak az érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak
vérnyomds €s vércukormérést is, mig a mentdék és vagy az orvosi iligylete ki nem ér a
helyszinre.

V.
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES A JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
ESETEBEN
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnytjtas igénybevételéhez az igénybe vevo kérelmet nyujt be a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM.
rendelet 1. szamu melléklete alapjan az intézményvezet6 felé. A kérelmet az ellatast igénybe
vevd szoban és irasban egyarant benyujthatja. Az 1. szamu melléklet szerinti kérelem 1., II.
pontjat az igénybevevd részletesen kitolteti, illetve kitolteti. Az alapszolgaltatast igényld az
elldtas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz — e mas szolgaltatonal,
intézménynél alapszolgaltatast, illetve hozzajarulé nyilatkozatot t6lt ki az adatkezeléshez. A
gondozasi sziikséglet vizsgilata eredményének feliilvizsgdlatira irdnyuld6 kérelemhez
mellékelni kell a kitoltott értékelé adatlap mésolati példanyat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet a
36/2007. (XII1.22.) SzMM rendelet alapjan. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az
intézményvezetd, az altala megbizott vezeté gondozo, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata és a vizsgilat eredményének igazolasa a 3. szamui melléklet szerinti értékeld
adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at
kell adni az igénylének €s torvényes képviseldjének.

Az értékelé adatlap Kkitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. Az értékeld adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63.
§ (7) bekezdés a.) pontja szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni.

Ha a szolgaltatast igényld egészségi allapota vagy személyes korilményei a szolgaltatéds
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hdzi segitségnydjtas legfeljebb 30 napos
id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.
Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott vezetd gondozo, ennek hidnyaban a jegyzd
altal felkért szakértdé a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatdrozottak szerint
megyvizsgalja és megéllapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.
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Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban

a) személyi gondozas a 3. szami melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocidlis segités a 3. szdmia melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

ba) hatvanétodik életévét betoltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
bc) hetvenotodik életévét betoltotte

bd) tovdbba, ha egészségi allapota dtmeneti jelleggel olyan mértékben megromlott, hogy
atmenetileg, vagy tartésan a lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi
tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti a gondozési sziikséglet III. fokozat esetén 4ll fenn.

Az Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb
kortilmények a kovetkezok:

a)a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil €l, és

ba) nyolcvanadik €letévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik ¢letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megéllapit6 jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat
masolatdval igazoltak, vagy

bd)a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdél fogyatékossdgi tdmogatasban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglaldsa az Onkiszolgaldsi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatélyos szakvélemény, szakhat6sagi allasfoglalds masolataval igazoltak,

be) I. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdij at, jaradékot megéllapité jogerds
hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyésitasi, jaradékfolydsitasi
csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolatdval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét  100%-ban  elvesztette, illetve legaldbb  80%-os  mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakért6i
bizottsdganak szakvéleménye, szakhatdsagi éallasfoglaldsa az Onkiszolgédlasi képességének
hidnydt A&llapitotta meg, amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhatésagi
allasfoglalds masolatdval igazoltak.

Az é€letkort személyazonositasra alkalmas igazolvdny mésolatdval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kézmiivesités hianyat a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje
igazolja.

Az igazoldsok beszerzésében a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérdl szold miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzé személy segitséget
nyujt az ellatast igénylonek.
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Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennalldsa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szamu melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozési
sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények fennalldsat az adatlapon jel6lni kell.

Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozatban értékelhetd, a szolgéltatast igénylét az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérol, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig, vagy ha nem kivanja igénybe venni a szakellatdst, hazi
segitségnytjtasra jogosult. Az intézmény kapacitasdnak fiiggvényében nincs napi gondozési
iddtartam korlat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd, mint a szolgiltatés
vezetdje az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot a
Szt. 94/C § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.

A Dbiztositott szolgaltatasokrél a megallapodas rendelkezik, megéllapodds megkotésére az
intézményvezetd ill. az altala megbizott személy (vezeté gondozd) jogosult. A hazi
segitségnyuijtasban részesiilok a fenntartdo szocialis rendeleteiben foglaltak szerint a
szolgaltatds biztositasaért téritési dijat fizetnek. 2015-ben nem volt téritési dij megallapitva.

A megéllapodés tartalmazza:

- azellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjelslését),

- azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- az ellatas megsziintetésének maédjait.

- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

A szocidlis gondozok napi gondozési tevékenységeikr6l tevékenységnaplét vezetnek az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szdmid melléklete 1. pontja alapjan. A hazi
segitségnyujtasban részesiilé a tevékenységnaplban (A.) ill. B.) lapok) naponta aldirdsaval
igazolja az elvégzett gondozasi vagy segitési tevékenységeket s az arra raforditott id6t. A
gondozasra €s segitésre forditott id6t a tevékenységnaplé alapjan kell megéllapitani. Az egyes
tevékenységek besorolasat az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete II. pontja
segiti.

A vezetdé gondozd évente, jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor atfogdan
értékeli az idds személy allapotat, és ennek figyelembevételével javaslatot tesz a gondozasi
sziikséglet feliilvizsgélatéra.

Igényelhetd szolgaltatasok korét a az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamd melléklete II.
pontja részletezi, mely a megéllapoddsban és a tevékenységnaplé hatoldaldn is megtalalhato.

Az ellatasért fizetendo téritési dij
Ha a torvény masképpen nem rendelkezik, a személyes gondoskodasért nyujté ellatdsért
téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendd mindenkori intézményi téritési dijat a
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Nyirmadai Szociédlis Tamogato, Csaladsegité €s Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas a téritési
dijakrol szol6 rendelete dllapitja meg.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez az igénybe vevo kérelmet nyijt be a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM. rendelet 1. szamu melléklete alapjan az intézmény vezetdje felé. A kérelmet az
ellatast igénybe vevd szoban és {rasban egyarant benytjthatja. Az 1. szamu melléklet szerinti
kérelem I. pontjat az igénybevevd részletesen Kkitolti, illetve kitolteti, mely az egészségi
allapotra vonatkozo igazolas. Az alapszolgaltatast igényl6 az ellatas kérelmezésekor irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz — e mds szolgaltatonal, intézménynél alapszolgaltatast és
hozz4djérul-e adatai kezeléséhez.

A szolgiltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot
igazol6 iratokat, ill. azok masolatat. A szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat,
nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- az egészségi allapoton, ill. betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetén a kiilon
jogszabaly szerinti két évnél nem régebbi igazolast: 1. sz. melléklet 1. része szerinti
igazolas

- pszichiatriai és neurolégus szakorvosi szakvéleményt,

- az egyediil élés igazolasira a szolgaltatds igénybevételére irdnyulé kérelemben
feltiintetett adatokat,

- az életkor igazoldsara a személyazonositasra alkalmas okmany mésolatat,

- sulyos fogyatékossag igazoldsdra a Szt. 65/C. §-anak (6.) bekezdése szerinti iratot (az
ellatas megéllapitasat, ill. folyositdsat igazold hatdrozattal vagy mads okirattal — az
ellatdis megallapitdsdnak alapjaul szolgdlé, a fogyatékossag fenndllasit igazold
szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat /ellenérzé vizsgalat/
id6épontjat illetve az allapot fennallasdnak varhato idejét tartalmazza a jogosultsag
eddig az idépontig 4ll fenn.).

Amennyiben a szocialis raszorultsag a Sztv. alapjan tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon kell igazolni. A szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban
tajékoztatni kell arrdl, hogy a szolgéltatist részére az intézmény biztositja-e, ill. értesiteni
sziikséges a téritési dij 6sszegérol is.

Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennallasat, vagy annak hianyat rogziti az Szt. 20.
§-a szerinti nyilvéantartdsban. Ha a szolgaltatast igénylé a kérelem benyujtasakor nem
rendelkezik a szocidlis rdszorultsdgit igazold irattal, az intézményvezetd dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szociélisan raszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint biztosithaté a
szolgéltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem
csatolja be a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot, ra a kérelem benyujtasat visszamend
hatallyal a szociélisan nem részoruldé személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha
az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benytjtasara visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni. Ha a szocialis
raszorultsag hatérozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a feliilvizsgélat
alatt 4116 szemé€ly szdméra tovébbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozé szabélyok szerint
kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevé a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazold iratot ra a hatarozott id6 leteltére
visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell
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alkalmazni. Ha 60 napon beliil becsatolja a kért iratot, a hatarozott id6 leteltére visszamend
hatéllyal is szocidlis rdszorultnak kell tekinteni.

A szolgaltatast kérelmezd részére a szolgaltatas biztositasardl illetve elutasitdsarol az
intézményvezetd irasbeli értesitést kiild. Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
az intézményvezetd dontését vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, aki hatarozattal dont a vitas kérdésekben.

A Kkérelemben foglaltak alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezetd, mint a szolgaltatas vezetdje az ellatast igénylGvel illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot a szocidlis alapszolgéltatas biztositasara az Szt. 94/C §. (3.)
bekezdésében foglaltak alapjdn. A szocidlis rdszorultsig fennalldsit a szolgaltatas
igénybevételét megelézden, valamint a igénybevétel soran az intézményvezetd minden
esetben megvizsgalja.

A miszaki rendszernek alkalmasnak kell lenni az események dokumentdldsara, az
Onellendrzésre, valamint a szocialis gondozé helyszinre érkezésének a nyugtazasara, valamint
a kétiranyd kommunikiciéra. Az ellatottndl elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen
viselhetdnek, {ités — és cseppallonak kell lennie.

Tehat:

—_

A segélyhivasokat a baktaléranthazi Kistérségi Szocidlis Kozpont — Iddsek

Otthonéban elhelyezett diszpécser kdzpont fogadja.

2. Az tgyeletet teljesitd gondozé telefonon értesiti az érintett teriileti gondozot. A

telefonon torténd értesitést kovetden, ha erre lehetdsége van, telefonon értesiti

az ellatottat is. A gondozo a segitségnyujtast kéro lakasara érkezik.

A tertileti gondoz6 eldonti a segitségadas modjat és a teenddket a helyszinen.

4. A teriileti gondoz6 havonta egy alkalommal felkeresi az ellatast igénybe vevot

probariasztas végzése miatt, ezzel ellenérzést nyer a technikai rendszer
megbizhatdsaga (az ellatast igénybe vevd szamaéra) e kozben sziikség szerint
egészségligyi, mentdlis, fizikai gondozasi teendoket teljesit a gondozd az
ellatott felé.

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtds esetén segélyhivasi jegyzOkonyvet kell vezetni,

valamint a segélyhivasokrol havi jelentést kell késziteni. Kotelez6en vezetendd szakmai

dokumentéciok kore: segélyhivasi jegyzOkonyv, havi jelentés, éves feladatmutato értékeld,

havi segélyhivasi kimutaté.

e

A diszpécserkozpontot uigy kell kialakitani, hogy annak folyamatos miikodése és elérhetdsége
biztositott legyen. Egy diszpécserkzpont tobb szakmai kozpont ellatasi teriiletérdl is
fogadhat segélyhivasokat. A baktalordnthazi diszpécserkdzponthoz tartozé szakmai kdzpont:
Ofehérté, Ramocsahdza és Nyirmada. A szocidlis raszorultsagrél sz6l6 nyilatkozat egy
példanyat az igénylod részére at kell adni.

A biztositott szolgéltatdsokr6l a megéllapodas rendelkezik, a megallapodds megkotésére az
intézményvezetd jogosult.

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas biztositasa esetén a teriileti gondozéknak nem kell
tevékenységnaplot vezetni €s egyéni gondozasi tervet késziteni.

A szolgaltatasért fizetend téritési dij
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a fenntartd tarsuldsi tanics
allapitja meg.
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V.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szocidlis €s gyermekjoléti ellatast a tarsuld telepiiléseken munkatarsaink kozremiikodése
altal személyesen, az egylittmikodd intézmények utjan - a helyi jelzérendszer tagjain
keresztiil: Szocialis Apolési - Gondozési Kozpont, Védénodi Szolgélat, Renddroérs, Altalanos
Iskola és Ovoda, Mocorgd Gyerekhdz, Polgarmesteri Hivatalok, Gydmbhivatalok, Hazi- és
gyermekorvosok, Partfogo Feliigyelet hivatdsos partfogdi. A hirdetményeket, szérélapokat a
forgalmas helyi iizletekben, postahivatalokban, kozintézményekben, gy6gyszertdrakban
helyezziik el.

Mindemellett a telepiilési Gjsdgokban, példdul a Madai Hirekben, rddiomiisorokban, televizids
miisorokban, mint példaul a Szamos TV-n keresztiil is propagaljuk szolgéltatasainkat.

Szivesen ¢éliink az internet adta lehetdségekkel is: a nyirmada.hu és a Facebook-on
(Nyirmadai Humén Szolgaltaté Kozpont) keresztiil az intézmény oldaldn is megosztjuk az
aktualitidsokat. A Madai Hirekben (kéthavonta jelenik meg) minden alkalommal k6zzétessziik
az intézményiink aktualitdsit. A Facebook-on (Nyirmadai Humén Szolgaltaté K6zpont néven)
szintén fotékon keresztiil jelenitjik meg a nappali intézmény és az egyes szolgéltatdsok
tevékenységeit, eseményeit.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre. Ebben nagy
segitséget jelent a Nyirmadai Human Szolgaltaté Kézpont csalad- €s gyermekjoléti szolgalata,
az egyes telepiiléseken 1évé Védonodi Szolgdlat, hiszen 6k azok elsdsorban, akik betekintést
nyernek egy-egy csaldd mindennapi életébe, €s mint jelzérendszeriink tagjai, elséként jelzik a
jelentkezd pszichés, illetve szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémat. A telepiiléseken
miik6dé haziorvosi szolgdlattal tobb, mint tiz évre visszanyild j6 szakmai kapcsolatnak
koszonheten szintén szamitunk a segitségre, mellyel a prevencié minden szintjén hatékony
elérelépést tehetiink a klienseink betegéletitjanak kezelésében, szinten tartdsdban, lehetoség
szerint javitdsaban. A klienseink bevonésa és az intézmény latogatottsdganak elOsegitése a
terapids munkatarsak mellett a csaladsegitok csaladlatogatasaival, személyes megkereséseivel
torténik. Természetesen lehetdséget biztositunk minden érdekl6dé €s csalddtagja szaméra
négyszemkozti segitd beszélgetésre, a szolgéltatdsra vald rahangolddasra, a jelentkezd
problémék megoldaskeresésére.

VL
AZELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentdlis allapota
figyelembevételével az ellatas 4ltal biztositott szolgaltatdsokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozdsuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetilk miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
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Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatirozott estekben lehet
vizsgalni. A szolgéltatds olyan modon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes koriien
tiszteletben tartja az ellatottakat megillet6 alkotméanyos jogokat, kiilonds tekintettel az élethez,
az emberi méltosagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének
joga van az elldtott dllapotdnak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megel6zéen, valamint a feliilvizsgalatot kovetéen
irasban t4jékoztatja az ellatast igénybevevdt - annak allapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatardl, valamint annak eredményérél.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
a) az akadalymentes kornyezet biztositdsara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy - javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tdrsadalmi integracidjukhoz vald jogra, méas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatiasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatott panasza esetén panaszdval a terdpids munkatdrshoz, illetve az intézmény
vezetdjéhez, tovabba a fenntartd felé fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil irasban
értesiti az ellatottat a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatasban részesd részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képvisel6:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérol és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogikral,

« segiti az ellatast igénybe vevd, toérvényes képvisel$jét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntarténal,

« a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél , fenntartéjanal, illetve az
arra illet€kes hat6sdgnal, és ennek soran- irasbeli meghatalmazas alapjén- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

« az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél
és a figyelembevételérol a szakmai munka soran

« intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozadsi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

« amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdséag felé,

« akorldtozo intézkedésre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgélhatja.
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A gondozott kérésére az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségét az intézmény dolgozoi
biztositani koteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni.

Ellatott jogi képviselok:

Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében: Léwné Szarka Judit /elérhetéségeik - telefonon: 06-20-
489-9553 €s 06-20/489-9557 / a személyes gondoskodast nyujté alap- €s szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl alapjan:

A személyes gondoskodas sordn a gyermeki és a sziildi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb korl érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szamdra megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma, valamint
fogadodrainak helye és idépontja.

Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képviselé neve: dr. Kovacs Attila,
Elérhetdsége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 6ra kozott).

E-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadésanak ideje és helye:

Teriilet Gyermekvédelmi Kozpont

4400 Nyiregyhéza, Vasvari Pal u. 2-4.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatdsdval, elldtasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.

e A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiilé gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében. A
gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy speciélis ellatast
igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselo:

— segit a gyermeknek panasza megfogalmazédsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

— segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbesz€lésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazaséban,
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—a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziil6je vagy més tdrvényes
képviseléje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése
alapjan,
— eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjén,
—a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,
- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

» gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabésira,

»  egyeztetd megbeszElés tartasara,

" jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végz0 miikodési teriiletén tdjékoztatdst, iratokat, informécidkat kérni, és a
helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgéltatast végzok (vezeté gondozo, szocidlis gondozdk, segiték) szamara,
mint kozfeladatot ellaté személy szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsol6do megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyes
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkiltat6 megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Etikai kérdések

e Az intézmény dolgozdéja tevékenységét csak a kliensek és munkatirsai személyhez
fliz6do6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

e Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén Kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztiasért felelosséggel tartozik.

e Az intézmény dolgozodja, valamint a kozos haztartasban é16 kozeli hozzatartozéja az
intézmény kliensével tartisi-, életjaradéki- és orokosodési szerzédést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet a
Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] értelmében.

e Az intézmény dolgozéja munkajiért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgiltatist nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kitelezettség

- Az intézmény dolgozoéjit a kliens és hozzatartozé egész allapotaval-, csaladi vagy
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasival
idokorlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil att6l, hogy az
informaciét milyen médon ismerte meg.

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez al6l az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabily adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.
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A szocidlis szolgaltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetdje az egységes jogszabdly
értelmezés illetve az dltalanos tajékoztatds érdekében.

Nyirmada, 2017. szeptember 29.

A Szakmai program kotelezo mellékletei a kovetkezok:
1. megallapodasok (hazi segitségnyiijtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)
2. hazirend
3. szervezeti és miikodési szabalyzat
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Haklik Attilané

intézményvezeto

Jévahagyom: (5

Nyirmadai Szocidlis TAmogat6, Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds Elnoke

27



TARTALOMIJEGYZEK

I. A hézi segitségnyujtas és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja és feladata............. 2

I./1. A hazi segitségnyujtas és a jelzorendszeres hazi segitségnyjtis programjanak konkrét
bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa ... 2.

I./2. Mas intézményekkel torténd egylittmik6dés modja ...........c.ovvinininininininiiiene. 3
I1. Az ellatand6 c€lesoport JEllemMZOT ......ovviniiieie it 7

III. A hazi segitségnytjtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatasanak
szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore, rendszeressége............ 14.

IV. A hézi segitségnyujtas és a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas esetében a szolgéltatas
IRy DEVCIRIONER DO oo somiime s 1o 5555550000 4455 58 ST £ 5B 51,0 v m g mmpm et 3 s s 18.

V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatds helyi modjai ............oovveviiiiiiiiiiiiiii, 23,

VI. Az ellatottak és a szolgéltatast végzdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok .....23.

28



