Al v Wl L — i

fenntartasaban mikodo

A Tohati Integralt Szocialis Intézmény fenntare Tarsales

Tohati Integralt Szocialis Kézpont

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAINAK
INTEGRALT

SZAKMAI PROGRAMJA

Datum: 2020.

Jovahagyta: Téhati Integralt Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds

N F. 1 B e ) szému hatdrozataval




Szakmai Program
a Tohati Integralt Szocialis Kézpont
Idosek Nappali ellatasa, Szocialis Etkeztetés, és Hazi Segitségnyijtas
ellatasi formak miikodtetéséhez

Beregsurény, Beregdarde, Csaroda és Gelénes kozségek onkorményzata a Tohati Integralt Szocialis
Intézményfenntarté Tarsulas altal fenntartott Tohati Integralt Szocialis Kézponton keresztiil személyes
gondoskodas kérébe tartozé alapszolgéltatasi ellatasi forma keretében gondoskodik szocialis
¢tkeztetésrol, hazi segitségnyuijtasrél, és idések nappali ellétasa szolgéltatésrél az életkoruk, egészségi
allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére. A szolgaltatasok integralt szervezeti
forméban, szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok egymasra épiilésével valdsulnak meg.

A Tohati Integralt Szocialis Kzpont:

* Székhelye: 4933, Beregsurany Arpéd tt 52.

* Miikodési teriilete: Beregsuréany, Beregdaréc, Csaroda, Gelénes kozigazgatasi teriilete
* Fenntart6 neve: T6hati Integralt Szociélis Intézményfenntart6 Tarsulds

* Fenntart6 székhelye: 4933, Beregsurany Rékéczi ut 1.

A Téhati Integralt Szocidlis Kozpont — a tovébbiakban intézmény — a kdvetkezdk szerint hatarozza
meg a keretében biztositott szocialis alapszolgaltatdsainak szakmai programjat:

Altalanos szabalyok
A szocidlis szolgaltat intézmény szakmai programja tartalmazza:

- aszolgaltatas céljat,

- a megval6sitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel t6rténd egyiittmitkodés madjat,

- azellatand$ célesoport megnevezését,

- abiztositott szolgaltatasi elemeket,

- azellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatdsrol sz016 tajékoztatas helyi médjat.

Az intézményben folyé szakmai munka az alibbi Jogszabélyokban eléirtak figyelembevételével
torténik:

- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi III. térvény,

- amunka térvénykdnyvérdl szo16 2012.évi 1. térvény,

- akdzalkalmazottak jogallasarsl sz616 1992.évi XXXIIL térvény,

- a Polgdri Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992.évi XXXIIL torvénynek a szociélis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl sz616 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rendelet,

- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm.rendelet,

- a szemelyes gondoskodast nywjté szocialis ellatéasok téritési dijardl szolé 29/199
Korm. rendelet,

- 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és
igénybevevdi nyilvantartasardl és az orszagos jelentési rendszerrol,
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cizlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik

felrseciewdl s2516 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- 2@ szemelyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
szolé 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatdnak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol sz616 Gnkorményzati rendelet,

- a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi -ellatasok
biztositasanak szabalyair6l sz616 6nkormanyzati rendelet.

Az intézmény miikodése
Az intézmény éltal miikddtetett, személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatasok:

- szocialis étkeztetés

- hézi segitségnyijtas: ellathaté személyek szama: 90 6

- id6sek nappali ellatasa székhelyen ellathaté személyek szama: 20 f5, a Pet6fi Gt 1. alatti
telephelyen tovéabbi 10 f6

Az intézmény éltal miikdtetett, személyes gondoskodast nyuijté szocialis alapszolgaltatasok ellatési
teriilete:

- Beregsurany, Beregdardc, Csaroda, Gelénes* kozségek kozigazgatasi teriilete.

Gelénes kozségrél a jelen Szakmai Program készitésének idejéig nem érkezett igénybevételre
vonatkoz6 jelzés és nincs alapszolgéltatasra megéllapodéssal rendelkezé ellatott.

Személyi feltételek

Az intézmény alapszolgéltatasok biztositdsahoz kapcsolédd szakmai 1étszama:

Szakmai egység vezetd 1 {6

Gondozé 10 16 (hazi segitségnyijtas)
Gondozé 0 f6 (iddsek nappali ellatasa)
Télalokonyhai munkatars 1 £8 (szocialis étkezés)

Az intézményben foglalkoztatottak 1étszama:

- a hazi segitségnyiijtas esetén az 1/2000. SzCsM rendelet 5. szami melléklete szerinti
teveékenységi naploban Gsszesitett Graszam alapjan keriil megéllapitasra

- az idoések nappali ellatasa esetén az 1/2000. SzCsM rendelet 2.szamu melléklete szerint 50
fore 2 gondozd jar, 2018-as évi atlag 2,5 f& igénybevevd alapjan — allamkincstari
kimutatds szerint - 0,1 f6 gondoz6 jar ami kerekités szabalyai szerint 0 azaz nulla £6.

Az intézményben foglalkoztatottak létszéma megfelel, szakképzettségiik részben — a talalokonyhai
munkatars kivételével — megfelel a szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletnek.




Targyi feltételek

Az intézmény zoldovezeti, csaladi hazas kdrnyezetben talalhaté. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, az épiilet akadalymentesitett, elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsé és belss
kornyezete kellemes és biztonsagos életteret biztosit az igénybevevok szdmara.

A székhely udvara parkositott, rendezett, az idések nappali ellatdsa igénybevevdi részére a természet
kozelségét €s a kikapcsolodast szolgalja. A székhelyen dolgozé gondozdk jelenléte és a konnmyen
igénybe vehetd intézményi orvosi segitség lehetdsége biztonsagot tud adni a szabadidé kulturdl s
aktiv eltoltésére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésiiknek megfeleld berendezésiiek, felszereltek, lehetdvé teszik =z
szakmai programban foglaltak megvalositasat.

Alapszolgaltatasok célja

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére
sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ¢nalld életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi és
mentalis dllapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémak megoldasaban.

Szobam csupa por, kertem csupa gaz.. — irta Sik Sandor egykor a Néma Miatyank cimii versében
talaloan le az idés kor egyik legnehezebb és legjellemzobb részét. Azt az idészakot, amikor még
tudjuk mik / kik fontosak az értékesek a szdmunkra, e mar nincs elég erénk hogy tegyiink érte.
Altalaban ebbe belenyugodni nem igazan megy, ezért aztan kiizdiink és kiizdiink mik6zben szépen
lassan bezarédunk a magunk kis vilagdba és emlékeibe. De ennek nem feltétlen kell igy lennie...
Kdzhely, de igaz az ember tarsas Iény. A nyugdijas korti lakossag, kiiléndsen ha vidéki telepiiléseken
€l nagymértékben izolalédik, ami sem az Ossztarsadalom szdméra, sem alacsonyabb szinten a
kozségeken beliil nem érdek, és nem is kivanatos. Az elszigetelddés részben a munkaerépiacrol vald
kivonulasnak, részben a csalddtagok elkoltozésének, részben pedig az egészségiigyi allapot
romlasanak a kovetkezménye. Falusi viszonyok kozott nincs lehetdség olyan kotetlenebb utazgatésra,
ami nagyobb vérosokban megadatik, nincsenek olyan szolgaltatohelyek nagyobb szdmban amik be
tudnak vonzani ezeket az embereket és sziikségleteikre megfeleld vélaszt tudnanak adni. Az
intézmenylink nem 4llitja hogy meg tudja oldani a helyi idések nehéz testi-lelki helyzetét, de
szolgaltatasunkkal lehetdséget szeretnénk teremteni és kinalunk is fel a célcsoportunk szdmaéra, hogy
Javitani tudjon az élete mindségén és segitséghez jusson mindennapjai megélésében. Ezért a Tohati
Integralt Szocilis Kozpont Id6sek Nappali Ellatas szolgéltatasa elsésorban az idéskort megélt, fizikai
vagy szellemi egészségiikben karosodott ezért segitségre szoruld, valamint az idések elmaganyosodasa
folytan jelentkezé mentalhigiéniéjilk szempontjabdl fontos térsasdgi sziikségletiiket felismerd
embereknek szeretne ellatast nydjtani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
Jjelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében kell
biztositani az &nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
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Az imtezmeny altal a7 alapszolgaltatasok keretén belil nyujtott szolgaltatasi elemek

1. Etkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatas
igénybe vevd lakhelyén, vagy szolgaltatonal.

2. Gondozas — az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatéasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését.

3. Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtds - az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héztartasdban nem tudja megoldani.

4. Szallitds — javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek méas médon nem oldhatdak meg.

5. Feliigyelet — az igénybe vevo laké vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

6. Tandcsadas - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy speciélis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

7. Készségfejlesztés - az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
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Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezeésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy 4tmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen:

- koruk,

- egészségiigyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,

- hajléktalansaguk, vagy

- jovedelmi helyzetiik

miatt.

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyijtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

A feladatellatas szakmai tartalma, média, a biztositott szolgéltatasok formdi, kore, rendszeressége

Az étkeztetés szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasaval,
- elvitelének lehet6vé tételével,
- lakéséra val6 kiszallitasaval.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szamanak
megfeleléen:

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evOeszkdzoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja:
- a szocidlis étkeztetés a Beregsuranyi Gyermekélelmezési Konyha konyhéjarol biztositott,
mely a Beregsuranyi ellatast igénylSk sziikségleteinek kielégitésérdl gondoskodik. A tobbi

tarsult telepiilés sajat konyhaja altal illetve sajat hataskorben oldja meg a szociélis
ctkezéssel kapcsolatos igények helyi kielégitését.

Az étkeztetés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az étel kiszéllitasaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a szakszeri térolasra és szallitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas idében megtorténjen

A telepiilésen €16 szocilisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés létrehozasit és mitkodietssst
A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd szocialis étkeztetésre, mivel jel
azoknak a szocidlisan raszorul6 személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étk

g cikezest onmaguk

illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti Jelleggel nem képesek biztositani.

~
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Létrejovo kapacitdsok

Az intézmény a szocidlis étkeztetés alapszolgaltatis keretchen mem remdelicsik mEoSes s
engedélyezett maximalis ellatotti szammal, ami azzal indokolhato. hogy egy masik tSle figgetienil
mikddo intézmény — a Beregsuranyi Gyermekélelmezési Konyha az. amelyik munkaerd és logisztikai
tekintetben vallalast tehet, viszont a Beregsurdnyi Onkorményzat elkételezett az mellett, hogy a
szocidlis étkezés tekintetében raszorultak ne maradhassanak ellatas nélkiil.

Az ellatandé célcsoport-megnevezése

Az ellatottak kore Beregsurany kozség kozigazgatasi teriiletén beliil — foként az idésebb 65 éven feliili
korosztaly — az ellatds igénybevételét jelzd és ez alapjan az ellatasban ténylegesen részesiild
szocidlisan rdszoruld személy.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemek

Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasa, vagy
- elvitelének lehet6vé tétele, vagy
- lakésra szallitasa.




IL.
Hazi segitségnyujtas
Szolgaltatas célja

A hazi segitségnyijtas célja a szolgéltatast igénybe vevd személy szamara a sajat otthonaban 6nallé

cletvitele fenntartasat biztositd gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot diszfunkcidibol,

vagy mas okbol eredd problémék megoldasa, az igénybe vevé autonémidjanak, dnrendelkezési

oganak tiszieletben tartdsa mellett, az dnellatas képességének megtartasaval.

A tarsadalom eldregeddben van. Az idéskor minden negyedik allampolgéart és minden masodik
‘0t kdzvetlenill érint. A csalddokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az idés hozzatartozd
gomcozasa, amikor azok dnmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti, vagy
tartos megbet =0ede> €letszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idds, beteg, rokkant

=y 1s a legtovabb maradhasson megszokott kérnyezetében: ott, ahol a kialakult szokasrendszere

ndennapi ¢letében, ahol a legtbb emberi kapesolatot fenn tudja tartani.

A lzkoneépesség nemek szerinti Osszetétele Osszefiiggést mutat a sziiletéskor varhaté atlagos
cistizriammal, mely a férfiaknal 71,37 év a n6knél 78,11 év (a KSH 2017-es adata szerint) a
wwgyeben, ezzel pedig az orszag e tekintetben egyik legrosszabb helyzeti megyéjének szamit.

A sziletéskor vérhat6 élettartam alakuldsat szdmos szocialis, torténelmi, gazdasagi és egészségiigyi
tenyez0 befolyasolja. Az id6s korosztaly egészségi dllapotaban az utébbi kozel negyven évben dramai

romlas kovetkezett be.

A hazi segitségnyiijtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:

- személyi gondozas: gondozasi és haztartasi segitségnyjtas,
- szocialis segités: haztartési segitségnyujtas-

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely magaban
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgaltatdselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyjtas alapvetd gondozési és apolas korébe tartozé feladatokat 14t el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakdsan, lakokérnyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevé életviteléhez, személyi és kdrnyezeti tisztasagénak biztositasahoz, tarsas
kapcsolat apolaséhoz, kulturélis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve elhéritasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld minéségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
valé fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szaméra nem lehet kdzombas. ho gy a

idsebb korosztaly milyen életmindséget €1, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek 2 napjaik
Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, ¢letmodjukra, mindennapi aktivitisukra, és 2

kdzérzetiikre.




A gondozok a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakokérnyezetében személyesen
biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A
szolgéltatasnyljtds rendszerességét az igénybe vevdvel kozosen kialakitott gondozési tervben,
megallapodasban foglaltak szerint (iitemezés) hatarozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a lehetdség hatérain beliil
torekedni kell a biologiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitdsara, a még meglévd képességek
megtartasara.

A gondozas mddjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas keretében nytjtott tevékenységek és résztevékenységek

Szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:

- takaritds a lakéas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- mosas, vasalas.

A haztartéasi tevékenységben valo kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet mértékében:

- bevasarlas, gyogyszer kivaltasa,

- segitésnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- vezetékes ivoviz hidnyaban kozkatrol, fartkatrdl vizhordas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a haz bejarata elott,

- sétaltatas, levegdzés, kisérés orvosi vizsgalatra, kezelésekre.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nydjtott szolgaltatasok:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel val kapcsolattartas segitése,

- azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikddés,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.




Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- flrdetés,

- Oltoztetés,

- agyazas. agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatéasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszdrzet &poléas,

- szaj, fog és protézis apolas,

- koromapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatés agyban,

- decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdbmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas,

- a héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatéraig).

A 1étrejovo kapacitasok

Az intézmény a hazi segitségnyujtas alapszolgéltatas keretében a szakmai program megvaldsulasaval
dsszesen 90 6 ellatasat képes biztositani.

Az ellatand¢ célcsoportrol

Beregsurany: 1184 fé, Csaroda 664 f6, Beregdaroc 1040 f6 bejelentett lakossal rendelkezik. A
telepiilések lakossaganak korosztaly szerinti megoszlasardl elmondhatd, hogy az egyenlétlen az iddsek
egyértelmiien talstlyban vannak, amit csak stlyosbit a Beregi Kistérségre jellemzd rossz
munkaerdpiaci helyzet, a fiatalok és a szakképzettek folyamatos elvandorléasa.

Beregsuranyban jelenleg 23 f6 a hazigondozasban részesiild és a kozeljovoben jelentds ndvekedésre a
kozeljovOben nem szamitunk az ellatotti kort illetéen. Kiskort ellatott nincs a telepiilésen, €s erre nem
is szamitunk. A Nagykori népességbdl 1,94% az ellatottast igénybe vevok szdma azonban ha az itt
életvitelszertien nem lakok 1étszamat levonjuk a lakossagbol, akkor koriilbeliil ez az arany a duplajara
emelkedhetne. Az ellatottak 83%-a ndi ellatott, a férfi ellatottak alacsonyabb szdma a koraibb
elhaldlozasukkal is magyarizhat6. Az ellatottak koziil 1 f6 szenvedélybeteg, 20 fo latassériilt, 3 {6
mozgasaban korlatozott, 23 f6 krénikus beteg, 21 f6 idéskortnak tekinthetd.

Beregdardcon jelenleg 43 o6 ellatasra jogosult, akik koziil 40 f& folyamatosan igénybe veszi az
ellatast. Itt az ellatotti 1étszam gyakori fluktuécidja volt és varhatd ez utan is tobb okbol. Az egyik az,
hogy Beregsuranyhoz, és Csaroddhoz képest lényegesen nagyobb ellatotti kdrrdl beszélhetiink. A
masik, hogy ez az ellatotti kér a masik két telepiiléshez viszonyitva tSbb nagyon rossz egészségi
allapotu ellatottat tartalmaz.
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Beregdaroc telepilésen 2 helyi iddsek nyitottabbak a szocialis alapellatasok és igy a hazi
segitségnyujtas felé, ebben jelentds szerepe lehet annak, hogy a hazi segitségnytjtds munkatérsai
korabban maguk is rendszeresen kozremiikddtek a helyi szocidlis étkeztetésben pontosabban az ételek
kiszallitdsdban s igy kdzvetlenebb kapcsolat éplilhetett ki a hazi segitségnyujtas szolgéltatasra is
késdbb igényt tartokkal. A teljes ellatotti kor nagykort és az ellatottak 3,85%-4t teszik ki a kozség
teljes lakossaganak. Az ellatottak 65%-a azaz 26 f& né, és 35%-a azaz 14 f& férfi. Ezek koziil az
ellatottak koziil 1 6 pszichiatriai beteg, 36 6 latasaban sériilt, 20 £& mozgésaban korlatozott, 1 f6
ertelmileg korlatozott. Mind a 40 f8 szenved valamilyen krénikus betegségben, 39 koziiliik
idéskorunak tekinthetd. Az ellatotti szdm lassti emelkedését lehetne valdsziniisiteni, de nem szabad
megfeledkezni arrél, hogy a telepiilésen intézményiink nem az egyediili szolgaltato.

Csaroddn 14 f6 a folyamatos hézigondozas igénybe vevs. Ebbél mindegyik nagykoriu. Az
igénybevevok a teljes kdzségi népesség 2,1%-4t teszik ki, viszont az adat értékeléséhez hozza tartozik
az is, hogy ezen a telepiilésen jelentésnek mondhaté az egyhézi szocialis szolgalat6 részvétele a helyi
hézi segitségnyujtasi sziikségletek kielégitésében.

Ez utobbi miatt jelentosebb boviilés az ellatotti 1étszamban nem, inkabb stagnalas valdszinl. Az
ellatottak 72%-a azaz 10 6 néi ellatott, 28%-a azaz 4 f6 pedig férfi elltott. Valamennyi ellatott latas
sériilt, 4 f6 mozgasaban korlatozott, mind a 14 f8 kronikus beteg és idskort is.

Gelénes telepilésen a Szakmai Program megirdsanak idején nincs az intézmény altal hazi
segitségnyujtas szolgaltatasban részesitett ellatott.

A szolgalat ellatottjainak varhaté szocidlis jellemz6i az érintett célcsoportok szerint

Az ellatott telepiiléseken varhatéan tovabbra is a mozgasszervi, a latas sériilt, illetve a kronikus
megbetegedéssel €10k fognak intézményiink haz segitségnyijtas igénybevevoi lenni. A nemek
aranyaban sem val6szinii érdemi eltolddas, az ellatottak atlag életkora valdsziniileg hosszabb tavon az
egészségiigyi ellatas valtozasaval ndvekedni fog, illetve feltételezhetéen hosszabb tavon az az iddszak
ameddig a hdzi segitségnyujtds elégséges tud lenni a részorult személy ©nallé életvitelének
megtartasaban hosszabbodni fog.

A hazi segitségnyjtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk eldrehaladésaval
maga kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga és kornyezete szamara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye meriil
fel a bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem eldtt tartva szitkségszerii a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerli az izolacié megelézése
szempontjabdl a szocialis kapcsolatok fennmaradésanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium,
hogy a szolgaltatas minden esetben egyénre sz616 legyen.

s 7 s

A hazi segitségnyijtas ellatottjainak varhaté szocilis jellemzdi a gondozas intenzitasi igény
alapjan

Az ellatottak heti 6t napon, naponta egy latogatast igényelnek. Napi gondozasi igényiikben kisebb a
gondozasi tevékenységekkel sszefliggd id6kiilonbségek szoktak lenni, de tobbnyire az ellatottak
igénylik az 1 6ra koriili gondozési id6t, gyakran mentélis sziikségletiik miatt.
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A szolgalat ellatottjainak varhaté szocialis jellemzdi a lakhatasuk, megkozelithet6ségiik szerint

A 23 Beregsuranyi ellatott koziil 7 lakik a telepiilés kdzpontjaban, 16 pedig attdl tavolabb. A
hazigondozas székhelye a gondozési helyekt6l gyalogosan 20 perc, kerékparral 5-10 perc alatt
megkozelithetd.

A 14 16 Csarodai ellatott koziil senki sem lakik a telepiilés kozpontjaban. A hazigondozas székhelye
gépjarmiivel 5-7 perc alatt megkozelithetd. Kerékparral 30-35 perc.

A 40 f6 utobbi iddben ellatast igénybe vevd Beregdaroci ellatott dontd része a kozponttdl tavolabb
lakik, kisebb hanyada van csak a kozpont kozelében. A hazigondozas szolgaltatis székhelye
gépjarmiivel 5-7 perc alatt, kerékpérral 30 perc alatt megkozelithetd. Beregdardcon van lehetdség az
onkormanyzat, illetve a Polgarmester Ur 4ltal koordindciés iroda hasznalatara a hazigondozdknak, ez
pedig Beregdarée kézség kozpontjanal talélhats, ami gyalogosan 20 perc alatt, kerékpérral 5-10 perc
alatt megkdzelithetd.

A szolgalat ellatottjainak ellatasi sziikségletei

Telepiilések neve Beregsurany Beregdaroc Csaroda
Higiénia megtartdsa 23 40 14
Héztartasi 23 40 14
tevékenységben  vald

részvétel

Segitségnyujtas 4] 40 14
vészhelyzet

elhéritasdhoz

Kapcsolat  kialakitasa | 22 40 18
¢s fenntartasa

Gondozasi és 4apolasi | 22 40 13
feladatok

Szocidlis segités 23 40 14

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatast egyéni kérelem alapjan lehet igényelni. A hazi segitségnyujtas igénybevételét
megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgéltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozési sziikségletének
vizsgilatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozési sziikséglet — az
értékeld adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl0 az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnytijtasra jogosult.

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szociélis segités az
L. vagy II. fokozatban indokolt, valamint a 0 fokozatban akkor indokolt. ha az ellatast igényl6 a 65.
eletévét betoltstte és egyediil él, vagy a hetvenedik életévét betdhatte és lakéhelye kdzmives
vizellatas, vagy fiités nélkiili, vagy hetvenstddik életévét betdltdtte. tovabba ha az egészségi allapota
miatt dtmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartésan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni,
haztartési tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi szilkséglettel nem rendelkezd személy is ellitha

ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd més személy irdsban vallalja a szolgaltatisi snkoltséesel
azonos mertekii személyi téritési dij megfizetését.




A gondozisi srilisSgler wirsgilesr ciwegesse sorinm 2z érskeld adatlap kitSltésében a héziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kizremikiadik

A haziorvos az értekeld adatlap négy pontjat 15kt ki: térbeli-idobeli tajékozddas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terdpiakdvetés, életvezetési képesség.

A szolgéltatés nyujtasanak formaja, médja, rendszeressége fligg az igénybe vevé egészségi allapotatol,
szocidlis helyzetétél. Az intézményvezetd az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabbéa a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatirozza
meg a nyujtott szolgaltatds elemek korét, valamint a szolgaltatas intenzitasat. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevével kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatashoz biztositott idébeosztas.

A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatast az intézmény hétkdznapokon — hétfétél-péntekig- 7.40-16.00 6ra kozott biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

A szolgaltatast igénybe vevo részére a szolgaltatas napi idtartama az igényeinek illetve a szolgaltatés
szervezési szempontoknak a figyelembe vételével keriil meghatarozasra.
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I11.
Nappali ellatas
A szolgaltatas célja

A nappali ellatés célja az elsésorban a sajat otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellataséra részben képes személyek napkdzbeni ellatasa.

A hianyz6 csaladi gondoskodas pétlasa, foként az idés ember helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozé jutasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jar6 kéaros hatasok
megelozése, valamint egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei

A nappali ellatés sziikség szerint biztositja:
- tandcsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytijtas,
- feliigyelet,

- gondozas

szolgaltatasi elemeket.

A megvalésitandé program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandd program konkrét bemutatésa

A sajat lakékornyezetiikben é16 idés személyek szdma hosszabb tavon valésziniisiti a nappali ellatas
létrehozasanak késébbi hasznossagat.

A lakossag korében jelen Szakmai Program megirdsénak idején nincs igény az idGsek nappali ellatasa
szolgaltatésra, ugyanis az idés emberek nem szivesen hagyjik el otthonaikat, a mozgékonyabbak is
inkabb egymas lakdotthonait keresik fel, Beregsurany telepiilésen nincs igazan kulturdja a kdzosségbe
Jarasnak. A korabban bejaré néhany idés is jobbara nem egyméshoz hanem sajat napirendjéhez
igazitotta az intézmény felkeresését igy ritkan jott 5ssze az az idésekbdl allo csoport aminek sikeres
csoportdinamikai fejlédésébdl aztan ez az intézményi szolgéltatas kindhette volna magat. Az emberek
egyre elzark6zobbak, az iddsekben pedig erds a ,,szégyenérzet” és az elutasitas ezzel kapcsolatban.
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iz me=rmeny feladata a nappali ellatas keretében:

- anapkdzbeni tartézkodas biztositasa,
- atarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartdsanak biztositasa,
- azalapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
e aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
* aszemélyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,
- szolgéaltatasok nyujtasa:
e szabadidds programok szervezése,
* sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz jutas
segitése,
¢ hivatalos ligyek intézésének segitése,
e életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

A nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatott részére biztositott, hogy a nappali ellatas sorén szociélis, egészségi és pszichés allapotanak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:
- napkdzbeni tartézkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitisanak és fenntartasanak biztositasa,

- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

- szabadidds programok szervezése,

- egészségligyi alapellatis megszervezése és szakorvosi ellatishoz val6 hozzajutas segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

A létrejovo kapacitdsok

A nappali ellatas — megfeleld mértékii igény esetén - a program megvaldsulasaval a székhelyen 20, a
Pet6fi utcai telephelyen 10 6 idskort személy ellatasara képes.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore Beregsurany, Beregdar6c, Csaroda, és Gelénes Id3skora foként 6nellatésra részben,
vagy segitséggel képes személyekbdl all, mely telepiilések koziil sem Beregdarécerdl, sem Csarodardl,
sem Gelénesrdl a szolgaltatéssal kapcsolatos érdekl8dés, kérelem, vagy igény nem érkezett idaig.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatisok formadi, kére,
rendszeressége

Napkizbeni tartézkodds biztositisa
A feladatellatas tartalma

Az ellatottak részére a napkozbeni tartézkodasra nydjt megfeleld intézményi koriilményeket
folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsé és belsd kornyezete kellemes és biztonsagos
¢letteret biztosit a klubtagok részére.

A kozdsségi helyiségek rendeltetésszeriien berendezettek, felszereltek, lehetévé teszik a programban
foglaltak megvalositasat.
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A feladatelldatas médja

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi 4llapotinak, képességeinek és egyéni adotisagainak
figyelembe vételével szervezi:

- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (pl: séta, sporttevékenység stb.)

- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radichallgatas, tévénézés, kartya-¢s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- akulturélis tevékenységeket (pl.: rendezvények, iinnepségek, névnapok).

A feladatellatads rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettd] fliggéen torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositdsa

A feladatelldtds tartalma

Biztositja az ellatottak szaméra a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa érdekében
programokat szervez.

Az intézmény tdmogatja az ellatottak dnsegitd és érdekvédelmi aktivitasat.

Az ellatottak beleegyezésével és elfogadasaval 6nkéntesek, helyi szervezetek és csoportok
bekapcsolodhatnak a nappali intézmény programjaiba.

A feladatelldtdas modja

Az ellatast igénybe vevé korénak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével szervezi:

- azaktivitast segité fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység stb.),

- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radié
hallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- akulturélis tevékenységeket (pl. iinnepségek, névnapok, rendezvények).

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
A feladatellatas tartalma

Személyes tisztalkodas:

Biztositja az ellatottak szdmédra a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket és
eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
elvégzésében.

Személyes ruhazat tisztitasa:

Biztositja az ellatottak szdméra a személyes ruhazat tisztitdsahoz a megfeleld helyiségeket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyiljt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok
elvégzésében.
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A feladatellatas médja

Megfelelé tiszta helyiségek biztositisa, tiszta toriilkozokkel és tisztalkodasi szerckkel illetve
mososzerekkel val6 ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi feladatok.
illetve a ruhdzat tisztitdsanak elvégzésében.

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Szabadidé's programok szervezése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsigaiknak
megfelelden kiilonbdzd szabadidbs programokat szervez.

A feladatellatds formdi

- Az ellatist igénybe vevé kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegdztetése, agytorna),

- aszellemi és szérakoztaté tevékenységeket (eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,

- tévénézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),

- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, linnepségek, névnapok).

Egészségiigyi alapelldatds megszervezése és szakorvosi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése
A feladatellatds tartalma, rendszeressége

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi alapellatisat. Az egészségiigyi ellatas
kereteben gondoskodik az igénybe vevé:

- egeészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzéjutasarol,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A feladatelldtds tartalma, rendszeressége

Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tajékoztatast az ellatottak hivatalos iigyeinek
intézéséhez.

A segitségnyujtas formai:
- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozértheté megfogalmazasa,
- hivatalos iratok kit5ltésének segitése,
- kérelmek megfogalmazasa stb.

Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitisra, mely az adott szolgéltatds vagy program
onkoltségének megfeleld 6sszeg. A pluszszolgaltatas koltségét a szolgaltatas igénybe vevonek, vagy
torvényes képvisel6jének kell megfizetnie a szolgaltatds igénybevételét, vagy a programon vald
részvételt megel6zden.




V.
Az ellatas igénybevételének médja
A szocialis étkeztetés és az idések nappali ellatasa

17 imtézményben nyijtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvenyes
nek szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld

séget teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a tdrvényes
jesztl els. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torveényes
Zoviseldiének beleegyezésével terjesztheti eld.

-+ 27 intézmény vezetdjéhez irasban kell benyujtani.
ny \ezetOJe a dontésérdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviselSjét.

Tlotacias esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve tdrvényes
kepviselje az Lntezmenyvezeto dontését vitatja, az arrdl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott
avole nzpon belill a Fenntartéhoz fordulhat.

lh

%7 ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmeny vezetdje és a szolgaltatast igényld, illetve
tarvénves képviseldje frasban megéllapodast kot. (A Megallapodas-tervezeteket a Szakmai Program 1.
és 3. mellékletei tartalmazzak.)

A megallapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevé szdmaéra nyijtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésere vonatkozo szabalyokat,

- azellatas megsziinésének modjait,

- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,

- afelek tajékoztatasi kotelezettségét.

Az intézmény részérdl nyujtott ellatasok koziil az id6sek nappali ellatdsa téritési dij mentesen, a
szocialis étkezés pedig napi személyi téritési dijért vehetd igénybe.

A szocidlis étkezés utan megfzetendd téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jogosult, torvényes

képviseldje, illetve a tartasra kotelezett és képes személy koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dij dsszegét a Fenntarto rendeletben szabalyozza.
Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel dnkéntes, a kérelmet az intézmeény vezetdjéhez irdsban kell benytjtani. Az igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldje személyes megkeresését, vagy telefonon torténd jelzését kovetden,
clare egveztetett idépontban a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban az intézmény vezetdje

lenik. az igényld irasbeli kérelmére, inditvanyara a gondozas felvételérol intézkedik, és elvégzi a

b
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on dozasn sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott Ertékeld adatlapon.

L]

adatlap ériékeinek figyelembevételével az intézmény vezetbje megéllapitja az ellatast igényld
esetében, hogy szocialis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult-e.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd cselekvoképtelen, vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatozd gondnoks 40 alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett szemely véleményét
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elembe véve — a torvényes képviselgje terjeszti eld.




A korlatozoman cselekvoképes és a cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A gondozési sziikséglet vizsgalata kérelmezd lakShelyén torténik a maganszféra tiszteletben tartaséval
a jogszabaly éltal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozo az elléatottal egyiittmiikddve, egészségi allapotat és igényeit figyelembe véve, a személyi
gondozasban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni gondozési tervet készit. A gondozasi terv
egyenre szabottan hatarozza meg az ellatisban részesiil§ allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Az igénybe vevével kapesolatos
valtozasokat figyelemmel kiséri és rogziti, melyet s gondozési kdzpont vezetdje legalabb évente
egyszer ellendriz.

A gondozési terv készitése kozos feladat, melyben részt vesz a gondozé, a gondozasi kdzpont
vezetdje, sziikség szerint az intézmény vezetdje.

A gondozasi terv elkészitése soran meghatirozéd az ellétott haziorvosanak véleménye, javaslata.
Rendszeres hdzi segitségnyujtas csak fertézésmentes lak6kornyezetben rendelhetd el.

Az elkészitett gondozasi tervet évente feliil kell vizsgilni, illetve a szolgéltatast igénybe vevd
allapotanak vizsgalatakor modositani sziikséges.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- aszolgaltatast igénybe vevo személy fizikai, mentalis allapotéanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli iitemezését,

- aszolgaltatast igénybe vevo személy részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé gondozé folyamatosan figyelemmel kiséri
¢s elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozési tervet
készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekvetkeztekor — atfogéan értékeli az
elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja azt.

A gondozés tehat olyan Osszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval a
szolgaltatast igénybe vevé személy egyéni sajatossdgainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan
tervszerlien kell megvaldsitani.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevétele megkezdése elétt az intézmény
vezetdje €s a szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje irdsban megéllapodast kit. Ezen
megallapodas tartalmazza:

- aszolgaltatast igénybe vevd természetes személyazonosit6 adatait,

- aszolgaltatas kezdetének iddpontjat,

- aszolgaltatds idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

- anyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a gondozisi szitkséglet vizsgilat eredményét, illetve a tervezhetden igénybe vehetd
gondozasi id6 nagysagat percben meghatarozva,

- aszolgéltatast igénybe vevé nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,

- aszolgaltatas dijmentességérél vald tajékoztatast,

- azellatotti jogok érvényesiilését,

- aszolgaltatds megsziintetésének eseteit.
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(A Megallapodas-tervezetet a Szakmai Program 2. melléklete tartalmazza.)

A hézi segitségnyujtast végzé gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplot vezet,
kiilon a személyi gondozas és kiilon a szocialis segités esetén, amelyben az elvégzett feladatokat névre
sz6l6an, a résztevékenység megnevezésének feltiintetésével és annak idStartamaval rogziti.

A személyi gondozés tevékenységnapldjaban fel kell tiintetni a gondozénak az ellatott lakasara torténd
utazés idejét és a személyi gondozés résztevékenység elvégzésének idétartamat is.

Utazasra forditott idéként kell figyelembe venni a szolgéltatd székhelyérol/telephelyérél az ellatott
laks4ra torténd utazasi idejét, valamint az ellatott lakdsarol a gondozd napi tevékenységében soron
kovetkezd ellatott lakasara torténd utazas idejét.

Az ellatasban részesiild személy a segitségnyujtis tényét a latogatisok alkalméval igazolja. A
napléban rogzitettek és aléirtak alapjan a gondozok végzett tevékenységeirdl havonta Osszesités
késziil.

A szakmai egység vezetd a zavartalan szakmai munka biztositdsa érdekében egyeztet a gondozokkal a
napi munkatervrdl, és ellenérzi az egyes igénybe vevok részére nydjtott szolgaltatdsok megvalosuldsat.

A feladatellatas soran a kovetkezdé nyomtatvanyok keriilnek dokumentalasra:

- kérelem formanyomtatvany,

- gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékeld adatlap,

- megallapodés, intézményi jogviszony megsziintetése,

- személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya mésolata,

- értesités (az alapszolgaltatas biztositasardl),

- egészségiigyi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolds, korhazi ellatés alatti vagy korhazi
kezelést kovetd egy honapon beliili igénylés esetén) kérhazi zardjelentes,

- gondozasi terv dokumentéci6 (egyéni gondozési terv, 6nellét6 képesség, értékeld adatlap,
mentalis allapot felmérés),

- tevékenységnaplo, tevékenységnapld havi zarasa,

- alapgondozasi tevékenység,

- nyilvantartés az ellatasban részesiild személyekrdl (papir és elektronikus alapon).

Az intézményben nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatasért jelenleg nem kell téritési dijat fizetni. A
téritési dij bevezetésének kérdésében a Tohati Integralt Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulas jogosult
donteni.
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A mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

- mas hasonl§ alapellatast nyujt6 intézménnyel,
- szocidlis bentlakasos intézményekkel,
- haziorvosokkal,
- szakorvosi ellatassal
* pszichiétriai beteg esetén a kezeléorvossal, ideggondozéval,
* szenvedélybeteg esetében a kezelSorvossal, egészségiigyi gondozast végzével,
- csaladsegitd, timogat6 szolgalatokkal.

Az egyiittmiikodés médjai

Egyiittmiikodés mds hasonld alapelldtdssal
A mas hasonl¢ alapellatdssal valo egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcsondsen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott tj modszerekrdl, eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatérendszerrel
rugalmas egyiittmiikdés létrehozasa, amely a kélcsénds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikodés a kiilonbozd alapelldtdsokkal
Az egylittmiikddésre sor keriilhet, kiilsndsen:
- az ellatés igénybevétele el6tt, melynek soran az adott alapellatas jelezheti a nappali
ellatasban torténd elhelyezés sziikségességét,
- azelhelyezésnél, melynek soran informaciét szolgaltathat az ellatott 4llapotardl.

VL
Az ellatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja
Az ellatasokrol sz016 tajékoztatas kozzétételének alkalmazhatd helyi médjai:

- afenntart6 6nkorméanyzatok honlapjai,

- hirdetmény a fenntart6 énkorményzatok hivatalos hirdetményei kozott
- egyéb hirdetményi forma a telepiilésen,

- személyes kapcsolat,

- Onkormanyzati forumok és

- egyéb, a telepiilés lakossagat érinté forumok.

&
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VII.
Zaro rendelkezések

A Szakmai Program hatalyba 1épése

A Szakmai Program a Tohati Integralt Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
joyahagyasavali.. ... 00 -én lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai Program hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Tohati Integralt Szocilis
Intézményfenntart6 Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa hatdrozata altal ..~ / ....... szamon
jévahagyott Szakmai Program.

Beregsurany, 2020... 0§ . / .(g.: :

A j (o 2
L/ any Saré Zrcé')\

Korbely-T
Intézményvezetd
\\:JL R tgf}’
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1. melléklet
MEGALLAPODAS

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas igénybevételérdl,
szocialis étkeztetés biztositasarol.

A megallapodés egy példanyat atvettem:
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Megéllapodds, amely létrej6tt az ellatast nyujt6 Tohati Integrélt Szocidlis
Intézményfenntarté Tarsulds altal mikodtetett Tohati Integralt Szocidlis Kozpont (cime:
4933, Beregsurany Arpad ut 52., tel.:06-45-702- 010, képviseli: Korbely-Tomany Sandor
intézményvezetd, Fenntarté neve: Tohati Integralt Szociélis Intézményfenntarté Tarsulss .
cime 4933, Beregsurdny Rékoczi ut 1. Képviseli Herka Istvan Beregsurény Kozség
Polgarmestere, tel.: 06-45-702-104 — tovabbiakban:

intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:
Emaldidsattmen: o R e

Anyja sziletési gsalddics utoneve: |l . L
gletest helye. Wbpontis: ... 0 G a U e e
Lakéhelvének cime ..........................................................................

Allampolgarsaga bevandorolt letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa:

bzabad mozgas és tartozkodas Jogara Vonatkozo adat .................................
e RORR AR SR R O
¢s az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

L e e R R R L e R

B S S ORE Ve e D R T e
e et B S S TR R e
BRI Belrtook citite: o o e e
Lo Lt W U SRR O TR B L S

......................

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellitdst igénybe vevd részére a Tohati Integralt Szociais
Intézményfenntarté Térsulds &ltal fenntartott Toéhati Integralt Szocidlis Kdzpont (4933,
Beregsurany Arpad ut 52.) a vonatkozé jogszabélyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott médon, az igényl6 kérelme alapjan szocislis étkeztetést biztosit.

Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idejti — hatérozott idejti (megfeleld alahtizandd)

Az ellatds igénybevételének kezdd idépontja: . o e nap
Hatérozott idejii ellatas esetén az igénybevétel zaré idépontja: ......... R b ... nap
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2. Tajékoztatasi kitelezettség
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatés igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevét:

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirendjérdl,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeir6l,

- aszemélyi téritési dijra vonatkozo kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjarol,

— azellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen
az ellatottjogi képviseld személyérél, az éltala nydjthaté segitségadas lehetségérol és
elérhet6ségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzétartozéja , torvényes képviselSje kijelenti, hogy a fenti
tajekoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartésarol,
melyet jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomésul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatasra valé jogosultsig feltételeiben bedllott valtozasokrél — a jévedelmi
viszonyaiban bekovetkezett véltozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intéznényi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetGjét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal az igénybevevé szamara nyijtott szolgaltatas szolgaltatasi elemei
3.1. Az intézmény vezetdje az ellatast igényldnek az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
Etkeztetés keretéven f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

— kiszolgélassal egyidejii helyben fogyasztéssal, vagy
— azétel elvitelének lehetdvé tételével, vagy
— lakésra szallitasaval

(megfeleld alahtizando)

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara
diétas étkeztetést kell biztositani.

3.2. Az ellatas biztositdsanak ideje és médja

Az ellatas munkanapokon biztositott az intézmény 4ltal a Beregsuranyi Gyermekélelmezési Konyha
részérol.

3.3. A lakésra szallitas formai

Az ellatott 5Snmaga gondoskodik az étel elszallitasarol. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi
allapota indokolja, a szocialis étkeztetést nyujté intézmény gondoskodik az ebéd hézhoz szallitasarol.
Az ¢tel zavartalan kiszallitisa érdekében minden étkezést igénylének 2 db 3 részes csere ételhordét
kell biztositania, és a kdzegészségiigyi szabdlyokat be kell tartania. A szolgaltatds igénybevevoje
venyes keépviselgje feleldssége az, hogy étel kiadagolaséhoz szolgalé edények / ételhordok
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Amennyiben az ellatott pszichikai allapotab6l adéddan tdle ez nem elvarhatd akkor a tdrvényes
képviseld feladata egyszer hasznalatos papirdobozokrdl gondoskodni az ellatott érdekében.

4. A szolgaltatasért fizetend6é személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé
szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy
tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelme alapjan. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltség Osszegét.

A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Gsszege:

o faszallitdsnelkil v v i i Ft/ellatasi nap
o kiszallitassal: .5l s e Ft/ellatasi nap (a kiszallitas nélkiilivel megegyezo)

4.2. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az intézmény vezetdje konkrét osszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa miatt sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi II1. térvény 2§.-anak megfelelé6 médon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25-at meghaladé mértékben nd.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjar6l a Fenntarto
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldzd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megéllapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

4.3. A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij sszege az ellatott részére:

e Rispdlhtasanlkil o Ft/ellatasi nap
W ksadiiaseal (oL a s Ft/ellatasi nap (a kiszallitas nélkiilivel megegyezo)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol elbre, a targyhonap 10. napjaig kell Beregsurany
Kozség Onkormanyzatanak pénztaraba befizetni.

4.4. Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
nem kell vizsgélni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének a megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorldtra vonatkozd
szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevo tartdsi vagy Oroklési szerzOdést kotott, a tartdst szerzédésben vallalo
koteles az intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij megfizetésére.
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4.5. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a tavolmaradast
az intézmeny vezetdjének legalabb két munkanappal a tivolmaradast megelézben irasban be kell
Jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradés kezdetétél szamitott harmadik munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

4.6. Ha az ellatott, a térvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatridé megjelslésével irasban felhivija a fizetésre kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a
teritési dij fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévente tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald
dontés érdekében - évente értesiti.

S. Az intézményi jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

o azellatist nyujt6 intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

* a hatdrozott idejli szocialis ellatds idétartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény rendelkezései
alapjan az ellatas idotartalmat meghosszabbitjak,

e jelen megéllapodas felmondésaval.

5.2. A megéllapodas felmondéasa
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megéallapodést indoklés nélkiil irssban mondhatja fel.
Az intézményvezet§ altal a megéllapodas irasban torténd felmondésanak akkor van helye, ha:

- az ellatott az ebéd Id6sek Otthonabdl valé elvitele soran sértd, kritikatlan, vagy agressziv
viselkedést tanusit az 6t kiszolgalé dolgozokkal szemben, melyet felsz6litas ellenére nem
hagy abba.

- azellatott az ebéd helyben — az Idések Otthonéban — torténd elfogyasztasa soran az Idések
Otthona ré is irdnyadé hazirendjét viselkedésével silyosan megsérti,

- az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

- azellatott masik intézménybe val6 elhelyezése indokolt,

- azellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kérni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének
megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabélyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl.
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5.4. Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja a kovetkezd lehetdségei vannak:

a) A felmondasrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
jogorvoslatért

b) Kérheti a Birésagtél a felmondas jogellenességének megallapitasat

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatast nyujto intézmény
vezetSjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezet6je a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényld a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetéség az Integralt Jogvédelmi Szolgilat Kdzponti Irod4janak ingyenesen
hivhat6 zoldszaman: 06 20 620-055.

Befejezd rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodésban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak megfelel.
Jelen megallapodas .......... szamozott oldalbdl all, és ........ egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodés egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvényiinek ismerem el.

BCrCURMIRNY. L B s

....................................................................

ellatott Ellatast nytjté intézmény vezetdje

..................................

térvényes képviseldje




2. melléklet

MEGALLAPODAS

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas igénybevételérdl,
hazi segitségnyujtas biztositasarol.

A megallapodas egy példanyat atvettem:
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MEGALLAPODAS

amely létrejott az ellatast nyajté Tohati Integralt Szocialis Intézményfenntarté Térsulas altal
miikddtetett Tohati Integralt Szocidlis Kozpont (cime: 4933, Beregsurany Arpad ut 52.,
tel.:06-45-702-010, képviseli: Korbely-Tomény Sandor intézményvezetd, Fenntarté neve:
Tohati Integrélt Szociélis Intézményfenntarté Térsulds , cime 4933, Beregsurdny Rékoczi ut
1. Képviseli Herka Istvan Beregsurany Kozség Polgarmestere, tel.: 06-45-702-104 —
tovabbiakban:

intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:
Esaldicautonaye: .0 R e

SRaNctesERelve WIBpOONA ... e e
BREheli el ofanier G R e
Saokedss elvenolpime: L0 LR B TR
.ﬁ\llampolgérséga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogéllasa:

Szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozo adat: ............eeveevnevneinninnnnn,
S oo SRR SRS SR BRLII S NG R

¢s az ellatdst igénybe vevé torvényes képviseldje:
Csaladi és uténeve:

..........................................................................

BRI S L e e
B o Betyenal chne: . o0 i DR s i
B e e e e G e

B e tiseae: L T s R g
T T S e U SRR TN W T S e R

......................

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére a Tohati Integralt Szociis
Intézményfenntartd Tarsulds altal fenntartott Toh4ti Integralt Szocidlis Kozpont (4933,
Beregsurany Arpad ut 52.) a vonatkozé jogszabalyokban €és jelen megéllapodasban
szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjén hazi segitségnyujtast biztosit.

Az ellatds idétartama: hatarozatlan idejli — hatérozott idejii (megfelel$ aldhuzando)

Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: ... L il nap
Hatérozott idejii ellatas esetén az igénybevétel ziré idépontja: ......... AR AN nap
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2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1. A felek tdjekoztatdsi kitelezettsége
A szocidlis ellétés igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevét:

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— azintézmény hazirendjérdl,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— aszemélyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetéségérél, az igénylés modjardl,

— azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen

az ellatottjogi képviselé személyérdl, az éltala nyujthats segitségadas lehetOségérol és
elérhet6ségérol.

Az ellatast igénybe vev®, valamint hozzétartozoja , torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartsarol,
melyet jelen megallapodas alairdsaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocidlis elldtds igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atéjékoztatasban foglaltakat tudomaésul vette, és azt tiszteletben tartja,

— a szocidlis ellatdsra val6 jogosultsig feltételeiben beallott véltozasokrél — a jovedelmi
v1szonya1ban bekovetkezett véltozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intéznényi jogviszony létesitését, fenntartisat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetSjét haladéktalanul tajékoztatja, és véllalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

3. Az intézmény Altal biztositott hazi segitségnyijtas alapszolgaltatas

A gondozo feladatai ellatésa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy a szolgéltatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete

— sajat kdrnyezetében,
—  c¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

3.1. A hazi segitségnyijtas keretében biztositott szolgéltatasi elemek:

- személyi gondozis: gondozasi és haztartasi segitségnyujtas,
- szocialis segités: haztartasi segitségnyijtas-

Hazi segitségnyujtas keretében szociélis segitést és/vagy személyi gondozést biztositunk. (megfeleld
aldhtizando)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében (haztartasi segitségnyuijtas)

...........................................................................................................................




Személyi gondozas keretében (gondozas és haztartasi segitségnyujtas)

...........................................................................................................................

A szociélis gondoz6 a hazi segitségnyuijtas soran egylittmiikddik az egészségiigyi €s szociélis alap- és
szakellatast nyjté intézményekkel.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dijra vonatkozé szabalyok:

A Tohéti Integralt Szocialis Intézményfenntartd Tarsulds szandéka szerint a hazi segitségnyujtas
ellatisért jelenleg nincs meghatdrozva téritési dij ingyenesen biztositia az intézmény ezt a
szolgaltatdst. Amennyiben téritési dij bevezetése valik sziikségessé 1) a téritési dij megfizetésének
vallalasat, a kételezett adataival, tovabba a téritési dij szamitas alapjat, médjét, a jovedelemvizsgalat
elvégzését rogzitendd ij megallapodas megkétése valik sziikségessé.

S. A hazi segitségnyujtast igénylé napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi sziikségletvizsgalat
alapjan:

A gondozasi sziikséglet vizsgélat elvégzésérdl, és az igényld napi gondozasi sziikségletérdl az Ertékeld
adatlap az igényl6 részére kikiildésre keriilt, mely alapjan a megéllapitott gondozasi sziikséglet:

A személyi gondozas az I. vagy II. fokozatban indokolt: igen — nem (megfeleld aldhtizando)

(Személyi gondozasra jogosult az az ellatott, aki az I. fokozat alapjan egyes tevékenységekben
segitségre szorul, (20-34 pont) a II. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont).

A szocidlis segités az I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban indokolt: igen — nem
(megfelel alahtizando)

A szocialis segitést az az ellatott kap aki az I. fokozat alapjdn egyes tevékenységekben segitésre
szorul, (20-34 pont) a II. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont), a 0 fokozatban,
tevékenységeit elvégzi, (0-19 pont), azonban az ellatast igényld a 36/2007. SZMM rendelet 3/A §. (1)
ba) bb) bc) és bd) pontjai alapjan egyéb koriilmények is 4llnak fent.

Az igényelt gondozasi 6rak maximalis idétartama elérelathatolag ............... ora

A szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozata szerint a hazi segitségnyijtist minden munkanapon igénybe
veszi: igen — nem (megfeleld alahtizando)

A gondozési sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntart6janal lehet kérni.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése:
6.1. A szolgdltatdsra jogosult intézményi Jogviszonya megsziinik:

— aszolgaltatast nyijté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halal4val,

— a hatdrozott idejii szocidlis szolgéltatds idétartamanak lejartaval, kivéve, ha tdrvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartalmat meghosszabbitjak,

— jelen megallapodas felmondésaval.

32




6.2. A megallapodads felmonddsa
A megallapodast az ellétott, illetve tSrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
Az intézményvezetd irasban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha

— az ellatott az intézmény dolgozdit jogszerli eljardsukban, tevékenységiik végzésében
er6szakkal, fenyegetéssel akadalyozza (hézirend silyos megsértése tényallasa)

— az ellatott bizonyithatéan rendszeresen durva hangnemet alkalmaz az intézmény dolgozéival
szemben (hézirend stlyos megsértése tényallasa)

— aszolgaltatas jogosultsagi feltételei mar nem 4llnak fenn,

— azellatott jogosultsaga megsziinik.

Mivel jelen megéllapodés alapjan az ellatis dijmentesen biztositott, igy az ellats intézményvezetd
altali felmondasanak oka téritési dij fizetési kotelezettség nem teljesitése nem lehet.

A felmondasi id6 tizenst nap,

Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megéllapodast a
jogszabélyban megjelolt idéponton beliil is fel lehet mondani.

6.3. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja a kovetkezé lehetdségei vannak:

a) A felmondasrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
jogorvoslatért

b) Keérheti a Birosagtdl a felmondas jogellenességének megallapitasat

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

7. Panaszok kezelésérol

A szolgiltatast igénybe vevo, vagy torvényes képvisel8je panaszaval a szolgaltatast nywijté intézmény
vezetGjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatél szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igénylé a fenntartéhoz fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Erdforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetdség az Integralt Jogvédelmi Szolgélat Kozponti Irodajanak ingyenesen
hivhat6 z6ldszaman: 06 20 620-055.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodésban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodss .......... szamozott oldalbdl 4ll, és ........ egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodés egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomésul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvényiinek ismerem el.

DISRCERDINI, U L e

--------------------------------------------------------------------

ellatott Ellatast nydjtd intézmény vezetdje

..................................

torvényes képviseldje
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3. mellekdet

MEGALLAPODAS

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas igénybevételérdl,
Idések nappali ellatasa biztositasardl.

A megallapodas egy példanyat 4tvettem:
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MEGALLAPODAS

amely létrejott az ellatast nyjté Tohati Integralt Szocidlis Intézményfenntart Tarsulés altal
mukddtetett Tohati Integralt Szocialis Kézpont (cime: 4933, Beregsurany Arpad ut 52.,
tel.:06-45-702-010, képviseli: Korbely-Tomény Séndor intézményvezeté, Fenntartd neve:
Tohati Integralt Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas , cime 4933, Beregsurany Rakéczi ut
1. Képviseli Herka Istvan Beregsurdany Kozség Polgarmestere, tel.: 06-45-702-104 —
tovabbiakban:

intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:
Csaladi és utoneve:

..........................................................................

Seilelon] bty SAOMCIIEE | e e e
Lakonelvendl clmer WE RS 0 U s
Jartozkodas helenel BE: 0l L e B
Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogéll4sa:

Szabad mozgis és tartézkodas jogara vonatkozé adat: ...............ceeeueineennnnn..
Telvtonaenma: R T e e
¢s az ellatast igénybe vevd torvényes képviseléje:

Ladladiics uioneyes Ll e gl Bl S T e e

...............................................................

Eakohelsenek: cime: (i BRI sl s e e e
Eamozkodasi helydnek clime: .0l by is ginn b s a8 B bl ol
| e RO AT R R R

e s AR S e e B (e
Kirendeld szerv neve:

.......................................................................

kozott, az alabbi feltételek szerint:

I. Az intézmény az ellatist igénybe vevd részére a ToOhati Integralt Szociis
Intézményfenntartd Tarsulds altal fenntartott Tohati Integralt Szocialis Kozpont (4933,
Beregsurdny Arpad ut 52.) a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott médon, az igénylé kérelme alapjan idések nappali ellitdsa szolgaltatdst
biztosit.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan idejli — hatarozott idejti (megfeleld alahtzando)

Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: LR e T A nap
Hatarozott ideji ellitds esetén az igénybevétel zaré idépontja: ......... A O nap
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2. Tajékoztatasi kitelezettség
2.1. A felek tdjékoztatdsi kitelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevét:

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjog gyakorlasanak modjardl,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirdl,

— aszemélyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés médjardl,

— azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiiléndsen
az ellatottjogi képvisel6 személyérol, az altala nyGjthaté segitségadds lehetdségérol és
elérhet6ségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozéja , térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarél,
melyet jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviselGje a szocidlis elldtds igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

— atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

— a szocialis ellatisra valo jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrél — a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozdsokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intéznényi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgéltat az
intézményben vezetett nyilvantartisokhoz.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek
Az intézmény vezetdje az ellatast igényldnak az aldbbi szolgaltatast biztositja:

— azellatott igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
€letritmust biztosit6 szolgéltatast nyujt,

— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon miik6djon,

— sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas keretében eléadasokat, programokat szervez
(felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmddrol, mentalis gondozas),

— hivatalos iigyek intézéséhez segitséget nyuijt,

— életvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetési timogatast nyiijt,

— igény szerint — kiilon dij ellenében — a Nappali ellatast nytjté intézményi székhelybe, illetve
onnan az otthonaba szallitas.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dijra vonatkozo szabalyok

A Tohati Integralt Szocialis Intézményfenntart Tarsulds szandéka szerint az idések nappali ellatasa
ellatasért jelenleg nincs meghatarozva téritési dij ingyenesen biztositia az intézmény ezt a
szolgaltatast. Amennyiben téritési dij bevezetése valik sziikségessé G a téritési dij megfizetésének
vallalasat, a kotelezett adataival, tovabbé a téritési dij szamités alapjat, médjat, a jovedelemvizsgalat
elvégzését rogzitendd ij megallapodas megkotése valik sziikségessé.
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5. Az intézményi jogviszony megsziinése
3.1. Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e azellatast nyujto intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® ajogosult halalaval,

* a hatdrozott idejii szocidlis ellatds idétartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény rendelkezései
alapjan az ellatas id6tartalmat meghosszabbitjak,

® jelen megallapodas felmondasaval.

3.2. A megdllapodas felmonddsa:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodast indoklés nélkiil irisban mondhatja fel.
Az intézményvezetd altal a megallapodas irasban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

* azellitott a hazirendet stlyosan megsérti,
e azellatott jogosultsdga megsziinik.

Mivel jelen megéllapodas alapjan az ellatas dijmentesen biztositott, igy az ellatas intézményvezetd
altali felmondésanak oka téritési dij fizetési kotelezettség nem teljesitése nem lehet.

A felmondasi id6 tizendt nap,

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast a
Jjogszabélyban megjeldlt iddponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja a kovetkezd lehetségei vannak:

a) A felmondasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.
Jjogorvoslatért

b) Kérheti a Birésagtol a felmondas jogellenességének megéllapitasat

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatést nyujté intézmény
vezetdjehez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyijtasatél szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Ugy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetéség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat K&zponti Irod4jénak ingyenesen
hivhaté z6ldszaman: 06 20 620-055.
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Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodésban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak megfelel.
Jelen megéllapodss .......... szamozott oldalbdl all, és ........ egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megéllapodds egy példanyat 4tvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvénylinek ismerem el.

Beregstpany, . o niban il

--------------------------------------------------------------------

ellatott Ellatast nyujté intézmény vezetdje

..................................

térvényes képviselbje
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